15/07/2019 COFEN

Relatério Ouvidoria Geral 01/04/2019 a 30/06/2019

Tipos de solicitagao

Reclamacgédo (COFEN) 1
Denuncia (COFEN) 2
Informacao 53
Sugestao 1
Reclamacédo 11
Denuncia 9
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Situacdo geral das manifestacdes
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Concluida 77
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Manifestagdes por clientela

Enfermeiro(a) (COFEN) 2
Tecnico(a) de Enfermagem (COFEN) 1
Estudante 2
Enfermeiro(a) 29
Técnico(a) de Enfermagem 35
Auxiliar de Enfermagem 4
Outros 4
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40

Avaliacao Qualitativa das Respostas

N&o avaliado 73
Regular 1

Excelente 3
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Respostas por departamento
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Departamento Encaminhadas Respondidas
Controladoria 2 2
Departamento de Fiscalizacao 12 11
Departamento Financeiro 4 4
Divisdo de Divida Ativa 2 2
Secretaria da Diretoria 14 13
Prazos médio de respostas aos solicitantes
Resposta da Comissao de Ouvidoria-Geral/Departamentos a Ouvidoria-Geral 4,03 (96,7512 horas)
Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante 8,35 (200,4 horas)
Resposta total ao solicitante 9,61 (230,6496 horas)
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Manifestagdes por tipo de manifestante

Pessoa fisica 75

Pessoa juridica 2
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Anuidade

COFEN
Manifestag¢des por assunto

Atribuicbes dos Profissionais de Enfermagem

Coren 24h
Dimensionamento
Ensino e Pesquisa
Escala de Servico
Inscricao Profissional
Outros

Semana de Enfermagem

Técnica e Procedimentos

Trabalhista
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Manifestac¢des durante o periodo
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