15/04/2020 COFEN

Relatério Ouvidoria Geral 01/07/2019 a 30/09/2019

Tipos de solicitagao

Dentincia (COFEN) 3 30
Informacao 28
Sugestdo 2 20
Reclamacédo 5
15
Dentincia "
7.5

0

Situacdo geral das manifesta¢oes

Concluida 49
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50
37.5
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0
Manifestagdes por clientela
Estudantes (COFEN) 1 30
Tecnico(a) de Enfermagem (COFEN) 2
Estudante 4 225
Enfermeiro(a) 15
15
Técnico(a) de Enfermagem 21
Auxiliar de Enfermagem 1 75
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Avaliacdo Qualitativa das Respostas

Nao avaliado 45 50
Bom 1
Excelente 3 7.5
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Respostas por departamento
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Departamento Encaminhadas Respondidas
Departamento de Fiscalizagdo 12 10

Divisdo de Cadastro 1 1

Divisdo de Divida Ativa 1 1

Divisdo de Tl 1 0

Secretaria da Diretoria 16 16

Manifestagdes por tipo de manifestante

Pessoa fisica 49 50
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Manifestagdes por assunto
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Anuidade 10 20
Assisténcia domiciliar 1
Atribuicdes dos profissionais de Enfermagem (COFEN) 6 15
Cofen/Conselhos Regionais 1

10
Dimensionamento 2
Eleicbes 1 5
ENCREPI 1 l
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Outros 19
Responsabilidade Técnica 2

Manifestacdes durante o periodo
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