15/04/2020 COFEN

Relatério Ouvidoria Geral 01/10/2019 a 31/12/2019

Tipos de solicitagao

Dendincia (COFEN) 3 50
Informacgédo 44
Reclamacio 10 e
Denuncia 8
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Situacdo geral das manifesta¢oes

Concluida 65
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70
52.5
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0
Manifestagdes por clientela
Comunidade (COFEN) 3 30
Estudante 2
Enfermeiro(a) 28 22,5
Técnico(a) de Enfermagem 25
15
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Avaliacdo Qualitativa das Respostas

Nao avaliado 61 70
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Respostas por departamento
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Departamento
Departamento de Fiscalizagdo
Departamento Financeiro
Divisdo de Cadastro
Divisdo de Divida Ativa
Divisdo de Registro
Divisdo de Tl
Procuradoria Geral

Secretaria da Diretoria

Pessoa fisica

Pessoa juridica
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Manifestagdes por tipo de manifestante
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Manifestag¢des por assunto

Administracdo de medicamentos (COFEN) 3 30
Anuidade 23
Assisténcia domiciliar 1 225
Atribuig¢des dos Profissionais de Enfermagem 4

15
Coren 24h 3
Dimensionamento 3 75
ENCREPI 2
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Escala de Servico 1 P 0@ (\6\0“ A & K & P &\6‘_\\ < RE
Especializagao 1
Inscri¢do Profissional 4
Outros 11
Pesquisa Perfil da Enfermagem 1
Responsabilidade Técnica 1
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem - SAE 1
Técnicas e Procedimentos (COFEN) 1
Trabalhista 2

Manifestac¢des durante o periodo
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