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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO PIAUI
Autarquia Federal — Lein. 5905/73

PARECER TECNICO n.° 022/2020 —Coren-P1I
PARECERISTA: Cons. Reg. Enf. Elisdngela Lemos Varonil Nunes

Sobre Atuacdo do profissional Enfermeiro
durante o Boletim de Satide informado a
familia de pacientes, especialmente em
ambientes de cuidados intensivos e quanto
a modalidade remota em relagdo a familia
de pacientes suspeitos/confirmados pela
infeccdo do Novo Corona Virus.

I- DO RELATORIO

/A Por designagio da Presidente do Conselho Regional de Enfermagem do Piaui
(Coren-PI), coube a Conselheiro Elisdngela Lemos Varonil Nunes, por meio da Portaria Coren-
PI n. 275, de 24 de agosto de 2020, relatar a demanda do presente Parecer Técnico,
encaminhado ao Coren-PI, no dia 20 de julho de 2020. Solicitou-se um “parecer técnico sobre
Atuagdo do profissional Enfermeiro durante o Boletim de Saide informado & familia de
pacientes, especialmente em ambientes de cuidados intensivos ¢ quanto a modalidade remota

em relagdo a familia de pacientes suspeitos/confirmados pela infecgéio do Novo Corona Virus..”

2. O Parecer Técnico-Cientifico ¢é recomendagdo cientifica, relatorio
circunstanciado, esclarecimento técnico ou reflexdo fundamentada, manifestada pelo Plendrio
do Conselho Regional, a respeito de duvidas, incertezas e insegurangas sobre atribuigdes ¢
competéneia do profissional de Enfermagem.

3. E o relatorio, no essencial. Passa-se a andlise.

II - DA FUNDAMENTACAO E ANALISE

4. Os Profissionais de Enfermagem desenvolvem os cuidados de enfermagem e
paliativos como prética social como integrante da equipe de satde assistencial em um processo
dialético de trabalho em equipe. A Enfermagem, enquanto um trabalho do campo da satde,

cuida de seres humanos, em suas miultiplas dimensdes. Esse cuidado de Enfermagem constitui-
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se no objeto de estudo da disciplina Enfermagem. Portanto, o que € da Enfermagem € a busca
do bem estar dos seres humanos, seja dos que estdo doentes, seja no sentido de promover o bem
estar ¢ a saude (PIRES, 2009).

5. Reportando para o codigo de ética dos profissionais de enfermagem,
Resolugdo COFEN n° 564/2017, verifica-se que os principios fundamentais da enfermagem a
mantém comprometida com a produgdo e gestdo do cuidado prestado nos diferentes contextos
socioambientais e culturais em resposta as necessidades da pessoa, familia e coletividade. E
ainda garante a atuagdo do profissional de enfermagem com autonomia e em consonincia
com os preceitos éticos e legais, técnico-cientifico e tedrico-filosofico; exercendo suas
atividades com competéncia para promo¢io do ser humano na sua integralidade, de

acordo com os Principios da Etica e da Bioética.

6. Ainda de acordo com LEI N° 7.498, de 25 de junho de 1986 que disp&e sobre

aregulamentag@o do exercicio da enfermagem e da outras providéncias, em seu artigo primeiro

prevé:

7 Art. 1° E livre o exercicio da Enfermagem em todo o territdrio
nacional, observadas as disposi¢des desta lei.

8. A Constituicdo Federal em seu art. 5°, ao tratar dos direitos fundamentais,

insere a liberdade de exercicio profissional, assim definida:

9. XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissio,
atendidas as qualifica¢des profissionais que a lei estabelecer;

10. A determinacdo constitucional traz a indicagdo de que pode ser restringida,
permitindo que lei infraconstitucional estabelega requisitos para o pleno exercicio da profissio.
Sendo assim, a cada pessoa € permitido escolher a atividade profissional que pretende exercer,
mas a legislagdo especifica faz as imposi¢cOes necessdrias para que exerca tal atividade
profissional, em todos os seus graus de atuagdo. Tais restri¢gdes podem ser de diversas ordens e
estardo dispostas na legislagdo que regulamenta cada profissdo, sendo em geral exigida a
formacdo e o registro no Conselho profissional.

11. Nesse sentido, o Cofen emitiu Nota técnica manifestada sobre Consulta

Puablica 753/2019 da Anvisa com o seguinte teor:
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12. A UTI é um dos setores que caracleriza o cendrio de mudanga tecnolégica no
ambiente hospitalar, pois, nesse local, a incorporagdo de novas tecnologias tem
sido muito rdpida e crescente. Nesse sentido, pode-se dizer que a UTI,
influenciada pela expressiva demanda de pacientes, assume importancia néo sé
pela complexidade e especificidade de agdes de cuidar, mas, também, pelos
recursos materiais e humanos mobilizados.

13, A inser¢do do enfermeiro especialista em tal cendrio desperta interesse por
envolver especificidades e articulagdes, indispensdveis a geréncia do cuidado
aos pacientes com necessidades complexas, que requerem aprimoramento
cientifico, manejo tecnologico e humanizagdo, extensiva aos familiares, além
das demandas relativas a geréncia da unidade e de prdtica interdisciplinar
caracteristica do processo de trabalho em UTI Sua atuagdo representa
interface entre as relagdes humanas e os recursos tecnolégicos. O
gerenciamento de UTI constitui-se em atividade complexa e requer
conhecimentos e habilidades especificas por parte dos enfermeiros. Além disso,
¢ preciso que o enfermeiro reconhe¢a o cuidado como foco a ser gerenciado
dentro do universo organizacional, em uma esfera que extrapole o tecnicismo
em diregdo a integralidade horizontal da atengdo a saiide, promovendo a
aproximagdo entre o cuidar e o gerenciar.

14. No planejamento de cuidado, a Enfermagem ¢é componente da pratica

colaborativa atuando em parceria com os demais profissionais. O sucesso dessa parceria estd

diretamente relacionado a um planejamento que inclua as atividades de Enfermagem. Portanto,
verifica-se a interdependéncia das agdes, embora as agdes profissionais sejam definidas, ha uma
fragmentagdo da assisténcia prestada, de modo que cada um complementa o trabalho do outro.

Essa interdependéncia diz respeito tanto as diversas categorias profissionais quanto a uma

mesma categoria, percebendo-se que, no seu trabalho, o médico necessita de outras

especialidades da Medicina, assim como do trabalho da Enfermagem, da Nutri¢do, da

Fisioterapia, da Farmécia, dos servigos de apoio. Devido a isso, um trabalho ndo se realiza sem
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o outro. Todos os profissionais deveriam atuar de forma complementar, com saberes
especificos, constituindo um trabalho coletivo para a produgdo de cuidados ao paciente e a
familia. (FERRE;GRAU; AVELLO, 2003, p. 58-59).

15. A Resolugdo COFEN N° 358/2009, que dispde sobre a Sistematizagio da
Assisténcia de Enfermagem, trata da importincia de se definirem procedimentos a serem
adotados na implementagio do processo de Enfermagem. O planejamento da Enfermagem
dentro dos servigos de satde poderd se dar na forma de processo, estabelecendo as rotinas ¢
definindo as a¢des:

16. Historico de Enfermagem ou coleta de dados (com entrevista e exame fisico):
quando ha coleta de informagdes referentes ao estado de satde do paciente, identificando
problemas e necessidades, que serdo consideradas nas agdes de Enfermagem. Diagndstico de
Enfermagem: andlise e avaliagdo das informagdes recolhidas sobre as necessidades do paciente,
sendo base para defini¢do das intervengdes. Esse processo requer conhecimento cientifico, além
de que os Enfermeiros devem ser capazes de considerar todas as explicagdes para uma mesma
situa¢do. Planejamento da assisténcia: Nessa fase serdo determinados os resultados buscados e
as agdes de Enfermagem que serdo realizadas, conforme identificado no diagndstico de
Enfermagem. Implementagdo: as intervengdes definidas sdio colocadas em pratica, ocorrendo a
interagdo da equipe de Enfermagem com o paciente e sua familia. A prescrigdo de Enfermagem
se dard com a implementagdo do plano de assisténcia definindo as atividades da equipe no
cuidado ao paciente. Avaliagdo/Evolugdo de Enfermagem: verificam-se as consequéncias da
intervengdo, avaliando os resultados esperados e os resultados obtidos, a fim de definir sobre a
manuten¢do, mudanga das condutas ou pela alta dos cuidados prescritos. Desta feita, ndo ha do
que se duvidar da fundamental presenga do profissional Enfermeiro no processo de
restabelecimento da satde do paciente internado, especialmente em ambientes de cuidados
intensivos.

17. Contudo, € preciso ponderar a familia como parte integrante desse processo e
porquanto manté-la comprometida com a evolugio do seu ente querido internado, prestando

informagdes de forma clara, objetivando a total compreensio desta acerca dos esclarecimentos.
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Esse contato mais proximo com os familiares possibilita perceber que a realidade da terapia
intensiva constitui-se em grande desafio e é permeada por circunstincias que envolvem
sentimentos e emogdes, quase sempre dificeis de lidar ¢ entre esses desafios esta o de passar as
informagdes sobre as condigdes clinicas dos pacientes internados na Unidade de Terapia
Intensiva.

18. De maneira geral, na admissdo do cliente, os profissionais das UTI costumam
fornecer orientagdes aos familiares sobre normas e rotinas da unidade. As informagdes sobre o
quadro clinico do paciente frequentemente sdo fornecidas pelo médico da unidade durante e/ou
apos o hordrio de visitas ou transmitidas por meio de informagdes escritas que, em geral,
constituem-se de um impresso preenchido pelo médico, que dependendo da instituigio pode ser
denominado Boletim Médico, Boletim Informativo ou Boletim de Satde. Esse boletim é
atualizado pela manha e a noite informando o estado do paciente, utilizando termos como
“estavel”, “regular” e “grave”, dentre outros. Fora do hordrio da visita, os familiares podem
obter essas informagdes por telefone, com o servigo de recepgdo do hospital, as quais sdo apenas
lidas.

19, Dentre as normas e rotinas que refletem a dindmica e continuidade do modelo
de atendimento, na maioria das UTI, encontra-se aquela relativa ao fornecimento de
informagdes sobre os pacientes internados. Uma das maneiras utilizadas ¢ a escrita, geralmente,
fornecida por meio de um Boletim Informativo. (OLIVEIRA, 1991; NASCIMENTO &
TRENTINI, 2004). O Boletim Informativo ¢ um instrumento destinado a fornecer informagdes
sobre o quadro clinico do paciente, apresentado em impresso preenchido pelo médico e
transmitido por telefone ou pessoalmente na recepgdo do hospital. Em geral, é composto de
dados que incluem a avaliagdo do nivel de consciéncia e estado geral, bem como informagdes
mais objetivas, incluindo condigdes respiratérias, pressdo arterial, temperatura e volume
urindrio. (OLIVEIRA, 1991; VILA, 2001; NASCIMENTO & TRENTINI, 2004). Esses autores
0 consideram como um importante veiculo de comunicagio entre os profissionais de satde da
UTI e os familiares, pois se constitui em oportunidade para oferecer informacdes a familia sobre

a evolugdo do quadro clinico do paciente internado e consequentemente contribuir para a
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satisfagdo do familiar sobre a assisténcia prestada. Trata-se de um instrumento sucinto que
apresenta linguagem e terminologia técnica. Por essa razdo, estudos apontam que apesar de ser
uma fonte de informagdo sobre o paciente, na maioria das vezes, ndo atende 4 finalidade de
prover a familia com dados que lhe permitam uma nogdo geral sobreas condi¢des do paciente.
20. Tal fato pode ser verificado, rotineiramente, através do familiar procurando
obter informagdes outras, abordando todo e qualquer profissional do setor para mais
esclarecimentos, pois na verdade nio compreendeu a linguagem extremamente técnica e
superficial utilizada nos Boletins escritos pelos médicos plantonistas. O profissional
Enfermeiro, por ter uma visdo mais holistica do contexto e perceber o coletivo envolvido,
mostra-se mais empata diante do sofrimento familiar, tendenciando a explicar de forma mais
contemplativa o quadro clinico do paciente. Porém, apesar de saber, entender, participar do
processo de restabelecimento do paciente, nio compete ao profissional enfermeiro prestar
esclarecimentos do quadro clinico do paciente, devendo restringir suas informagdes a evolugido
dos cuidados de enfermagem prestados ao paciente, nfio adentrando a seara de intervengdes dos
demais profissionais, evitando dessa forma, falhas na comunicaco.

21. Nesse mesmo sentido, a atua¢do do profissional Enfermeiro durante o
Boletim de Satde na modalidade REMOTA a familia de pacientes suspeitos/confirmados de
infecgdo pelo Novo Coronavirus, também deve limitar-se s informagdes sobre os cuidados de
enfermagem, devendo cada profissional de saide prestar as informagdes inerentes a sua
atuagdo. Se for o caso de ler o boletim médico acerca das condi¢des clinicas do paciente, ndo
deve o profissional enfermeiro estender explicagdes que ndo constem escritos, podendo
desmembrar informagdes ligadas ao cuidado de enfermagem prestado por sua equipe ao

paciente.

(N

=
2. No entanto, o enfermeiro, por ser um profissional que pode atuar com
autonomia ¢ incomodado com as informagdes prestadas de forma nada objetiva, dentro do
contexto, pode este criar instrumentos mais eficazes, onde as informagdes fornecidas por cada

profissional de saide possa ser mais eficiente ao que se pretende. Tal ferramenta, deve, porém,
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ser institucionalizada e protocolada como instrumento de comunicagio entre familiar de
paciente internado, especialmente em Unidade de Terapia Intensiva e Equipe de Satde.

23, E a andlise fundamentada.

III - DA CONCLUSAO

24, Considerando o exposto, entende-se que a atuagiio do profissional Enfermeiro
durante o Boletim de Satde informado a familia de pacientes, especialmente em ambientes de
cuidados intensivos, seja pessoalmente, seja por telefone, seja de forma remota deve-se
restringir em explicitar de forma mais abrangente aos cuidados de enfermagem prestados por

sua equipe, limitando-se a ler o que estiver escrito sobre demais condigdes clinicas apostas pelo

-
plantonista médico, e demais profissionais, se for o caso. Isto porém, nfo impede que o
profissional Enfermeiro crie instrumentos mais eficazes nessa comunicago.

LY E o parecer, salvo melhor juizo.

IV - DO ENCERRAMENTO

26. Esta signataria apresenta o presente trabalho concluido, constando de 09
folhas digitadas de um s lado, todas rubricadas e numeradas, exceto esta ultima, que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposi¢io para quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios.

p— Teresina, PI, 20 de agosto de 2020.
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