31/12/2020

Relatério Ouvidoria Geral 01/04/2020 a 30/06/2020

Reclamagédo (COFEN)
Denuncia (COFEN)
Informacao (COREN CE)
Informagéo

Sugestao

Reclamacgéo

Denuncia
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Situacao geral das manifesta¢des

Concluida 518

Enfermeiro(a) (COFEN)
Tecnico(a) de Enfermagem (COFEN)
Enfermeiro(a) (COREN CE)

Estudante

ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/relatorios
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Manifestagdes por clientela
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Enfermeiro(a) 206 300
Técnico(a) de Enfermagem 256
Auxiliar de Enfermagem 13 225
Outros 27
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Avaliacdo Qualitativa das Respostas
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Departamento Encaminhadas Respondidas
Departamento de Fiscalizagdo 145 97
Divisdo de Cadastro 1 1
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Procuradoria Geral

Secretaria da Diretoria

56

70

COFEN

Manifestagdes por tipo de manifestante

Pessoa fisica 513

Pessoa juridica 5

Administragdo de medicamentos

Anuidade

Assisténcia domiciliar

Atribuicdes dos Profissionais de Enfermagem
Cofen/Conselhos Regionais

Coren 24h

Coronavirus - COVID-19 (COFEN)
Dimensionamento

EPIs - Denuncia Institui¢des de Satde (COFEN)
Escala de Servigo

Especializagdo

Inscri¢do Profissional

Outros

Pesquisa Perfil da Enfermagem

Prescricdo de Medicamentos
Responsabilidade Técnica

Semana de Enfermagem

Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem - SAE

ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/relatorios
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Manifestacdes por assunto
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Solicitagdo de Exames 2
Técnica e Procedimentos 7
Trabalhista 68
Transporte de Pacientes 1

Manifestagdes durante o periodo
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