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Relatério Ouvidoria Geral 01/10/2020 a 31/12/2020
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Situacdo geral das manifestac¢des
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Manifestagdes por clientela
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Enfermeiro(a)
Técnico(a) de Enfermagem

Aucxiliar de Enfermagem
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Avaliagdo Qualitativa das Respostas
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N&o avaliado 241
Péssimo 1
Ruim 1
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Controladoria 1 0
Departamento de Fiscalizagdo 23 23
Procuradoria Geral 9 0
Secretaria da Diretoria 21 20

Manifestagdes por tipo de manifestante
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Manifestagdes por assunto
Administragdo de medicamentos 1 70
Anuidade 39
Assisténcia domiciliar 2 52.5
Atribuicdes dos Profissionais de Enfermagem 11
. . 35
Cofen/Conselhos Regionais 2
Coren 24h 26
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Dimensionamento 2
Eleigcdes 52 l
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Escala de Servico 3 N “ AO7 AP w0 & a®
Inscri¢do Profissional 36
Outros 63
Responsabilidade Técnica 2
Técnica e Procedimentos 2
Trabalhista 7
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Manifesta¢des durante o periodo
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