CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO PIAUI
Autarquia Federal — Lei 5.905/73

Relatorio Bimestral da Ouvidoria do Conselho Regional
de Enfermagem do Piaui

1-Introducéo

O presente relatorio, tem como objetivo informar ao Plenério do Conselho
Regional de Enfermagem-Coren-Pl, as atividades realizadas nos meses de novembro e
dezembro de 2021 e informar dados coletados e analisados do Questionario de
Satisfacdo, ofertado aos profissionais de Enfermagem e demais usuarios dos servicos
prestados pelo Coren-Pl, durante o atendimento presencial, o citado formulario possibilita
ainda ,ser feito elogios, denuncias, criticas, reclamacdes e sugestdes, para servir como

subsidio de avaliacdo e contribuicdo para um trabalho de exceléncia.

2-Desenvolvimento

A Ouvidoria do Conselho Regional de Enfermagem do Piaui, além de atender e
direcionar as manifestacdes recebidas, através de designacdo do Presidente e/ou Plenario,
dar suporte em atividades cientificas ministrando palestras, representa o Coren-Pl em
audiéncias publicas, reunides e em comissdes de trabalho conforme necessidade deste
orgédo

Nos meses novembro e dezembro a Ouvidora participou da Reunido do Grupo de
Trabalho Interinstitucional de Prevencdo de Suicidio-GTI, sendo que a do més de

dezembro teve como objetivo avaliar as atividades realizadas do Planejamento de 2021.

Por designacdo do Presidente Ministrado palestras para os alunos do Curso Técnico

em Enfermagem do Colégio Grau Técnico, durante Visita Técnica a sede do Coren-Pl.

Um fato que chamou atengdo no més de dezembro foi a participacdo da Ouvidora,
em um treinamento para capacitagdo em Protecdo ao Denunciante, oferecido pela
Ouvidoria Geral da Unido, nos dias 1° 2 e 3/12/2021, de acordo com o contetdo
apresentado, a orientacdo dos expositores € que para maior seguranca do Ouvidores e do
Orgdo que estdo vinculado é importante a centralizacdo das manifestacdo por apenas uma

porta de entrada sendo no caso a Ouvidoria, a fim de que de maneira fidedigna possa ser
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feito um trabalho de controle e avaliacdo das manifestacfes recebidas, distribuidas e o

feedback, ao manifestante.

No nosso caso, achamos pertinente a centralizagdo devida as manifestacOes
chegarem de diversas maneiras, atraves do protocolo, fiscalizagdo, por telefone, por
formulario disponivel no site e pela Ouvidoria, dificultando uma maior agilidade nas
respostas ao manifestante. Outro assunto que foi recomendado para que seja cumprido pelo
6rgdo o prazo de resposta as manifestacdes e diante da forma como estd ocorrendo é
impossivel cumprir os prazos estabelecidos pela legislacdes vigentes que devem ser

cumpridas pelos 6rgéos federais.

Tabela n°. 01: Distribuicédo das manifestacdes da Ouvidoria Novembro e Dezembro

MANIFESTACOES NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL

Abertas 60 41 101
Encaminhadas 60 41 101
Respondidas 51 31 82

Tramitando 09 22 31
Concluidas 51 21 72

Fonte: Cofen/Coren-Pl, novembro e dezembro- ouvidoria 2021

Observagoes:
*01-Manifestagdes encaminhadas para outros estados:
Més de novembro: Coren-PE 01, Coren-RJ 01, Coren-SP 01 Coren- DF01.

Meés de dezembro :Coren -RO 01, Coren-SP 01 e Coren-RJ 01
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Tabela n°. 02 Distribuicéo das Respostas de manifestacdes por setores

SETORES NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
Diviséo de Cadastro 10 11 21
Diviséo de Fiscalizagéo 23 10 33
Divisdo de Divida Ativa 05 05 10
Secretaria da Diretoria 02 04 06
Procuradoria 01 03 03
Divisdo de Registro 00 00 00
Ouvidoria 16 16 32
TOTAL 57 45 105

Fonte: Cofen/Coren-P1, novembro e dezembro- ouvidoria 2021

Dados Adicionais
Perfil dos Manifestantes: Enfermeiros-43, Técnicos-48, Auxiliar de Enfermagem-01,
01-Estudantes e 07-Pessoas ndo identificadas

Procedéncia das Manifestacdes: Teresina 29, Altos 02, Picos 03, Parnaiba 13, Pedro Il
01, Cocal Piaui 01, Floriano 01, Simdes 01, Unido 01, Joaquim Pires 01, Campo Maior 01,
Piripiri 02, Baixa Grande do Ribeiro 02

O contetdo das manifestacGes é variado, no entanto as irregularidades relacionadas
ao Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem continua liderando, em seguida questio
trabalhistas especificamente as trinta horas e condi¢bes de repouso, assédio moral,
solicitacdo de fiscalizacdo no Servico de Enfermagem, solicitacdo de regularizagdo
inscricional ( primeira inscrigdo, renovagdo da Carteira de Identidade Profissional-CIP) e

negociacao de debitos.
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3. Instrumento de Avaliacao sobre 0s servigos prestados.
A avaliacao é feita atraves da tabulacdo dos dados do Questionério de Satisfacéo de
Atendimento, preenchido pelo profissional de Enfermagem e demais usuarios dos servicos

ofertados pelos Conselho de Enfermagem do Piaui durante atendimento.

A pesquisa abrange questdes relacionadas a qualidade do atendimento presencial
no sistema virtual quanto: acessibilidade ao espago fisico, conforto e organizacdo do
ambiente, tempo de espera para atendimento, resolutividade do atendimento, cordialidade
no atendimento, tendo um retorno satisfatorio em relacdo a qualidade das respostas e outras
observacdes: sugestdes, criticas e elogios.

3.1 Dados por Unidade de Atendimentos:

Nos dois meses foram preenchidos 151(duzentos e noventa um) formularios,
usuarios, desses 37(trinta e sete), foram atendimentos realizados pelos empregados da sede
capital, 47(quarenta e sete) Subsecdo de Picos, 17(dezessete), Subsecdo de Parnaiba,

38(trinta e oito) Escritdrio de Sdo Raimundo Nonato e 12(doze) da Subsecdo de Floriano.

Tabela 3.1-A: Atendimento presencial: Acessibilidade ao Espaco Fisico

Acessibilidade ao Espaco Fisico Otimo Bom Regular Ruim Péssimo | Branco

Teresina 33 01 01 01 01 00
Parnaiba 15 01 01 00 00 00
Picos 45 02 00 00 00 00
Floriano 10 02 00 00 00 00
S&o Raimundo Nonato 30 08 00 00 00 00

Fonte: Coren-Pl, novembro e dezembro; ouvidoria, 2021

Tabela 3.1-B:Atendimento presencial: Conforto e Organiza¢do do Ambiente

Conforto e Organizagdo do Ambiente Otimo Bom Regular Ruim Péssimo | Branco

Teresina 33 03 00 00 00 01
Parnaiba 12 05 00 00 00 00
Picos 42 05 00 00 00 00
Floriano 11 01 0 00 00 00
Sdo Raimundo Nonato 33 05 00 00 00 00

Fonte: Coren-Pl, novembro e dezembro ouvidoria, 2021
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Tabela 3.1-C: Atendimento presencial: Tempo de Espera para o Atendimento

Resolutividade do Atendimento Otimo Bom Regular Ruim Péssimo | Branco
Teresina 34 01 01 00 00 01
Parnaiba 14 02 01 00 00 00
Picos 42 05 00 00 00 00
Floriano 10 01 01 00 00 00
Sdo Raimundo Nonato 34 04 00 00 00 00
Fonte: Coren-Pl, novembro e dezembro; 2021

Tabela 3.1-D: Atendimento presencial: Resolutividade do Atendimento

Resolutividade do Atendimento Otimo Bom Regular Ruim Péssimo | Branco
Teresina 36 01 00 00 00 00
Parnaiba 15 01 01 00 00 00
Picos 43 02 02 00 00 00
Floriano 11 01 00 00 00 00
S&o Raimundo Nonato 35 03 00 00 00 00
Fonte: Coren-PI, novembro e dezembro, 2021

Tabela 3.1-E: Atendimento presencial: Cordialidade no Atendimento

Cordialidade no Atendimento Otimo Bom Regular Ruim Péssimo | Branco
Teresina 36 01 00 00 00 00
Parnaiba 17 00 00 00 00 00
Picos 45 02 00 00 00 00
Floriano 12 00 00 00 00 00
Sdo Raimundo Nonato 37 01 00 00 00 00

Fonte: Coren-Pl, novembro e dezembro, 2021

De acordo com os resultados das tabelas acima, apresentaremos uma sintese, com

destaque dos itens com a maior pontuacgéo avaliados pelos usuarios durante algum tipo de a

atendimento. Em relacéo a Acessibilidade e Espaco Fisico, 95% disseram ser 6timo a

Subsecdo de Picos. 90% acharam 6timo, Sede Capital, Escritério de Sdo Raimundo

Nonato, Subsecdes de Parnaiba e Floriano. No item Conforto e Organizacdo, 91,2% deram

0 conceito 6timo para Subsecdo de Picos, 90%

para Sede Capital e Subsecdo de

Parnaiba, 89% para o Escritorio de S8 Raimundo Nonato e 88,5% para Subse¢do de
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Floriano. No quesito Tempo de Espera para o Atendimento a Sede Capital, 94%,
consideram otimo, 90% acharam 6timo no Escritério de S&o Raimundo Nonato, 88%
Subsecdo de Picos, Parnaiba e Floriano. Em relacdo a Resolutividade do Atendimento
95% consideram 6timo, na  Sede Teresina na Subse¢des de Floriano e no Escritério de
S8o Raimundo Nonato 92% , deram o conceito 6timo e 90% consideraram 6timo a
Subsecdes de Parnaiba e Picos. No item Cordialidade no Atendimento, 95% consideram
otimo em todas as unidades de atendimento.

E importante frisar que foram considerados apenas o conceito 6timo, haja vista ser

0 maior numero o que se destaque em relagcdo aos outros conceitos.

3.4 Perfil dos profissionais e usuarios atendidos nos meses novembro e dezembro

Os profissionais e demais usuério que compareceram as unidades de atendimento do
Conselho Regional de Enfermagem do Piaui na sede capital e nas subsecOes e escritorio
foram:

Teresina: Enfermeiros 12, Técnicos-15, N&o se identificaram-10

Parnaiba: Enfermeiros 04, Técnicos-10, Néo se identificaram-03

Picos: Enfermeiros 10, Técnicos-14, Ndo se identificaram-23

Floriano: Enfermeiro 00, Técnicos-08, N&o se identificaram-04

Sdo Raimundo Nonato: Enfermeiros-08, Técnicos-22, Auxiliares de Enfermagem:02,

Nao se ldentificaram: 06

04. Consideracdes Finais

Conforme os dados apresentados conclui-se que a Ouvidoria esta conseguindo
atingir seus objetivos, considerando o aumento significativo nas respostas das Unidades
Técnicas nos prazo estabelecido, tendo vista , que era uma preocupacao o descumprimento
dos prazos. Em relacdo aos conteudos das manifestacbes as irregularidades do

Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem continuam liderando, em seguida questao

Rua Magalhies Filho, 655 — Centro/Sul — Teresina/PI

CEP: 64001-350 — CNPJ: 04.769.874/0001-69 @
Fone: (0xx86) 3222-7861 * Fone: (086) 3223-4489 O re n

Site: www.coren-pi.com.br e-mail: secretatia@coren-pi.com.br

Unidos pe 7 lonésacdo /a En 202/ 2023


http://www.coren-pi.com.br/

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO PIAUI
Autarquia Federal — Lei 5.905/73

trabalhistas especificamente as trinta horas e condi¢cdes de repouso, assédio moral,
solicitacdo de fiscalizacdo no Servico de Enfermagem, solicitacdo de regularizagdo
inscricional (primeira inscri¢do, renovagdo da Carteira de Identidade Profissional-CIP) e

negociagao de débitos.

O fato de destaque da Ouvidoria ocorreu no més de Dezembro com a mudanca do
fluxo das denuncias, onde ficou decidido a centralizacdo na Ouvidoria a fim viabilizar o

controle da quantidade de dendncias recebidas e o direcionamento das mesmas.

Quanto ao Questionario de Satisfacdo de Atendimento, a pontuacdo de &timo,
continua elevada apesar da reducdo de oferta do questionario na Sede Capital, Subsecéo de
Floriano e Parnaiba o que compensado por Picos e o Escritorio de Sdo Raimundo Nonato.
Em relacdo ao Perfil Profissional nos dois meses 34 Enfermeiros e 69 Técnicos de
Enfermagem avaliaram o atendimento e ndo se identificaram 46 também receberam o
questionario e somente dois Auxiliares de Enfermagem da Regido de S&o Raimundo

Nonato.

Conforme os dados apresentados, observa-se que devemos criar estratégias para

melhorar a oferta do Questionério, principalmente na Sede Capital e Subsecao de Floriano.

Teresina, 24 de fevereiro de 2022

Maria do Amparo de Castro e Silva Vieira Diana Oliveira do Nascimento Matos
Chefe da Ouvidoria-Portaria n°.181/2021 Conselheira -Portaria n°.005/2021
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