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Relatorio Bimestral da Ouvidoria do Conselho Regional
de Enfermagem do Piaui

1-Introducéo

O presente relatorio, tem como objetivo informar ao Plenario do Conselho Regional
de Enfermagem, as atividades realizadas nos meses de janeiro e fevereiro de 2022 e
informar dados das sugest@es, elogios, criticas e reclamacdes referentes ao formulério
oferecidos pelo Coren-PI aos usuarios dos servicos prestados durante os atendimentos, a
fim de servir como subsidio de avaliacdo e contribuir para atingirmos um trabalho de

exceléncia.

2-Desenvolvimento

E importante frisar, que em relagdo as respostas das manifestacdes pelos setores a
cada dia que estamos conseguindo avancar, apds conversa individual em cada setor e
subsecOes, onde reforcou-se a importancia do envio rapido ao manifestante para o

cumprimento dos prazos estabelecidos pelo Manual da Ouvidoria.

Tabela n®. 01: Distribuicdo das manifestacdes da Ouvidoria janeiro e fevereiro

MANIFESTACOES JANEIRO FEVEREIRO TOTAL

Abertas 77 84 161
Encaminhadas 77 84 161
Respondidas 21 32 53
Tramitando 07 00 07
Concluidas *84 52 136

Cofen/Coren-Pl, janeiro- fevereiro; ouvidoria 2022
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Anélise dos dados da tabela acima
1-Das 21 respondidas no més de janeiro 05 foram da Secretaria da Diretoria e
16 da Divis&o de Fiscalizagéo.

2-Das 32 respondidas do més de fevereiro 19 forma da Diviséo de Fiscalizagdo, 02

Secretaria da Diretoria, 01 Divisdo de Licitacdo, 01 Procuradoria e 09 Cadastro.

3-Das 84 concluidas no més de janeiro sdo residuos de meses anteriores.

4-Conteudo das manifestacdes recebidos de janeiro e fevereiro de 2022 por ordem

de classificacao:

01-Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem Inadequado- relacionado desde o
namero reduzido de profissionais para realizacdo das atividades, ocasionando sobrecarga
de trabalho, inadequacéo da Escala do Servi¢co de Enfermagem comum a qualquer tipo
de instituicdo publica ou privada, grande, médio e pequeno porte, UBS, SAMU e UPA,
capital e municipios do interior.

02- Questdes Trabalhistas- as condi¢bes de trabalho, insalubridade, jornada de
trabalho(30h) baixos salarios e as condi¢do de repouso predominam.

03-Assédio Moral e Conflitos -relacionados as outras categorias (médicos, direcao,
empregadores) e dentro da prépria Equipe de Enfermagem

04-Atribuicdes dos profissionais de enfermagem- solicitando informacGes.
05-Rodizio de Setor- reclamam dificuldade de desenvolver as atividades com a mudanca
da escala principalmente quando ndo é comunicado antecipadamente.

06-Solicitacdo de Parecer Técnico- sendo o Técnico de enfermagem quem mais solicita,
principalmente referente as atribuicGes a serem realizadas.

07-Solicitacédo de Fiscalizagéo-para comprovacéo das irregularidades denunciadas.
08-Anuidade- mais citados entre janeiro e fevereiro
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Tabela n°. 02 Distribui¢éo das Manifestagcdes nos Setores

SETORES JANEIRO FEVEREIRO TOTAL

Diviséo de Cadastro 09 11 20
Diviséo de Fiscalizagédo 19 22 41
Divisao de Divida Ativa 05 03 08
Secretaria da Diretoria 06 11 17
Procuradoria 02 00 02
Ouvidoria 29 31 59
Licitacdo 01 00 01
Diviséo de Registro 02 01 03
Outros 03 02 05
TOTAL 76 80 161

Cofen/Coren-Pl, janeiro- fevereiro; ouvidoria 2022

Observacoes:

1-Distribuicao das manifestacdes por setores total de 161(cento sessenta uma), dessas
59(cinquenta e nove) foram encaminhadas a Ouvidoria que apés a abertura encaminha

diretamente ao manifestante em atendimento a manifestacao.

2-Perfil das manifestantes:

62-Sdo Enfermeiros, 73- Técnicos, 02 Auxiliares de Enfermagem, 02 Estudantes e 17 Outros

usuérios do servico.
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3-Procedéncia

Das 161(cento e sessenta e um) manifestacfes recebidas nos dois meses 66 (sessenta seis), sdo de
Teresina,08(oito) Parnaiba, 04(quatro) Picos, 03(trés)Pedro Il ,03(trés Luis Correia 03(trés),Sdo
Jodo do Piaui, 02(dois)Anisio de Abreu,02(dois) Bocaina, 02(dois) Bom Jesus, 02(dois) S&o
Pedro do Piaui. Na sequéncia, as cidades que enviou somente 01(uma)uma manifestacdo foram;
Acaud Arraial, Angical, Aroazes, Barra, Batalha, Baixa Grande do Ribeiro Brasileira, Cocal de
Telha, Cajazeiras, Curimata, Flores do Piaui, Manuel Emidio, Morro do Chapéu, Nossa Senhora
de Nazaré, Oeiras, Palmeirais, Patos, Piripiri, Pio IX, Sdo Francisco de Assis, Sdo José do Piauli,

Sao Pedro e Sdo0 Raimundo Nonato.

2.1 Analise do instrumento de Avaliacdo sobre os servigos prestados.

E feita através da tabulacdo dos dados do Questionario de Satisfacdo de
Atendimento, preenchido pelo inscrito e demais usuérios dos servigos ofertados pelos
funcionarios do Conselho de Enfermagem do Piaui ap6s atendimento.

2.2 Dados Por Unidade De Atendimentos:

Gréfico n° 01: Atendimento presencial

Acessibilidade ao espaco fisico por unidade de
atendimento
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Sobre o item acessibilidade ao espaco fisico nas unidades de atendimento, no
meses de janeiro a fevereiro, do total de 163 (cento e sessenta e trés) usuarios
responderam. Na sua maioria avaliaram como 6timo. Apenas em na subsec¢éo de Parnaiba

demostrado regular

Grafico 02: Atendimento presencial

Conforto e organizacao do ambiente por unidade
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Coren-Pl, janeiro-fevereiro; ouvidoria 2022

Sobre o item Conforto e organizagdo do ambiente e instalagdes predial do
Coren-PIl, com énfase ao atendimento ofertado nas unidades de atendimento, no més de
janeiro e fevereiro do total dos que responderam ao questionario todos declaram 6timo

ou bom.
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Grafico 03: Atendimento presencial
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Sobre o item Tempo de espera para o atendimento do Coren-Pl, com énfase ao
atendimento ofertado nas unidades de atendimento, no més de janeiro e fevereiro 163
(cento e sessenta e trés) usuarios responderam que é 6timo, e apenas na Subsecdo de

Parnaiba avaliaram que é regular.

Grafico 04: Atendimento presencial

Resolutividade por unidade de atendimento
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Sobre o item Resolutividade do atendimento do Coren-Pl, com énfase ao
atendimento ofertado nas unidades de atendimento, no més de janeiro e fevereiro a grande

maioria dos usuarios responderam que é étimo.

Gréafico 05: Atendimento presencial
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No item Cordialidade no atendimento do Coren-PI, com énfase ao atendimento
ofertado nas unidades de atendimento, no més de janeiro e fevereiro dos 163(cento e
sessenta e trés) usuarios responderam que é 6timo, e apenas na Subsecdo de Parnaiba
responderam que é regular.
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Figura n°. 01 Distribuicdo do numero de profissionais que usaram o
atendimento virtual do Coren/PI.

DISTRIBUICAO GERAL DE PROFISSIONAIS QUE DISSERAM JA
TEREM UTILIZADO ALGUM CANAL DE COMUNICAGAO VIRTUAL DO
COREN-PI

mSim mNao

Coren-PI, janeiro-fevereiro; ouvidoria 2022

A andlise da figura acima mostrou que 111 (cento e onze)
responderam ao questionario. Deste 75% (setenta e cinco) disseram sim, ja
utilizou alguma das plataformas de atendimento virtual e 25 (vinte e cinco)

responderam que ndo usaram as plataformas virtuais do Coren-PlI.

Rua Magalhies Filho, 655 — Centro/Sul — Teresina/PI
CEP: 64001-350 — CNPJ: 04.769.874/0001-69
Fone: (0xx86) 3222-7861 * Fone: (086) 3223-4489
Site: www.cotren-pi.com.br e-mail: secretaria@coren-pi.com.br



http://www.coren-pi.com.br/

N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Piaui

Autarquia Federal — Lei 5.905/73

Figura n° 02: Distribuicdo do numero de profissionais que foram
informados sobre o canal de atendimento virtual do Coren/Pl.

Distribuicao geral de profissoinais que disseram terem sido
informados sobre a existencia de canal de comunicagao virtual do
Coren-PI
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Gréfico n°. 06 Distribui¢cdo do nimero de profissionais que usaram o
atendimento virtual do Coren/Pl.

Numero total de profissionais que disseram ja terem
utilizado algum canal de comunicacgao virtual do Coren-
Pl, por unidade de atendimento
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Coren-Pl, janeiro-fevereiro; ouvidoria 2022

Gréfico n°. 07 Distribuicéo do tipo de atendimento virtual utilizada
pelos profissionais atendidos do Coren/Pl.

Tipo de plataforma de atendimento virtual do Coren-PI utilizada
pelos profissionais atendidos
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Gréfico n°. 08 Distribuicdo da média da nota de avaliagdo geral do
atendimento numa escala de 0 a 10 do Coren/PI.
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3.Considerac0es Finais

Conforme os dados apresentados conclui-se que a Ouvidoria do Coren/Pl, esta
desenvolvendo suas atividades tendo sempre como foco principal é o aprimoramento deste canal
de comunicagdo, com a finalidade de oferecer um servigo de qualidade aos usuarios do Sistema
Cofen/Conselhos Regional, a exemplo disso é a implantacdo do Fluxograma Interno, das
manifestacBes afim de agilizar o atendimento as solicitacdes, reclamagdes e demais contetdo das
manifestacGes. Apds aprovacao pelo Plenério na ROP do més de dezembro, em uma reunido
realizada em janeiro que contou com a participacdo da Chefe do DGEP, Conselheiro Responséavel
pela Divisdo de Fiscalizagdo e Assessor Técnico da Presidéncia, foi discutido o Fluxograma, em
que ficou decidido pelo centralizagdo das denlncias a serem recebidas somente através da
Ouvidoria, possibilitando desta forma o controle das denuncias que além de servir para agilizar
a tramitacdo, maior resolutividade ainda oferece dados estaticos para avaliacdo e planejamento

das acdes deste 6rgao.
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Outra atividade que estamos sempre procurando estratégias para melhorar cada vez mais,
¢ a oferta do Questiondrio de Satisfacdo do Atendimento, continuamos com trabalho de
sensibilizacdo dos funcionarios para oferecer o referido formulério.

Em reunido com Chefe do Servico de Comunicagdo sugerimos duas propostas a primeira
a elaboracéo de um video institucional com o contetdo explicando 0 passo a passo para enviar
uma manifestacao.

Atualmente, esta crescendo o atendimento por telefone, presencial e por telefone o que
facilita explicar ao profissional e demais usuarios sobre a importancia de sua manifestacdo

para contribuir para a qualidade dos servicos ofertados por este regional

Teresina, 24 de marco de 2022

Maria do Amparo de Castro e Silva Vieira Diana Oliveira do Nascimento Matos
Chefe da Ouvidoria- Conselheira Regional —
Portaria n°.181/2021 Ouvidoria-Portaria n°.055/2021
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