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Relatorio da Ouvidoria do Conselho Regional de Enfermagem do Piaui
Gestdo 2021 a 2023

1-Introducéo

O presente relatdrio, tem como objetivo apresentar ao Plenario do Conselho Regional
de Enfermagem, as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria através de dados estatisticos,
que poderdo ser visualizados em tabelas para maior compreensédo e servir como subsidio
para avaliacdo, planejamento e contribuir para realizacdo de servigos de exceléncia
prestados por este regional.

2-Desenvolvimento

A Ouvidoria do Conselho Regional de Enfermagem do Piaui, foi implementada em
marc¢o de 2021, ocasido em que através de portaria foi designada uma profissional especifica
além desenvolver as atividades especificas do servi¢co, quando necessario e por designacdo
do Presidente e/ou Plenério, realiza atividades como: ministrar palestras, de forma
presencial durante Visitas Técnicas ou por Video Conferéncia. Participar de audiéncia
publicas, reunides, solenidade de entrega da Carteira de ldentidade Profissional.
representante  do Coren/Pl o Grupo Interinstitucional de Prevencdo ao Suicidio-GTI da
Secretaria do Estado da Saude-SESAPI. Como parte dos trabalhos do GTI, foi elaborado
juntamente com a Conselheira Leone Maria Damasceno Soares e desde, marco de 2023 com
a conselheira Dra. Ana Livia Castelo Branco de Oliveira Siqueira, em que representam o
Coren/P1 no citado grupo, um projeto denominado PLANO DE TRABALHO PARA
PREVENCAO DE SAUDE MENTAL, com o objetivo de oferecer aos empregados,
comissionados e conselheiros desta autarquia, momentos de reflexdo relaxamento e
informacdes a respeito de salde mental, através da realizacdo de palestras e dindmicas com
temas variados, voltado para satde emocional, qualidade de vida, desenvolvido a cada dois
meses de forma hibrida para contemplar os funcionarios e conselheiros das subsec@es e

escritérios.
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E importante frisar, que as respostas das manifestagdes pelas Unidades Técnicas-UT,
estd mantendo um padrdo significativo, demonstrando assim, que estamos conseguindo
alcancar os objetivos propostos, com a utilizacdo da metodologia da conversa individual
com 0s responsaveis pelas Unidade Técnicas, exaltando a importancia do cumprimento
dos prazos estabelecido para resposta ao manifestante estabelecido pelo Manual da

Ouvidoria do Sistema Cofen/Conselhos Regionais, porém temos que avangar amis ainda.
Tabela n°. 01. Demonstrativo das manifestagdes da Ouvidoria -Gestdo 2021 a 2023

MANIFESTACOES 2021 2022 2023 Total
ABERTAS 873 645 989 2.507
ENCAMINHADAS 382 277 656 1.315
RESPONDIDAS 491 368 333 1.192
TRAMITANDO 52 131 152 366
CONCLUIDAS 790 514 837 2.141

Cofen/Coren-PI- ouvidoria 2021-2023

De acordo com a tabela acima, verifica-se o0 quantitativo das manifestacbes da
Ouvidoria na Gestdo 2021 a 2023. Do total das 2.507(duas mil e quinhentas e
sete)manifestacGes abertas, 2.141(duas mil e cento quarenta e um) foram concluidas e
(trezentos e trinta e seis) estdo tramitando. E importante informar que, das 2.507(duas mil
quinhentos e sete) manifestagdes abertas, 1.315(um mil e trezentos e quinze) foram
encaminhadas, sendo que 75% desse total ( novecentos oitenta e seis virgula vinte e cinco)
foram respondidas diretamente ao manifestante pela Ouvidoria e o restante(trezentos e vinte

e oito virgula setenta e cinco), respondidas pelas Unidades Técnicas.
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Tabela n° 02. Demonstrativo das manifestaces da Ouvidoria -Gestdo 2021 a 2023

MANIFESTAGCOES 2021 2022 2023 Total

WhatsApp - 04 2.614  2.618

TELEFONE 60 937 997
PRESENCIAL 05 39 63 107

Cofen/Coren-Pl- ouvidoria 2021-2023

A partir do ano de 2022 o Servico de Ouvidoria, passou a receber demandas por
Telefone, e pelo dispositivo WhatsApp, que permite o acesso direto da Ouvidora com o

manifestante de maneira autbnoma, pratica o que favorece uma maior interacao.

No ano de 2023, foi o canal que destaque das manifestacOes, (acesso restrito aos
profissionais de Enfermagem) pela rapidez das respostas. Como é uma ferramenta comum a
diversos setores, ndo € aceito denuncia, € utilizada para esclarecer duvidas, emitir
informacdes, orientacGes principalmente por ocasido da homologacdo da lei do Piso Salarial
para Enfermagem, que gerou muitas davidas e inquietacfes. Além do que foi descrito, €
muito utilizada também para ajudar o setor de Cadastro, na emissao de boleto da anuidade

nos primeiros meses do ano devido a grande demanda.

O atendimento por telefone cresceu muito em 2023, passou de 60(sessenta)
telefonemas em 2022 para 937(novecentos trinta e sete), 0 que demonstra a dindmica ativa

da do Servico de Ouvidoria.

Quanto a avaliagdo dos servigos prestados pelo Coren-Pl, continua sendo feito de d
forma manual e com distribuicdo de formulério oferecido ao usuarios ap6s atendimento nas
unidades do Coren-Pl na sede capital, subsecdes e escritorio. Entendemos ser um indicador
importante que pode contribuir para administracdo deste 6rgao haja vista, 0s aspectos que

sdo avaliados.
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Sobre o0s conteudos das manifestagdes, em 2021 os destaques foram:
Dimensionamento inadequado e assedio moral. Ano de 2022 :Piso Salarial, Jornada de
Trabalho, Assedio Moral, Condi¢fes de Trabalho, Dimensionamento Inadequado e
Irregularidades no Servico de Enfermagem (falta de supervisdo, existéncia e auséncia de
enfermeiro, designacdo de atividades privativa de outros profissionais para a equipe de
Enfermagem), irregularidade nos cursos de Enfermagem e solicitacdo de Parecer Técnico.
No ano de 2023, os destaques sdo: piso salarial, jornada de trabalho, condicdes de trabalho,
dimensionamento inadequado, auséncia de enfermeiro, assédio moral em relagdo aos
proprios profissionais de Enfermagem.

Quanto ao perfil dos manifestantes, 40% foram Enfermeiros, 50%Técnicos de
Enfermagem e 10% na sequéncia foram: outros usudrios, Auxiliar de Enfermagem e
Estudante.

Procedéncia primeiro lugar Teresina, seguida de Parnaiba, Picos e Floriano, Campo
Maior e Altos.

E importante frisar que houve um alcance em quase todo o Piaui os 224(duzentos e vinte
quatro) municipios sdo poucos 0s que ndo se manifestaram pelo menos uma vez através da

Ouvidoria
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3. Recomendac6es dos dados das tabelas

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objeto a apresentacdo de um
diagndstico das atividades do Servico de Ouvidoria, além de comprovar que esté atendendo
seu papel institucional, como parte de controle social, do servico prestado aos inscritos e ao

cidadao, contribuindo para as boas praticas e oportunidades de melhoria.

Diante do exposto, o presente relatorio, tomando como base os achados elencados

nas tabelas, consigna as seguintes recomendagdes a Ouvidoria da Presidéncia do Coren-Pl:

Em ordem de prioridade: | — atualizar e laborar os normativos internos da unidade
em consonancia aos ditames da Lei n° 13.460/2017, Decretos n° 9.492/2018 e n°
10.153/2019, e Portaria CGU n° 581/2021, estipulando os mecanismos de recepcao, analise
e tratamento das manifestagdes da ouvidoria( Manual de Funcionamento da Ouvidoria) Il -
implementar fluxos internos de tratamento das manifestaces na ouvidoria, especificando as
etapas, as competéncias e o0 papel de cada ator no processo; Il -manter realizacdo de
campanha de divulgacdo da ouvidoria para seus inscritos, inclusive. IV- Aumentar o quadro
de funcionario na Ouvidoria, assim como a criacdo de uma plataforma de Business
Intelligence, passivel de formacdo de relatorios para suplementar a gestdo de informacao.
Dessa forma, a ouvidoria produzira novas métricas para identificar sua matriz SWOT e

auxiliar na tomada de deciséo.

Teresina, 15 de dezembro de 2023

Maria do Amparo de Castro e Silva Vieira Diana Oliveira do Nascimento Matos
Chefe da Ouvidoria- Conselheira Regional —
Portaria n°.181/2021 Ouvidoria-Portaria n°.055/2021
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