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Assunto: Atribuicbes da equipe de
Enfermagem no Nucleo Interno de Regulagéo.

1. FATO

Instituicdo hospitalar solicita parecer sobre as competéncias e divisdo de
atividades do setor NIR (Nucleo Interno de Regulacdo), entre a Enfermagem
(Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem). Se existe alguma atividade privativa do
Enfermeiro ou se estiver sob a supervisdo do Enfermeiro, o Técnico de Enfermagem
capacitado pode realizar todas as atividades do setor, desde a regulagdo por meio de
protocolos e fluxos estabelecidos até o gerenciamento de leitos também de acordo

com as rotinas e fluxos internos.

2. FUNDAMENTAGCAO E ANALISE

A Politica Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP) instituida por meio da
Portaria de Consolidagao n.° 2, de 28 de setembro de 2017, em seu art. 6°, inciso |V,
define e recomenda a criagdo do Nucleo Interno de Regulagédo (NIR) nos hospitais,
que devera realizar a interface com as Centrais de Regulagao; delinear o perfil de
complexidade da assisténcia no ambito do SUS e disponibilizar consultas
ambulatoriais, servicos de apoio diagnostico e terapéutico, além dos leitos de
internagdo, segundo critérios preestabelecidos e protocolos que deverdo ser
instituidos pelo NIR. Além disso, deve buscar vagas de internagéo e apoio diagnostico
e terapéutico fora do hospital para os pacientes internados, quando necessario,
conforme pactuagao com a Rede de Atencao a Saude (RAS) (BRASIL 2017).

O Ndcleo Interno de Regulagdo € uma Unidade Técnico-Administrativa que

possibilita monitoramento do paciente desde a sua chegada a instituigdo, durante o
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processo de internagao e sua movimentacao interna e externa, até a alta hospitalar.
E um érgéo colegiado ligado hierarquicamente & Diregéo-Geral do Hospital e deve
ser legitimado, com um papel definido e disseminado dentro da instituicdo (BRASIL
2017).

As principais atividades do NIR sdo coordenar o trabalho de regulagao intra
hospitalar, controlar diariamente a disponibilidade de leitos, monitorar o tempo médio
de permanéncia de cada paciente, constituir a interface entre hospital e Central de
Regulagdo, monitorar o fluxo de informagdes entre a Central de Regulagéo e o
hospital, organizar e acompanhar indicadores, bem como elaborar relatérios mensais
para discussao em colegiado/comissdes (BRASIL 2017).

Ainda segundo Santos e Merhy (2006) a regulag&o, ao garantir o acesso dos
cidadaos aos servicos, atua também sobre a oferta dos mesmos, subsidiando o
controle sobre os prestadores de servigos, seja para dilatar ou remanejar a oferta
programada para que seja cumprida a sua fungdo. Promove, assim, a equidade do
acesso, garantindo a integralidade da assisténcia e permitindo ajustar a oferta
assistencial disponivel as necessidades imediatas do cidadao, de forma equanime e
ordenada.

A Politica Nacional de Regulagédo do Sistema Unico de Saude - SUS foi
instituida através da Portaria n°® 1.559, de 1° de agosto de 2008 e cita;

Art. 1° - Instituir a Politica Nacional de Regulagédo do Sistema Unico de Saude
- SUS, a ser implantada em todas as unidades federadas, respeitadas as
competéncias das trés esferas de gestdo, como instrumento que possibilite
a plenitude das responsabilidades sanitarias assumidas pelas esferas de
governo.

Art. 2° - As acdes de que trata a Politica Nacional de Regulagdo do SUS
estdo organizadas em ftrés dimensbes de atuagdo, necessariamente
integradas entre si:

| - Regulagdo de Sistemas de Saude: tem como objeto os sistemas
municipais, estaduais e nacional de saude, e como sujeitos seus respectivos
gestores publicos, definindo a partir dos principios e diretrizes do SUS,
macrodiretrizes para a Regulagédo da Atengado a Saude e executando agbes
de monitoramento, controle, avaliagdo, auditoria e vigilancia desses
sistemas;

Il - Regulacdo da Atencéo a Saude: exercida pelas Secretarias Estaduais e
Municipais de Saude, conforme pactuagdo estabelecida no Termo de
Compromisso de Gestdo do Pacto pela Saude; tem como objetivo garantir a
adequada prestagao de servigos a populagao e seu objeto € a produgéo das
acgOes diretas e finais de atencdo a saude, estando, portanto, dirigida aos
prestadores publicos e privados, e como sujeitos seus respectivos gestores
publicos, definindo estratégias e macrodiretrizes para a Regulagdo do
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Acesso a Assisténcia e Controle da Atengao a Saude, também denominada
de Regulagao Assistencial e controle da oferta de servigos executando agbes
de monitoramento, controle, avaliagao, auditoria e vigilancia da atencao e da
assisténcia a saude no ambito do SUS; e

Il - Regulagéo do Acesso a Assisténcia: também denominada regulagéo do
acesso ou regulagdo assistencial, tem como objetos a organizagédo, o
controle, o gerenciamento e a priorizagdo do acesso e dos fluxos
assistenciais no dmbito do SUS, e como sujeitos seus respectivos gestores
publicos, sendo estabelecida pelo complexo regulador e suas unidades
operacionais e esta dimensdo abrange a regulagdo médica, exercendo
autoridade sanitaria para a garantia do acesso baseada em protocolos,
classificagéo de risco e demais critérios de priorizagao.

[...]

Art. 7° - A area técnica da regulagao do acesso sera estabelecida mediante
estruturas denominadas Complexos Reguladores, formados por unidades
operacionais denominadas centrais de regulacédo, preferencialmente,
descentralizadas e com um nivel central de coordenagéo e integracao.

Art. 8° - As atribuicbes da regulacdo do acesso serdo definidas em
conformidade com sua organizagao e estruturacao.

§ 1° S&o atribui¢cdes da regulagdo do acesso:

| - garantir o acesso aos servigos de saude de forma adequada;

Il - garantir os principios da equidade e da integralidade;

lll - fomentar o uso e a qualificagdo das informagdes dos cadastros de
usuarios, estabelecimentos e profissionais de saude;

IV - elaborar, disseminar e implantar protocolos de regulagao;

V - diagnosticar, adequar e orientar os fluxos da assisténcia;

VI - construir e viabilizar as grades de referéncia e contrareferéncia;

VII - capacitar de forma permanente as equipes que atuardo nas unidades
de saude;

VIII - subsidiar as a¢bes de planejamento, controle, avaliagdo e auditoria em
saude;

IX - subsidiar o processamento das informagdes de produgao; e

X - subsidiar a programacao pactuada e integrada.

2° - S&o atribuicbes do Complexo Regulador:

| - fazer a gestdo da ocupagéo de leitos e agendas das unidades de saude;
Il - absorver ou atuar de forma integrada aos processos autorizativos;

Il - efetivar o controle dos limites fisicos e financeiros;

IV - estabelecer e executar critérios de classificagdo de risco; e

V - executar a regulagdo médica do processo assistencial.

Art. 9°

[...]

§ 1° O Complexo Regulador sera organizado em:

| - Central de Regulagao de Consultas e Exames: regula o acesso a todos os
procedimentos ambulatoriais, incluindo terapias e cirurgias ambulatoriais;

Il - Central de Regulacéo de Internagdes Hospitalares: regula o acesso aos
leitos e aos procedimentos hospitalares eletivos e, conforme organizagao
local, 0 acesso aos leitos hospitalares de urgéncia; e

Il - Central de Regulagéo de Urgéncias: regula o atendimento pré-hospitalar
de urgéncia e, conforme organizacao local, o acesso aos leitos hospitalares
de urgéncia.
§ 2° A Central Estadual de Regulacao da Alta Complexidade - CERAC sera
integrada as centrais de regulacdo de consultas e exames e internagdes
hospitalares.

Rua Prof. Jodo Argemiro Loyola, n? 74, Seminario, Curitiba/PR - CEP: 80240-530
Administrativo: (41) 3301-8400 | Atendimento: (41) 3301-8500 |corenpr.gov.br



AN Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Parand

§ 3° A operacionalizagdo do Complexo Regulador sera realizada em
conformidade com o disposto no Volume 6 da Série Pactos pela Saude:
Diretrizes para a Implantagdo de Complexos Reguladores, acessivel na
integra na Biblioteca Virtual em Saude do Ministério da Saude:
http://www.saude.gov.br/bvs.

Seguindo a orientagao da Portaria acima citada o Volume 6 da Série Pactos
pela Saude: Diretrizes para a Implantagcdo de Complexos Reguladores orienta;
[..]

As Centrais de Regulacdo atuam em areas assistenciais inter-relacionadas
como a assisténcia pré-hospitalar e inter-hospitalar de urgéncia, as
internagdes, além das consultas e procedimentos ambulatoriais de média e
alta complexidade e sao classificadas em:

Central de Regulagdo de Urgéncia: sua acdo é executada conforme
disposto na Portaria n. ° 2048/GM, de 5 de novembro de 2002. Regula o
atendimento pré-hospitalar de urgéncia, que é realizado pelo Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU. A partir do momento em que o
paciente necessita de uma internagao sera acionada a

Central de Regulagao de Internagdes: é responsavel pela regulagdo dos
leitos hospitalares dos estabelecimentos de saude vinculados ao SUS,
préprios, contratados ou conveniados. O escopo da central de internagbes
hospitalares deve ser configurado com os leitos das diversas clinicas, de UTI
e de retaguarda aos prontos-socorros.

Central de Regulagdao de Consultas e Exames: é responsavel pela
regulacdo do acesso dos pacientes as consultas especializadas, aos
Servigos de Apoio Diagnose e Terapia — SADT, bem como aos demais
procedimentos ambulatoriais especializados ou nao.

[...]

Central Nacional de Regulagdao da Alta Complexidade: como forma de
melhor qualificar o acesso de pacientes a alta complexidade, de forma
equanime em todo o pais foi criada a Central Nacional de Regulacao da Alta
Complexidade — CNRAC, que é representada nos estados pelas Centrais
Estaduais de Regulagédo da Alta Complexidade — CERAC, que devem estar
integradas as agbes regulatdrias das demais centrais de regulagdo. Na
pratica as CERAC respondem pela regulagdo do acesso de pacientes que
necessitam de procedimentos de alta complexidade fora do seu estado de
origem nas especialidades de cardiologia, oncologia, neurocirurgia, epilepsia
e traumato/ortopedia.

[...]

3.3. OS RECURSOS HUMANOS

A estruturagdo dos Complexos Reguladores exige um quantitativo de
profissionais capacitados, responsaveis pela execugao de agdes especificas.
Os perfis dos profissionais que devem atuar exclusivamente junto as
estruturas de regulacéo, sao:

Coordenador: responsavel pelas questdes relativas ao funcionamento
global da central de regulagdo em conformidade com as diretrizes e rotinas
estabelecidas. Sao atribuicbes da coordenagado: instituir as escalas de
trabalho e conduzir as relagbes de pactuagdo, sendo o coordenador o
principal interlocutor entre a gestdo, o complexo regulador e a rede de
Servicos.

Regulador: executa a avaliagdo técnica de laudos, promove o
agendamento das consultas e o processo de internagao dos pacientes,
baseado em critérios clinicos, com énfase nos protocolos de regulagao.
Uma das fun¢bes reguladoras mais importantes é o processo de
autorizagao para realizagdo de procedimentos, seja pela alocagao do
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leito ou do procedimento ambulatorial, seja pela distribuicdo de cotas
para os demais procedimentos ambulatoriais.

Atribuicdes basicas dos profissionais de regulagao:

1. atuar sobre a demanda reprimida de procedimentos regulados;

2. definir a distribui¢ao de cotas;

3. monitorar a demanda que requer autorizagio prévia, por meio de AlH
e APAC;

4. verificar as evidéncias clinicas das solicitacdes e o cumprimento dos
protocolos de regulagao, por meio da analise de laudo médico;

5. autorizar ou nao a realizagao do procedimento;

6. definir a alocacdo da vaga e dos recursos necessarios para o
atendimento;

7. avaliar as solicitagoes de alteragao de procedimentos ja autorizados
e a solicitagao de procedimentos especiais, além de orientar e avaliar o
preenchimento dos laudos médicos. [GRIFO NOSSO]

[.]

A Portaria n® 3.390, de 30 de dezembro de 2013, que Institui a Politica Nacional
de Atencdo Hospitalar (PNHOSP) no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS),
estabelecendo as diretrizes para a organizagdo do componente hospitalar da Rede
de Atencéo a Saude (RAS), considerando a necessidade de reorganizar e qualificar
a atencao hospitalar no ambito do SUS, resolve:

[...]

CAPITULO | DAS DISPOSICOES GERAIS

[...]

Art. 5° Para efeito desta Portaria, considera-se:

[...]

XI - gerenciamento de leitos: dispositivo para otimizagdo da utilizagdo dos
leitos, aumentando a rotatividade dentro de critérios técnicos, visando
diminuir o tempo de internacdo desnecessario e abrir novas vagas para
demandas represadas;

[...]

XIV - Nucleo Interno de Regulagdo (NIR): constitui a interface com as
Centrais de Regulagao para delinear o perfil de complexidade da assisténcia
que sua instituicao representa no ambito do SUS e disponibilizar consultas
ambulatoriais, servigos de apoio diagndstico e terapéutico, além dos leitos de
internagao, segundo critérios pré-estabelecidos para o atendimento, além de
buscar vagas de internacao e apoio diagnéstico e terapéutico fora do hospital
para os pacientes internados, quando necessario;

[...]

Art. 10. O acesso a atengéo hospitalar sera realizado de forma regulada, a
partir de demanda referenciada e/ou espontanea, assegurando a equidade e
a transparéncia, com priorizagao por meio de critérios que avaliem riscos e
vulnerabilidades.

[...]

Art. 11

[...]

§ 6° O gerenciamento dos leitos sera realizado na perspectiva da integragao
da pratica clinica no processo de internagao e de alta, preferencialmente por
meio da implantagdo de um Nucleo Interno de Regulagao (NIR) ou Nucleo
de Acesso e Qualidade Hospitalar (NAQH) com o objetivo de aumentar a
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ocupacado de leitos e otimizar a utilizagdo da capacidade instalada,
melhorando o atendimento ao usuario.

]

O Ministério da Saude publicou no ano de 2017 o Manual de Implantacéo e
Implementacgao: Nucleo Interno de Regulagao para Hospitais Gerais e Especializados
e cita;

[.]

Estrutura de Recursos Humanos

O Nucleo Interno de Regulagao precisa ser dimensionado de acordo com o
trabalho e grau de atuagéo que se espera dele.

Nao existe regra rigida de como compor um NIR, mas recomenda-se que
funcione 24 horas (sete dias por semana) e tenha uma estrutura minima
composta por médico horizontal ou diarista, enfermeira diarista e assistente
social.

[...]

Hospitais de maior porte geralmente demandam maior nimero de recursos
humanos atuando exclusivamente no NIR, de acordo com sua complexidade
e tamanho da capacidade instalada. Nesses casos, € comum a inclusao
de colaboradores administrativos e maior nimero de médicos e
enfermeiros em dedicagdo exclusiva, pois ha grande demanda de
trabalho de regulacao e manejo de leitos em tempo real. Para um hospital
menor, entretanto, estruturas mais enxutas, porém bem organizadas, podem
gerar bons resultados; de qualquer forma, é preciso adequar a expectativa e
0 escopo de atuagédo com os recursos humanos que estarao disponiveis para
o trabalho. [GRIFO NOSSOQ]

[..]

E esperado que o NIR passe a ter controle total sobre os leitos do hospital.
Esse controle é necessario, pois havera necessidade de centralizar a forma
de atender a demanda de novas admissdes e de transferéncias internas
entre as unidades. Aqui, destacamos o papel do enfermeiro operacional:
sua fungao primordial é a gestdo em tempo real dos leitos livres. Ele
deve autorizar as novas admissoes das reservas solicitadas, as trocas
e os bloqueios necessarios conforme a demanda e disponibilidades;
deve acompanhar diariamente o censo hospitalar e ajustar a disposigao
dos pacientes na grade de leitos, de forma a promover um uso mais
eficiente dos leitos disponiveis.

[...]

Recomendamos que o NIR tenha o seu round diario, no qual o enfermeiro
operacional discutira com o médico coordenador e/ou médicos
reguladores os casos de transferéncia externa e internagoes
prolongadas, definindo planos de ag¢ao para esses pacientes.

[...]

Principais atividades do NIR:

Coordenar o trabalho de regulagdo intra-hospitalar.

Controlar diariamente a disponibilidade de leitos.

Monitorar o tempo médio de permanéncia de cada paciente.

Constituir a interface entre hospital e Central de Regulagao.

Monitorar o fluxo de informagdes entre a Central de Regulagido e o
hospital.

Organizar e acompanhar indicadores.

Elaborar relatérios mensais para discussao em colegiado/comissoes.
[GRIFO NOSSO]

[.]
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Anexo A Atribuigdes dos Membros do NIR

[...]

2. Enfermeiro

No inicio do plantdo o enfermeiro do NIR devera apoiar a equipe assistencial
dos diversos setores na avaliagdo dos pacientes nas observagoes, a qual
devera ocorrer diariamente e verificar os dados do monitoramento do
Kanban, para verificar a viabilidade de serem transferidos para enfermarias,
leitos de retaguarda, UTl e/ou mesmo de alta para casa ou Servigo de
Atencao Domiciliar.

Interagir com a equipe multidisciplinar assistencial, para aperfeicoar o
processo de transferéncia.

Realizar interface entre a Regulacido e a equipe da emergéncia e apos a
avaliagcdo médica, determinar conjuntamente os usuarios elegiveis para
ocupacéo de leitos internos e externos.

Auxiliar a equipe do NIR na definicdo, avaliagéo e priorizagdo dos pacientes
na ocupacao dos leitos disponiveis internamente e externamente, conforme
contato com a regulagcédo, e nos casos que ndo houver regulagdo com a
unidade que possua leitos disponiveis.

Realizar busca ativa de leitos disponiveis no sistema informatizado ou em
visita aos setores da unidade hospitalar.

Adequar os leitos disponiveis por especialidade e género
(feminino/masculino).

Monitorar os leitos atentando para o Tempo Médio de Permanéncia.
Identificar e notificar mediante relatério mensal os entraves pertinentes ao
processo de transferéncia e atuagao do NIR.

Alimentar a planilha dos indicadores, conforme levantamento realizado pelo
Kanban, a fim de proporcionar dados para a tomada de decisdo da Alta
Liderancga.

Atuar diretamente no monitoramento do Kanban apoiando a equipe
assistencial na avaliagao dos dados e no apoio a busca de solugdes para a
oferta dos servigos necessarios aos usuarios.

Ampliar espagos de atuagdo do enfermeiro em projetos de pesquisa e
extensdo, objetivando a produgdo académica e qualificagcdo profissional.
Contribuir com o desenvolvimento do NIR.

Participar de todas as reuniées que envolvam a equipe do NIR.

[.]

Também o Conselho Federal de Enfermagem publicou a Resolugao Cofen n°
713/2022 que atualiza a norma de atuagcdo dos profissionais de enfermagem no
Atendimento Pré-hospitalar (APH) movel Terrestre e Aquaviario, quer seja na
assisténcia direta, no gerenciamento e/ou na Central de Regulacdo das Urgéncias
(CRU), em servigos publicos e privados, civis e militares que resolve;

[.]

Art. 1° Atualizar a norma de atuacdo dos profissionais de Enfermagem, no
ambito de suas competéncias legais, no Atendimento Pré-Hospitalar Mével
(APH), terrestre e aquaviario, bem como nas Centrais de Regulagao das
Urgéncias, em servigos publicos e privados, civis e militares.

[...]

ANEXO

RESOLUCAO N° 0713/2022

[...]

1.0BJETIVO
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Frente aos cuidados de maior complexidade técnica que exigem tomada de
decisdo imediata e o conhecimento especifico que a area requer, € com
vistas a garantir a seguranga do paciente e do profissional, o presente
documento estabelece conceitos e normas para a atuagdo e a
responsabilidade dos profissionais de enfermagem no ambito de suas
competéncias legais, nas centrais de regulagdo das urgéncias, na
assisténcia e no gerenciamento de servicos de atendimento pré-hospitalar
movel terrestres e aquaviarios, publicos e privados, civis e militares.

2. PARA FINS DESSA NORMA, NO AMBITO DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM, CONSIDERA-SE:

[...]

Central de Regulagado das Urgéncias (CRU): estrutura fisica constituida por
profissionais capacitados em regulagdo dos chamados telefénicos que
demandam orientagdo e/ou atendimento de urgéncia, por meio de uma
classificagédo e priorizagdo das necessidades de assisténcia em urgéncia,
além de ordenar o fluxo efetivo das referéncias e contra referéncias dentro
de uma Rede de Atengdo. (BRASIL,2017);

[...]

6. ESCOPO DE ATUACAO DO ENFERMEIRO NA CENTRAL DE
REGULACAO DAS URGENCIAS

A atuagao do Enfermeiro na central de regulagéo das urgéncias engloba uma
série de atividades que qualificam o processo de gerenciamento e regulagao
das solicitagdes de atendimento, que viabilizam desde a geréncia da CRU, a
supervisao, o controle e a otimizagéo das equipes assistenciais que atuam
dispersas no territério.

Para o desempenho das atividades na central de regulagao das urgéncias, o
Enfermeiro deve conhecer a estrutura e a distribuigcdo geografica das equipes
e das bases descentralizadas, conhecer a area de abrangéncia do servigo,
bem como a rede de urgéncia e os recursos disponiveis nas unidades de
atendimento. E fundamental que o profissional tenha conhecimento dos
protocolos, manuais, normas e rotinas do servigo. Sendo assim, compete ao
Enfermeiro:

a. Supervisionar, avaliar e apoiar as agdes de enfermagem da equipe no
atendimento pré-hospitalar mével por meio de recursos tecnoldgicos,
utilizando orientagdes rapidas e seguras, principalmente nas situagbes de
maior complexidade, que exijam conhecimento técnico cientifico adequado e
capacidade de tomar decisoes;

b. Realizar orientagbes em saude por telefone ao solicitante, nos casos nao-
urgentes e/ou de baixa complexidade, bem como, nas situa¢des urgentes
que exijam rapida tomada de decisdo, sempre em conformidade com os
protocolos institucionais;

c. Atuar em protocolos consensuados de despacho automatico para
sindromes de etiologia potencialmente grave;

d. Atuar na interlocu¢cdo junto aos nucleos internos de regulagdo dos
hospitais (ou setor similar) e centrais de regulagao (leitos, transplantes) com
vistas a otimizar o tempo de transigdo hospitalar e os encaminhamentos
necessarios ao transporte inter-hospitalar;

e. Atuar na interlocugdo com unidades da atengdo primaria em saude e
atengao domiciliar, apoiando e orientando sobre fluxos e medidas para
vinculagado dos usuarios frequentes nos servigos de urgéncias a rede basica
de saude;

Rua Prof. Jodo Argemiro Loyola, n? 74, Seminario, Curitiba/PR - CEP: 80240-530
Administrativo: (41) 3301-8400 | Atendimento: (41) 3301-8500 |corenpr.gov.br



AN Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Parand

f. Realizar as a¢des de controle e monitoramento das unidades assistenciais,
por meio de recursos tecnolégicos de monitoramento e comunicagédo, como
GPS, radiocomunicador entre outros, com vistas ao alcance de melhor tempo
de resposta e deslocamento até a unidade de saude designada, incluindo o
controle do tempo de permanéncia nas unidades de assisténcia a saude;

g. Supervisionar a composicao e a identificagdo das equipes a cada inicio de
plantdo, promovendo remanejamentos quando necessario;

h. Acompanhar o fluxo e o resgate de equipamentos e materiais deixados
nas unidades de saude, intervindo para sua liberagdo quando necessario;

i. Acompanhar, encaminhar e orientar os procedimentos em casos de
acidente de trabalho, de acordo com protocolo existente;

j- Atuar em conjunto com a equipe multiprofissional de regulagédo, no
gerenciamento de transporte prolongado, atendimento de multiplas vitimas,
cenarios taticos, catastrofes, dentre outros dessa natureza, segundo os
protocolos institucionais;

k. Supervisionar e apoiar as equipes assistenciais em atendimentos as
demandas judiciais, participagao em eventos, simulados e treinamentos;

I. Participar da construgéo de protocolos assistenciais e administrativos para
regulagao;

m. Fazer controle de qualidade do servigo nos aspectos inerentes a sua
profissao;

n. Participar na capacitacdo e subsidiar os responsaveis pelo
desenvolvimento de recursos humanos para as necessidades de atualizagao
da equipe;

o. Participar na supervisao e na avaliagdo das acdes do Telefonista Auxiliar
de Regulagdo Médica (TARM) e do Radio Operador (RO), quanto a garantia
no seguimento de protocolos e no adequado atendimento a populagao e aos
profissionais da assisténcia.

[...]

8. REQUISITOS INDISPENSAVEIS PARA A ATIVIDADE DOS
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM NO ATENDIMENTO PRE-
HOSPITALAR

Sao elementos fundamentais para processo assistencial e gerencial dos
profissionais de Enfermagem no APH e na Central de Regulagdo das
Urgéncias:

A. Desenvolvimento de protocolos

Os servigos devem desenvolver protocolos assistenciais e operacionais para
as diferentes modalidades e areas de atuacéo, incluindo a CRU, conforme o
contexto da instituigdo, garantindo ampla divulgacédo e treinamento
especifico. Cabera aos profissionais de enfermagem a execugédo dos
procedimentos previstos nos respectivos protocolos, segundo a categoria
profissional e o local de atuagdo, incluindo as praticas avangadas
previamente pactuadas para o Enfermeiro.

O Enfermeiro Responsavel Técnico (ERT) é o responsavel pelo
planejamento, organizacao, dire¢édo, coordenacéao, execugao e avaliagdo dos
Servigos de Enfermagem da empresalinstituicdo/ensino onde estes sao
executados, desta forma cabe ao RT a elaboragcédo e implementacdo dos
protocolos.
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B. Gravacgao da comunicagdo com a Central de Regulagéo das Urgéncias
No ambito dos servigos publicos ou privados, é condigdo fundamental
garantir a vinculagdo das equipes a uma CRU. Os servigos devem garantir
condigbes técnicas apropriadas para que o atendimento seja transmitido,
gravado, armazenado e descrito na ficha de atendimento nos servigos de
urgéncia e emergéncia, assegurando ainda o cumprimento integral a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

O registro de todo o processo de acolhimento da solicitagcdo, tomada de
decisao e orientagbes repassadas aos profissionais, incluindo a prescrigao
medicamentosa, devem ser mantidos sob guarda e arquivo do gestor do
servigo, conforme a legislagao vigente.

C. Registro da assisténcia de enfermagem

Os servicos devem garantir a seguranga e a guarda da informacgao
relacionada a assisténcia prestada por meio de registro obrigatério em Ficha
de Atendimento (fisico ou eletrdnico), considerando o Processo de
Enfermagem, devidamente assinada pelo profissional de enfermagem
responsavel.

E obrigatério que uma via do registro de assisténcia seja anexada ao
prontuario do paciente na unidade de saude de destino e outra via seja
arquivada pelo servigo de APH, conforme normativas vigentes.

No ambito da atuagdo do Enfermeiro na CRU, todas as acgdes, decisoes,
encaminhamentos e intercorréncias devem ser registradas de forma
eletrénica e/ou fisica, que seja submetida ao regramento pertinente quanto a
guarda e arquivamento.

D. Passagem de informacgdes

Durante a transi¢do do cuidado, ja na chegada na unidade de saude de
destino, cabe a equipe de Enfermagem do APH realizar a comunicagao
sistematizada das informacdes relativas ao atendimento pré-hospitalar do
paciente, para garantir a continuidade da assisténcia.

Obriga-se:

a. No caso de pacientes graves, realizar passagem de todas as informagdes
pertinentes diretamente ao Médico/Enfermeiro na sala de emergéncia ou
similar;

b. No caso de pacientes com agravo de baixa complexidade, as informagbes
pertinentes podem ser passadas ao Enfermeiro, na classificagéo de risco;

c. Obter a assinatura e carimbo do profissional receptor na Ficha de
Atendimento.

]

Também a Cémara Técnica do Conselho Regional de Enfermagem do Estado
de Sao Paulo publicou Orientagdo Fundamentada n° 079/2016 que tem como assunto
Nucleo Interno de Regulagao (NIR) cita;

[.]

O Ndcleo Interno de Regulagdo (NIR) € um 6rgao colegiado ligado
hierarquicamente a diregdo das Unidades Hospitalares Publicas e
conveniadas ao SUS podendo ser composto por representantes do corpo
clinico, setores ligados a admissdo e alta, informagbes, faturamento,
coordenadores ou chefias das areas: clinica, cirdrgica, de emergéncia, bem
como de outros setores julgados como necessarios pela dire¢cdo do
estabelecimento de saude hospitalar.

[.]
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O Nicleo Interno de Regulagao/NIR é composto por equipe
multiprofissional (médicos, enfermeiros, assistentes sociais e
auxiliares administrativos). [GRIFO NOSSQO]

[...]

Considerando o carater multiprofissional de composi¢cdo dos Nducleos
Internos de Regulagdo, o Enfermeiro pode desenvolver diversas
competéncias, tais como:

- Fazer a interface com a equipe da emergéncia, apds a avaliagdo médica
dos pacientes elegiveis para ocupacéo de leitos internos e externos;

- Auxiliar a Equipe do NIR na defini¢gao, avaliagao e priorizagao dos pacientes
na ocupacgao dos leitos disponiveis internamente e externamente;

- Fazer a interface com o setor de transportes para o envio ou recebimento
de pacientes na emergéncia;

- Fazer a interacéo junto a central de leitos e unidades de internagédo com
vistas a gestado dos leitos disponiveis;

- Contribuir com o desenvolvimento do NIR a partir das atribui¢des do cargo
de Enfermeiro.

[...]

Diante do exposto, concluimos que as atividade especificas do
Enfermeiro em Nucleo Interno de Regulagédo tendo em vista a Portaria
n° 3.390 de 30 de dezembro de 2013, conforme descritas anteriormente,
tem respaldo legal para atuagao no dmbito da equipe multiprofissional.
[GRIFO NOSSO]

[.]

No que se refere ao exercicio da Enfermagem, o Decreto 94.406/87 que
regulamenta a Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986 cita;

[...]

Art. 8° — Ao enfermeiro incumbe:

| — privativamente:

a) direcdo do 6rgdo de Enfermagem integrante da estrutura basica da
instituicao de saude, publica ou privada, e chefia de servigo e de unidade de
Enfermagem;

b) organizacao e dire¢cao dos servicos de Enfermagem e de suas atividades
técnicas e auxiliares nas empresas prestadoras desses servigos;

c) planejamento, organizagdo, coordenagdo, execug¢do e avaliacdo dos
servicos da assisténcia de Enfermagem;

[...]

e) consulta de enfermagem

[...]

h) cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica e que exijam
conhecimentos cientificos adequados e capacidade de tomar decisdes
imediatas;

[...]

Il - como integrante de equipe de saude:

a) participagdo no planejamento, execucao e avaliacdo da programacao de
saude;

b) participagéo na elaboragao, execugéo e avaliagdo dos planos assistenciais
de saude;

[...]

i) participagdao nos programas e nas atividades de assisténcia integral a
saude individual e de grupos especificos, particularmente daqueles
prioritarios e de alto risco;

[.]
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p) participagdo na elaboragdao e na operacionalizagdo do sistema de
referéncia e contra-referéncia do paciente nos diferentes niveis de
atencgao a saude; [GRIFO NOSSO]

[...]

q) participagao no desenvolvimento de tecnologia apropriada a assisténcia de
saude;

[...]

Art. 10 — O Técnico de Enfermagem exerce as atividades auxiliares, de nivel
médio técnico, atribuidas a equipe de Enfermagem, cabendo-lhe:

| — assistir ao Enfermeiro:

a) no planejamento, programagéo, orientacao e supervisao das atividades de
assisténcia de Enfermagem;

b) na prestacdo de cuidados diretos de Enfermagem a pacientes em estado
grave;

c) na prevencdo e controle das doengas transmissiveis em geral em
programas de vigilancia epidemioldgica;

d) na prevencgéo e controle sistematico da infecgdo hospitalar;

e) na prevengdo e controle sistematico de danos fisicos que possam ser
causados a pacientes durante a assisténcia de saﬂde

f) na execugao dos programas referidos nas letras “i”” e “’0”” do item |l do Art.
80

Il — executar atividades de assisténcia de Enfermagem, excetuadas as
privativas do Enfermeiro e as referidas no Art. 9° deste Decreto:

Il — integrar a equipe de saude.

[..]

A Resolucdo COFEN N° 564/2017 que dispde sobre o Cédigo de Etica dos

Profissionais de Enfermagem estabelece:

[...]

Capitulo | — DOS DIREITOS:

Art. 1° Exercer a Enfermagem com liberdade, seguranga técnica, cientifica e
ambiental, autonomia, e ser tratado sem discriminagao de qualquer natureza,
segundo os principios e pressupostos legais, éticos e dos direitos humanos.
[...]

Art. 4° Participar da pratica multiprofissional, interdisciplinar e transdisciplinar
com responsabilidade, autonomia e liberdade, observando os preceitos
éticos e legais da profisséo.

[...]

Art. 22 Recusar-se a executar atividades que ndo sejam de sua competéncia
técnica, cientifica, ética e legal ou que ndo oferecam seguranca ao
profissional, a pessoa, a familia e a coletividade.

[...]

Capitulo Il - DOS DEVERES:

[...]

Art. 24 Exercer a profissdo com justica, compromisso, equidade,
resolutividade, dignidade, competéncia, responsabilidade, honestidade e
lealdade.

[...]

Art. 45 Prestar assisténcia de Enfermagem livre de danos decorrentes de
impericia, negligéncia ou imprudéncia.

[...]

Art. 59 Somente aceitar encargos ou atribuicbes quando se julgar técnica,
cientifica e legalmente apto para o desempenho seguro para si e para
outrem.
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Capitulo 11l — DAS PROIBICOES:
[.]

Art. 62 Executar atividades que nao sejam de sua competéncia técnica,
cientifica, ética e legal ou que nao oferegcam seguranca ao profissional, a
pessoa, a familia e a coletividade.

[..]
De acordo ainda com a Resolugdo COFEN n° 736/2024 que dispde sobre a

implementagao do Processo de Enfermagem em ambientes, publicos ou privados, em
que ocorre o cuidado profissional de Enfermagem e da outras providéncias é
essencial que haja o registro das atividades realizadas no sistema operacional
utilizado pela Instituigéo.

3. CONCLUSAO

Tendo em vista o questionamento apresentado entende-se que cabe
privativamente ao Enfermeiro do NIR a regulagdo e o gerenciamento no manejo de
leitos em tempo real, por se tratar de decisdes em que ha potencial risco a vida e que

sao exigidos conhecimentos técnicos cientificos e pronta tomada de decisao.

Salientamos que a equipe técnica de enfermagem no Nucleo Interno de
Regulagao (NIR) é fundamental para apoiar a equipe multiprofissional sob supervisdo
do Enfermeiro, desempenhando um papel essencial na execug¢ao das atividades
diarias do NIR, contribuindo para o funcionamento eficiente e a qualidade do

atendimento aos pacientes.

Considerando que n&o existe regra rigida para composicdo do NIR é
importante que as Instituigdes elaborem protocolos e fluxos visando o respaldo de

toda a equipe de saude.

Curitiba, 22 de fevereiro de 2024.

Elaborado pela Comissdo de Pareceres Técnicos do CorenPR
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