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ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E QUALIDADE DO COREN PR

A equipe de Assessoria de Planejamento e Qualidade, composta pelos integrantes
Caio Murilo Leite e Rafael Santiago, idealizadora do Planejamento Estratégico da gestdo
2024-2026 do Coren PR, desdobra as acOes deste na apresentacdo do Plano Plurianual
2025-2027 do Coren PR.

No contexto dindmico da salde, onde a qualidade dos servicos prestados é crucial
para o bem-estar dos pacientes e o reconhecimento da profissdo, o planejamento e a
qualidade se destacam como pilares fundamentais na atuacdo do Conselho Regional de
Enfermagem do Parana (Coren PR). Compreendendo a relevancia dessas areas, o Coren
PR busca ndo apenas atender, mas superar as expectativas dos profissionais da
enfermagem, promovendo uma gestdo eficaz e orientada para a exceléncia.

A éarea de planejamento e qualidade assume um papel estratégico ao guiar as acoes
e iniciativas do Coren PR, direcionando esforcos para aprimorar a eficiéncia dos servicos
oferecidos, bem como para garantir a satisfagdo e seguranca dos inscritos. Nesse sentido,
é essencial compreender a importancia dessa drea como um instrumento para aperfei¢oar
processos, identificar oportunidades de melhoria e promover uma cultura organizacional
voltada para a qualidade e a inovacao.
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1 Introdugéo
O Plano Plurianual (PPA) é um instrumento fundamental de planejamento

governamental de médio prazo, exigido pelo artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988,
para orientar as acdes do governo em ambito federal, estadual e municipal ao longo de
um periodo geralmente entre quatro e seis anos. Considerado o Coren PR uma autarquia
federal, o seu PPA desempenha um papel crucial na definicdo de diretrizes, objetivos e
metas que guiam a alocacdo de recursos e a implementacdo de medidas de melhorias na
gestdo desse Conselho.

E importante ressaltar a distincéo entre o Planejamento Estratégico (PE) da Gest4o
2024-2026 do Coren PR e 0 PPA do exercicio de 2025-2027 da mesma gestdo. Enquanto
0 PE estabelece diretrizes de longo prazo e define os objetivos estratégicos gerais da
administracdo, o PPA concentra-se na operacionalizacdo desses objetivos, detalhando
programas, acdes e recursos necessarios para sua execucao.

Seguindo as diretrizes da Gestdo 2024-2026 do Coren PR, o PPA do exercicio
financeiro iniciard em janeiro de 2025 e se encerrard em dezembro de 2027, nele estardo
previstos as diretrizes, objetivos e metas da atual gestdo para esse periodo. Durante esse
intervalo de tempo, o PPA estabelece uma visao de médio prazo para a administracao da
atual gestdio do Coren PR, permitindo uma perspectiva estratégica para o0
desenvolvimento das atividades finalisticas desse Conselho de classe profissional e acdes
voltadas para apoiar e desenvolver os profissionais de enfermagem do estado do Parana.

Para alcancar esses objetivos, o PPA identifica programas, propostas feitas pela
atual gestdo para melhores condi¢des das atividades inerentes ao Coren PR, e acOes
especificas que serdo implementados, detalhando as atividades necessarias e 0s recursos
alocados para cada uma delas. Esses programas s@o acompanhados de indicadores de
desempenho que permitem monitorar e avaliar o progresso ao longo do tempo, garantindo
a eficécia e eficiéncia das referidas acoes.

Nesse contexto, o PPA do Coren PR é regulamentado pela Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e revisado anualmente para acompanhar as mudancas nas
circunstancias e prioridades da gestdo dessa autarquia. Assim, o PPA desempenha um
papel essencial na promogéo do desenvolvimento e na melhoria da qualidade dos servicos
prestados por esse Conselho aos seus inscritos.

2 Conceituagao
Acdo: Sdo operagdes das quais resultam produtos (bens ou servigos), que

contribuem para atender ao objetivo de um programa. Incluem-se também no conceito de
acao as transferéncias obrigatdrias ou voluntarias a outros entes da federacéo e a pessoas
fisicas e juridicas, na forma de subsidios, subvencGes, auxilios, contribui¢des, doagdes
etc., e os financiamentos.

Area Corresponsavel: Area que compartilha a responsabilidade sobre o manual,
tendo em conta que seu teor interfere, substancialmente, nos procedimentos de sua area
de competéncia.
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Area Gestora: Area responsavel pela elaborago, atualizagio e gestdo do manual.

Atividade: Instrumento de gestdo utilizado para alcancar o objetivo de um
programa, envolvendo um conjunto de operacfes que se realizam de modo continuo e
permanente, das quais resulta um produto ou servigo necessario a manutencao da acao da
gestao.

Cadeia de Valor: Conjunto de macroprocessos logicamente inter-relacionados
que asseguram o cumprimento da missdo organizacional.

Estratégia: E o conjunto de acBes necessarias ao cumprimento da missdo
institucional e ao alcance da visdo de futuro da organizagao

Formulério: Modelo padronizado utilizado para inserir dados de determinada
acao, atividade ou tarefa, vinculado a um manual.

Indicador: E um instrumento de gestéo utilizado para acompanhar o alcance das
metas, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas, necessidades
de mudanca etc. Cada indicador deve ser acompanhado de uma meta, que fornecera
informacao de sucesso ou fracasso na avaliacdo de um determinado processo, produto ou
Servico.

Iniciativa Estratégica: Conjunto de agdes necessarias ao alcance dos objetivos
estratégicos e ao preenchimento das lacunas de desempenho existentes entre a
performance atual e as metas futuras. Elas se diferenciam dos objetivos estratégicos e da
rotina organizacional por serem mais especificas, possuem comeco e fim
predeterminados e terem pessoas ou equipes alocadas para a sua execugdo, bem como
orcamento preestabelecido, se necessario.

Manual: Conjunto de normas que definem e disciplinam a organizacdo das
atividades administrativas internas das unidades funcionais da autarquia.

Meta: E resultado final a ser alcancado de um Obijetivo Estratégico, um fim exato
e quantitativo almejado pelo gestor, e que para atingi-lo, ele devera se mostrar disposto a
realizar um esforco.

Objetivo Estratégico: S&o os fins a serem perseguidos pela organizacdo para o
cumprimento de sua missao institucional e o alcance de sua visdo de futuro. Constituem
elo entre as diretrizes de uma instituicdo e seu referencial estratégico e traduzem,
consideradas as demandas e expectativas dos clientes, os desafios a serem enfrentados
pela organizacdo num determinado periodo.

OperacOes Especiais: Despesas que ndo contribuem para a manutengéo,
expansdo ou aperfeicoamento das a¢Oes de gestdo, das quais ndo resulta um produto e ndo
geram contraprestacéo direta sob a forma de bens ou servicos.

Planejamento Estratégico: Processo continuo de, sistematicamente e com o
maior conhecimento possivel do futuro, tomar decisbes atuais que envolvem riscos;
organizar sistematicamente as atividades necessarias a execucao dessas decisdes; e medir
o0 resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas.

Programa de Gestéo: S&o 0s instrumentos organizacionais para a resolucdo de
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um problema especifico. Os programas tém objetivos voltados ao atendimento das
demandas especificas de determinado publico alvo. Deve visar problemas de abrangéncia
social ampla e ndo o atendimento a grupos restritos.

Programa Tematico: S&o Programas organizados por recortes selecionados de
politicas publicas, expressa e orienta a acdo governamental para a entrega de bens e
servigos a sociedade.

Projeto: E um trabalho planejado, constituido por um conjunto de acdes e
atividades inter-relacionadas e coordenadas, orientadas para o alcance de determinados
objetivos de um programa, dentro de um orgamento e periodo de tempo definidos para
resolver problemas ou necessidades do publico-alvo.

3 Abreviaturas

Cofen - Conselho Federal de Enfermagem.

Coren PR - Conselho Regional de Enfermagem do Parana.
OE - Objetivo Estratégico.

AF - Atividade Finalistica.

PPA - Plano Plurianual.

Vi - Valores Institucionais.

ROP - Reunido Ordinério de Plenario.

4 Valores do Coren PR

Conforme estabelecido no Planejamento Estratégico, a Gestdo 2024 -2026, adotou
0s seguintes Valores Institucionais para permearem esse periodo.

Etica: Garantia do cumprimento total das normas e regulamentos, assegurando a
integridade da missdo do Conselho diante dos inscritos e da sociedade.

Transparéncia: Compromisso ativo do Conselho em prestar contas e desenvolver
seu trabalho de forma transparente e responsavel perante a sociedade.

Valorizagdo: Orientagdo para valorizar e promover o desenvolvimento
profissional e pessoal dos inscritos e colaboradores, reconhecendo sua importancia e
contribuicéo.

Respeito: Comprometimento do Conselho em respeitar e considerar as
necessidades e interesses dos inscritos e colaboradores, mantendo uma relacdo
harmoniosa e promovendo cooperacao, igualdade e justica.

Eficiéncia: Busca constante por condutas eficazes que resultem em melhores
processos e na melhoria continua das atividades realizadas pelo Conselho.

Inovacéo: Busca por novas formas e tecnologias que facilitem os processos de
trabalho do Conselho, visando agilizar as solicitagcbes dos inscritos e promover a
eficiéncia operacional.

No Planejamento Plurianual (PPA) do Conselho, esses valores desempenham um
papel fundamental na definicdo de diretrizes e estratégias para orientar as atividades e
iniciativas da instituicdo ao longo dos préximos anos.
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A Etica, por exemplo, é um valor primordial que guia todas as agdes do Conselho,
garantindo que suas atividades sejam realizadas de acordo com as normas e regulamentos
estabelecidos, promovendo assim a confianca e a credibilidade perante os inscritos e a
sociedade em geral.

A Transparéncia é outro valor essencial, pois permite que o Conselho seja
transparente em suas acoes, prestando contas de forma clara e acessivel a sociedade sobre
suas atividades e decisfes, promovendo assim a confianca e a legitimidade da instituicao.

A Valorizacédo dos inscritos e colaboradores é um aspecto crucial para promover
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, incentivando o desenvolvimento
profissional e pessoal e reconhecendo o valor e a importancia de cada individuo para o
sucesso do Conselho.

O Respeito é fundamental para manter uma relacdo harmoniosa e colaborativa
com os inscritos e colaboradores, promovendo a igualdade, a justica e o respeito mutuo
em todas as interacdes e decisbes do Conselho.

A Eficiéncia é buscada continuamente para garantir que os recursos do Conselho
sejam utilizados de forma produtiva e que 0s processos sejam realizados de maneira
eficaz, visando alcancgar os melhores resultados possiveis.

Finalmente, a Inovacéo € incentivada para que o Conselho esteja sempre buscando
novas formas e tecnologias para melhorar seus processos de trabalho e atender as
necessidades e demandas em constante evolugéo dos inscritos e da sociedade em geral.

Para este PPA, é utilizado os seguintes codigos para os Valores:

Valores institucionais
V1. Etica

V2. Transparéncia
V3. Valorizagao
V4. Respeito

V5. Eficiéncia

V6. Inovacgao

5 Horizonte de Planejamento

O horizonte de planejamento para o Plano Plurianual (PPA) 2025-2027 do
Conselho Regional de Enfermagem do Parand (Coren PR) esta alinhado a gestdo
administrativa do periodo 2024-2026 e complementa o Planejamento Estratégico (PE)
estabelecido para esta gestao.

Durante esse periodo, 0 PPA 2025-2027 sera o principal instrumento para guiar
as decisOes de alocacao de recursos e a implementacao de programas e projetos que visam
atender as necessidades dos profissionais de enfermagem do Parana. Ele se baseia nas
diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico da Gestdo 2024-2026, garantindo a
continuidade e a coeréncia com as politicas publicas ao longo do tempo.



W (Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Parana

Assim, o horizonte de planejamento de 2025 a 2027 representa uma oportunidade
para enfrentar novos desafios e promover as atividades finalisticas do Coren PR com
exceléncia e consequentemente o desenvolvimento continuo da enfermagem no Parana.
A elaboracdo do PPA para este periodo requer uma analise criteriosa das demandas da
categoria, uma avaliacdo realista dos recursos disponiveis e um planejamento estratégico
que leve em consideracdo as expectativas e necessidades dos profissionais de
enfermagem e da populacdo em geral.

Neste contexto, o0 PPA 2025-2027 do Coren PR desempenha um papel crucial na
promocéo do desenvolvimento sustentavel da profissao, na valorizagdo dos profissionais
de enfermagem e na melhoria da qualidade dos servicos de satde prestados a populacdo
paranaense. Sua elaboracdo e implementacdo devem ser guiadas pelos principios da
transparéncia, participacdo social e eficiéncia na gestdo dos recursos, visando sempre
atender as demandas e interesses da categoria e da sociedade.

6 Metodologias para Planejamento Plurianual

Ao elaborar um plano plurianual, é essencial empregar metodologias eficazes que
permitam uma abordagem abrangente e estruturada. Abaixo, apresentamos algumas das
metodologias mais utilizadas para orientar o processo de planejamento:

Andlise SWOT (FOFA): A andlise SWOT é uma metodologia amplamente
reconhecida para avaliar os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas de uma
organizacdo. Ao identificar esses fatores internos e externos, é possivel desenvolver
estratégias que capitalizem as vantagens competitivas e mitiguem os desafios.

Planejamento Estratégico Participativo: O Planejamento Estratégico
Participativo envolve a participacdo ativa de todas as partes interessadas na organizacéo.
Ao envolver funcionarios, clientes, fornecedores e outros stakeholders no processo de
planejamento, € possivel garantir que as estratégias sejam alinhadas com as necessidades
e expectativas de todos os envolvidos.

Método OKR (Objectives and Key Results): O método OKR é uma abordagem
de gestdo de metas que se concentra em estabelecer objetivos claros e mensuraveis,
juntamente com resultados-chave que indicam o progresso em direcdo a esses objetivos.
Essa metodologia € util para definir metas ambiciosas e acompanhar seu progresso ao
longo do tempo.

Matriz de Priorizacdo: A Matriz de Priorizacdo € uma ferramenta simples, mas
eficaz, para classificar e priorizar diferentes iniciativas ou projetos com base em critérios
predefinidos, como impacto, viabilidade e urgéncia. Isso ajuda a determinar quais
atividades devem receber recursos prioritarios no planejamento plurianual.

Metodologia SMART: A metodologia SMART é uma abordagem amplamente
utilizada no planejamento e definicdo de metas, tanto em contextos pessoais gquanto
profissionais. SMART é um acronimo para Especifico (Specific), Mensuravel
(Measurable), Atingivel (Achievable), Relevante (Relevant) e Temporal (Time-bound), e
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esses elementos formam os pilares essenciais para a criacdo de metas claras e alcancgaveis.

e Especifico (Specific): As metas devem ser claramente definidas e especificas,
evitando generalidades. Elas devem responder a perguntas como: O que
exatamente sera alcancado? Quem estara envolvido? Onde e quando
acontecerd? Por que é importante?

e Mensuravel (Measurable): As metas devem ser quantificaveis e passiveis de
serem avaliadas. Isso significa que € necessario estabelecer critérios claros
para medir o progresso e determinar se a meta foi alcancada. Pergunte-se:
Como saberei que atingi a meta? Que indicadores devo acompanhar?

e Atingivel (Achievable): As metas devem ser desafiadoras, mas alcancaveis.
E importante considerar os recursos disponiveis, como tempo, habilidades e
financiamento, para garantir que a meta seja realista. Pergunte-se: E possivel
alcancar essa meta com o0s recursos que tenho?

¢ Relevante (Relevant): As metas devem estar alinhadas com o0s objetivos e
prioridades maiores da organizacdo ou do individuo. Elas devem contribuir
diretamente para o sucesso geral e serem significativas em relagdo ao contexto
em que estdo inseridas. Pergunte-se: Por que essa meta é importante? Como
ela se relaciona com o0s objetivos maiores?

e Temporal (Time-bound): As metas devem ter prazos definidos e serem
realizadas dentro de um periodo especifico. Isso ajuda a manter o foco e a
disciplina, além de proporcionar um senso de urgéncia. Pergunte-se: Quando
essa meta deve ser alcancada? Qual é o prazo final?

Ao utilizar a metodologia SMART, € possivel transformar conceitos abstratos em
objetivos tangiveis e acionaveis, proporcionando uma estrutura clara para o planejamento
e a execucdo de atividades. Essa abordagem promove a eficacia, a eficiéncia e o progresso
continuo em dire¢do aos resultados desejados.

Ao empregar essas metodologias de forma integrada e complementar, é possivel
desenvolver um plano plurianual abrangente e bem-sucedido, capaz de orientar as acdes
e decisdes da organizacao ao longo de um periodo de tempo significativo.

7 Atividades Finalisticas do COREN-PR
O Conselho Regional de Enfermagem do Parand (Coren PR) desempenha um
papel fundamental na regulamentacédo e no desenvolvimento da enfermagem na regiéo,
sendo responsavel por uma série de atividades finalisticas que visam garantir a qualidade
e a seguranca dos servicos prestados pelos profissionais de enfermagem. Abaixo,
destacamos algumas dessas atividades:
e Fiscalizagéo: O Coren PR realiza a fiscalizagdo dos servigos de enfermagem em
instituigcdes de satde e em outros locais onde enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem atuam. Essa fiscalizagdo tem como objetivo garantir que o0s

10
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profissionais estejam exercendo suas atividades de acordo com as normas e
padrdes estabelecidos, contribuindo para a seguranca e o bem-estar dos pacientes;

e Inscricdo, Cadastro e Registro: O Coren PR é responsavel por registrar e
cadastrar os profissionais de enfermagem que atuam na jurisdi¢do do estado do
Parand. Isso inclui enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, garantindo
que estejam devidamente habilitados para exercer suas fungdes e que cumpram 0s
requisitos legais para o exercicio da profissao;

e Processo Etico: O Coren PR também é responsavel por processar e julgar
denuncias éticas relacionadas ao exercicio da enfermagem. Isso inclui casos de
violagdo do Codigo de Etica da Profissdo, condutas inadequadas no exercicio da
profissdo e outras questdes éticas que possam surgir no contexto do trabalho dos
profissionais de enfermagem;

¢ Normatizacdo: O Coren PR participa ativamente da elaboracao e atualizacéo de
normas e diretrizes relacionadas ao exercicio da enfermagem. Isso inclui a criacdo
de resolucdes, pareceres e outros documentos que estabelecem padres de
qualidade e seguranca para a pratica profissional;

e Coordenacdo/Orientacdo: O Coren PR desempenha um papel importante na
coordenacao e orientacdo dos profissionais de enfermagem, fornecendo suporte
técnico, orientacdo e capacitacdo para o desenvolvimento profissional e
aprimoramento das praticas de enfermagem;

e Administrativo: Além das atividades finalisticas relacionadas diretamente ao
exercicio da enfermagem, o Coren PR também realiza atividades administrativas,
como gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais, garantindo o
funcionamento eficiente e eficaz do conselho.

Essas atividades finalisticas sdo essenciais para garantir a qualidade e a exceléncia
dos servicos de enfermagem prestados a populacdo paranaense, contribuindo para a
promocdo da salde e o bem-estar da comunidade. O Coren PR desempenha um papel
vital na defesa dos interesses da profissdo de enfermagem e na garantia dos direitos e
deveres dos profissionais que a exercem. Neste PPA, para as atividades finalisticas, é
utilizado as seguintes abreviacdes:

Atividades Finalisticas do Coren PR
AFO01 Fiscalizagao
AF02 Inscrig¢do, Cadastro e Registro
AFO03 Processo Etico
AF04 Normatizagao
AFO05 Coordenacao/Orientagao
AF06 Administrativo

11
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8 Perspectivas

As perspectivas sdo areas ou dimensdes estratégicas que orientam a definicao de

metas, objetivos e acdes a serem desenvolvidas ao longo do periodo de vigéncia do plano.
Abaixo estdo os conceitos breves de cada perspectiva:

Aprendizado e Crescimento: Esta perspectiva foca no desenvolvimento
continuo dos recursos humanos e na capacidade organizacional. Inclui iniciativas
para promover a capacitacéo, treinamento e desenvolvimento dos servidores, bem
como a melhoria dos processos de gestdo de conhecimento e inovagéo;

Processos Internos: Refere-se a otimizacdo e aprimoramento dos processos
organizacionais. Inclui agOes destinadas a melhorar a eficiéncia, qualidade e
produtividade das atividades internas da instituicdo, buscando simplificar
procedimentos, reduzir custos e eliminar gargalos operacionais;

Administracdo Publica: Esta perspectiva engloba iniciativas relacionadas a
gestdo e governanca da instituicdo puablica. Inclui acdes para fortalecer a
transparéncia, integridade e efetividade da administracdo publica, bem como o
aprimoramento dos sistemas de controle e prestacdo de contas;

Relagfes Institucionais: Refere-se ao relacionamento e interacdo da instituicdo
com outras entidades e setores da sociedade. Inclui agdes para fortalecer parcerias,
cooperacOes e articulagBes institucionais, buscando promover uma atuacéo
integrada e sinérgica com diversos atores e stakeholders;

Enfermagem/Sociedade: Esta perspectiva visa atender as demandas e
necessidades da enfermagem e da sociedade em geral. Inclui agbes para melhorar
a qualidade dos servigos de enfermagem, promover a valorizacdo da profissdo e
garantir 0 acesso equitativo e universal aos servicos de saude;

Orcamentaria: Refere-se a gestdo dos recursos financeiros disponiveis para a
implementacdo das politicas e programas previstos no PPA. Inclui a definicdo de
prioridades de investimento, alocacdo de recursos, elaboracdo e execucdo do
orcamento publico, visando garantir a sustentabilidade financeira e o alcance dos
objetivos estabelecidos.

9 Programas de Desenvolvimento de Gestdo

Programa Capital Humano: O Programa Capital Humano visa fortalecer o

desenvolvimento e valorizagao dos recursos humanos da institui¢cdo ao longo do periodo
de vigéncia do Plano Plurianual (PPA). Por meio deste programa, serdo implementadas
acOes estratégicas voltadas para o aprimoramento das competéncias, capacitagdo e bem-
estar dos servidores publicos. Serdo promovidos programas de capacitacdo, treinamento
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e desenvolvimento profissional, visando o aperfeicoamento continuo das habilidades e
conhecimentos dos colaboradores. Além disso, serdo adotadas medidas para melhorar o
clima organizacional, promover a satde e qualidade de vida no trabalho, e estimular o
engajamento e motivacéo dos funcionarios. O Programa Capital Humano é essencial para
garantir o fortalecimento institucional e a eficacia na prestacdo dos servi¢os publicos.

Programa Gestéo por Resultados: O Programa Gestdo por Resultados tem como
objetivo promover uma gestdo eficiente e orientada para a obtencdo de resultados
tangiveis e mensurdveis. Por meio deste programa, serdo adotadas praticas e
metodologias de gestdo que visam a maximizacao da eficécia, eficiéncia e qualidade dos
servigos prestados pela instituicdo. Serdo estabelecidos indicadores de desempenho e
metas claras, que orientardo o planejamento, monitoramento e avaliagcdo das atividades
desenvolvidas. Além disso, serdo promovidas acOGes para fortalecer a cultura
organizacional voltada para a busca da exceléncia e melhoria continua, incentivando a
inovacao, a criatividade e 0 comprometimento com os resultados institucionais.

Programa Compromisso e Transparéncia: O Programa Compromisso e
Transparéncia visa promover a integridade, ética e responsabilidade na gestdo publica,
garantindo a confianca e credibilidade da instituicdo junto a sociedade. Por meio deste
programa, serdo implementadas medidas para fortalecer a transparéncia na tomada de
decisdes, 0 acesso a informacdo e a prestacdo de contas dos recursos publicos. Serdo
adotadas préaticas de governanca corporativa, compliance e controle interno, visando
assegurar a conformidade legal, a prevencao de irregularidades e a promocao da ética e
probidade administrativa. O Programa Compromisso e Transparéncia é fundamental para
promover a confianca dos cidaddos na instituicdo e fortalecer a democracia e o Estado de
Direito.

Programa Conformidade Legal: O Programa Conformidade Legal tem como
objetivo garantir o cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis a atuacao da
instituicdo ao longo do periodo de vigéncia do Plano Plurianual (PPA). Por meio deste
programa, serdo implementadas medidas para assegurar a conformidade legal e
regulatéria em todas as atividades e processos desenvolvidos pela instituicdo. Serdo
realizadas revisdes periodicas da legislacdo vigente, a fim de identificar e adequar-se as
exigéncias legais e evitar possiveis san¢oes e penalidades. Além disso, serdo promovidas
acOes para disseminar o conhecimento juridico entre os colaboradores e fortalecer a
cultura de respeito ao Estado de Direito e as instituicdes democraticas.

Programa Representatividade e Cooperacgdo: O Programa Representatividade
e Cooperacéo visa fortalecer a representacdo institucional e promover a colaboragéo e
parceria entre a instituicdo e os diversos atores sociais e stakeholders. Por meio deste
programa, serdo desenvolvidas agOes para ampliar a participagcdo e engajamento da
sociedade civil, setor privado e outras instituicGes no processo decisério e na
implementacdo de politicas publicas. Serdo estabelecidos canais de comunicagdo e
didlogo permanente com os diferentes segmentos da sociedade, visando promover a

13



W (Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Parana

incluséo, diversidade e representatividade. O Programa Representatividade e Cooperacao
é essencial para fortalecer a legitimidade e governanca democrética da instituicdo, bem
como para promover o desenvolvimento sustentavel e inclusivo da sociedade.

Programa Exceléncia na Gestao: O Programa Exceléncia na Gestdo tem como
objetivo promover a melhoria continua dos processos, praticas e resultados institucionais,
visando alcancar niveis superiores de desempenho e eficiéncia. Por meio deste programa,
serdo implementadas iniciativas para fortalecer a cultura da qualidade, inovacéo e
exceléncia organizacional. Serdo adotados modelos e padrdes de gestdo reconhecidos
internacionalmente, como o Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), para orientar o
planejamento, execucdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas pela instituicdo. Além
disso, serdo promovidas acOes para estimular a criatividade, autonomia e
responsabilidade dos colaboradores, incentivando a busca pela exceléncia em todas as
areas e niveis hierarquicos da organizacdo. O Programa Exceléncia na Gestdo é
fundamental para garantir a sustentabilidade no longo prazo, bem como para promover o
bem-estar e satisfacdo dos colaboradores e stakeholders.

10 Objetivos Estratégicos

OEL1. Desenvolver mecanismos de orientacdo nas questdes éticas para o exercicio
profissional.

OEZ2. Desenvolver espago de acolhimento virtual e presencial para solucionar
davidas.

OE3. Implantar atendimento prioritéario e acessibilidade.

OE4. Ampliar o atendimento nas subsec6es e resolutividade on-line.

OES. Promover melhoria nas condi¢6es de trabalho dos empregados do Coren/PR.

OES®. Estabelecer uma Gestdo de Qualidade Operacional.

OE?7. Reestruturar ou revisar 100% das comissoes.

OES8. Ampliar aproximag&o com 0s inscritos.

OED9. Pleitear sobre o dimensionamento de enfermagem.

OE10. Fortalecer o Cuidado com Saude Mental da Categoria.

OE11. Fornecer orientacéo e feedback dos resultados 100% dos fiscalizados.

OE12. Suprir o arsenal tecnologico do Coren PR.
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Classificou-se os Objetivos conforme atendimento as Atividades Finalisticas, Perspectivas e Valores, criando assim um Mapa Estratégico

a sequir:

| Aprendizado e Crescimento | |

Processos Internos

Administragdo Publica

Relagdes Institucionais Enfermagem/Sociedade

Orgamentaria

QEQ2. Desenvolver espaco de|
acolhimento virtual e presencial
para solucionar dividas.

OE03. Implantar atendimento| |OEO7. Reestruturar ou revisar OE10. Fortalecer o Cuidado com

prioritario e acessibilidade. 100% das comissées. Sauide Mental da Categoria.
OED1. Desenvolver mecanismos| [OE04. Ampliar o atendimento OES. Ampliar aproximacso coml |oES Pleitear ST % QE11. Formnecer orientacdo e| [OE12. Suprir o arsenal
de orientacdo nas questdes éticas| |nas subsecdes el |os in-scritops P ¢ dime-nsionamentn de enfermagem feedback dos resultados 100% dos| |tecnolégico do Caoren
para o exercicio profissional. resolutividade on-line. ) gem. fiscalizados. PR.

OEO05. Promover melhoria nas

condicées de trabalho dos

empregados do Coren/PR.

OED6. Estabelecer uma

Gestéo de Qualidade|

Operacional .

Capital Humano | | ExceléncianaGestio | | Conformidade Legal | | Representatividade e Cooperagéio | | Compromisso e Transparéncia | [Gestéo por Resultados|
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12 Acdes para atingimento dos Objetivos
Objetivo 1 - Desenvolver mecanismos de orientacdo nas questbes éticas para o
exercicio profissional:
Resultados-Chave:
 Instituir o Departamento do Exercicio Profissional no Coren PR;

« Firmar parceria com instituicdes de ensino para a qualificacdo dos profissionais
de enfermagem;

 Instruir os inscritos por meio de videos acerca do exercicio profissional;

Objetivo 2 - Desenvolver espaco de acolhimento virtual e presencial para solucionar
davidas.
Resultados-Chave:

o Implantar uma Central de Relacionamento aos inscritos.

Objetivo 3 - Implantar atendimento prioritario e acessibilidade
Resultados-Chave:
« Capacitar os empregados para atendimento a pessoas com necessidades especiais;

o Capacitar os empregados do COARC em libras;

e Produzir Cartilha de exceléncia no atendimento para 0s empregados e
colaboradores do Coren PR que contenham orientacdes sobre atendimento
prioritario e acolhimento.

Objetivo 4 - Ampliar o atendimento nas subsecdes e resolutividade on-line
Resultados-Chave:
o Reformular o site, inserindo videos descritivos de realizacdo dos servigos que
estdo disponiveis no proprio site;

e Produzir e publicar videos de como utilizar os servi¢os presentes no site, via
Instagram;

o Produzir materiais fisicos para divulgacédo do site e dos servicos realizados nele;

« Contratar servigo para recebimento de pagamentos por meio de cartdo de crédito
e débito;

o Ampliar unidade de Coren movel,
o Realizar estudo para fundar subsec¢éo de Foz do Iguagu;
o Realizar estudo para fundar subse¢do de Ponta Grossa;

o Reformar subsecdo de Foz do lguagu;
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Reformar subsecéo de Ponta Grossa;

Reformar sala de Umuarama para Posto remoto.

Objetivo 5- Promover melhoria nas condigdes de trabalho dos empregados do
Coren/PR
Resultados-Chave:

Realizar Seminario Administrativo (SEMAD));

Realizar estudo de plano de cargos e salarios e/ou plano de carreira no Coren PR;
Padronizar os processos de trabalho do Coren PR;

Realizar treinamento dos POPs;

Promover integragdo no ambiente de trabalho para melhorar a qualidade de vida
organizacional dos empregados do Coren PR;

Renovacdo do enxoval de seguranca;

Garantir a execuc¢do da manutencdo preventiva e corretiva predial para todos os
imdveis ocupados pelo Coren PR com o prazo de atuacdo durante a atual gestéo;

Viabilizar a implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacéo — SEI;

Realizar levantamento da necessidade de implantacdo da CIPAA e retomar
treinamento para Brigada de incéndio para empregados do Coren PR;

Fazer renovacdo de frota de carros que atendem a demanda da fiscalizacdo e de
todas as Unidades do Coren PR;

Fazer Ampliagéo de frota de carros que atendem a demanda da fiscalizagédo e de
todas as Unidades do Coren PR;

Realizar estudo de revitalizacdo de espago para criacdo de novas salas de trabalho
(Estacionamento e/ou Refeitorio);

Realizar revitalizacdo de espaco para criacdo de novas salas de trabalho
(Estacionamento e/ou Refeitério);

Realizar estudo de construcao de estacionamento (Terreno);
Realizar construcdo de estacionamento (Terreno);
Realizar estudo técnico para projeto de construcdo da nova sede;

Realizar Curso Documentoscopia.

Objetivo 6 - Estabelecer uma Gestdo de Qualidade Operacional.
Resultados-Chave:
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Realizar treinamento gestéo de indicadores;

Implantar sistema de controle dos indicadores no Coren na Coordenadoria de
Atendimento, Registro e Cadastro;

Implantar sistema de controle dos indicadores no Coren na Coordenadoria de
Fiscalizagéo;

Implantar sistema de controle dos indicadores no Coren na Coordenadoria de
Processos Eticos;

Implantar sistema de controle dos indicadores no Coren na Coordenadoria de
Tecnologia e Informacéo;

Implantar a gestdo dos indicadores no Coren nas Assessorias;

Padronizar os processos de trabalho da Coordenadoria de Atendimento, Registro
e Cadastro;

Padronizar os processos de trabalho da Coordenadoria de Fiscalizacao;
Padronizar os processos de trabalho da Coordenadoria de Processos Eticos;

Padronizar os processos de trabalho da Coordenadoria de Tecnologia e
Informacéo;

Padronizar os processos de trabalho das Assessorias;
Adquirir modulo de Planejamento da Implanta;

Implantar POP UP de alerta de inadimpléncia no site.

Objetivo 7 - Reestruturar ou revisar 100% das comissdes
Resultados-Chave:

Redefinir as comissdes do Coren PR;

Convocar capacitadores para (Comissao instrucéo profissional) CIPs.

Objetivo 8 - Ampliar aproximagao com 0s inscritos
Resultados-Chave:

Realizar Semana da Enfermagem;

Realizar Destaques do Ano;

Participar do CBCENF,;

Realizar capacita¢Oes de desenvolvimento profissional aos inscritos do Coren PR;

Realizar projeto de ampliacdo dos meios de comunicagdo do Coren PR com o0s
inscritos;
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e Adquirir médulo de Portal da Transparéncia da Implanta;
e Adquirir modulo de Controle de Viagens SISPAD.

Objetivo 9 - Pleitear sobre o dimensionamento de enfermagem
Resultados-Chave:
o Fomentar as representagcdes politicas para o fortalecimento da Enfermagem
Paranaense.

Objetivo 10 - Fortalecer o Cuidado com Saude Mental da Categoria
Resultados-Chave:
« Estabelecer convénios com clinicas de psicologia;

« Firmar convénios com instituicOes de atividades fisicas e praticas integrativas;

o Produzir materiais de orientagéo para estimular os profissionais de enfermagem a
buscar atendimento e servigos de saide mental, promovidos pela iniciativa
publica do SUS;

o Produzir materiais educativos, podcasts e videos informativos discursando sobre
satde mental;

« Produzir materiais educativos, podcasts e videos informativos sobre o Programa
Enfermagem solidaria — Cofen;

o Propagar as Universidades que oferecem atendimentos psicoterapicos gratuitos
e/ou com valores sociais nos ambulatérios de psicologia.

Objetivo 11 - Fornecer orientacao e feedback dos resultados 100% dos fiscalizados
Resultados-Chave:
o Promover capacitacdo dos enfermeiros fiscais;

e Adquirir meios digitais para Fiscalizagdo (Tablets e software).

Objetivo 12 - Suprir o arsenal tecnoldgico do Coren PR.
Resultados-Chave:
o Realizar aquisicdo de Hardware e Equipamentos de Rede;

« Realizar aquisi¢do de Software e Licengas;
« Realizar aquisigéo de Solugéo coorporativa para Seguranca da Informacao;

« Realizar contratacdo de empresa especializada em gerenciamento de Computacao
em Nuvem;

¢ Realizar investimento em Treinamento;

o Realizar Atualizagdes de Infraestrutura fisica;
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o Ampliar a contratacdo de prestacao de servicos de Telefonia Mével;

o Contratar servicos de comunicacdo multimidia via fornecimento de Link de

internet;

« Contratar empresa especializada para prestacdo de servigo de certificacdo para

Seguranga.

Para as Iniciativas Estratégicas, também foram feitas classificacdes, conforme O
Obijetivos, relativo a sua Atividade Finalistica atrelada, designando a Unidade funcional
relacionada ficando da seguinte forma:

Iniciativa Estratégica OE AF Unidade Funcional

Implantar uma Central de OEO1 | AF02 | Divisao de Atendimento, Registro

Relacionamento aos inscritos. ¢ Cadastro/ Assessoria de
Planejamento e Qualidade

Estabelecer convénios com OEQ02 | AF06 | Comissdo de Saude mental

clinicas de psicologia.

Firmar convénios com OEO02 | AFO06 | Comissdao de Clube de Beneficios

institui¢des de atividades

fisicas e praticas integrativas.

Produzir materiais de OEO02 | AF06 | Comissao de Saude mental/

orientagdo para estimular os Assessoria de Comunicagao

profissionais de enfermagem a

buscar atendimento e servigos

de satde mental, promovidos

pela iniciativa publica do SUS.

Produzir materiais educativos, | OE02 | AFO6 | Comissao de Saude mental/

podcasts e videos informativos Assessoria de Comunicagao

discursando sobre satide

mental.

Produzir materiais educativos, | OE02 | AFO6 | Comissao de Saude mental/

podcasts e videos informativos Assessoria de Comunicagdo

sobre o Programa Enfermagem

solidaria - Cofen.

Propagar as Universidades que | OE02 | AF06 | Comissdo de Saide mental/

oferecem atendimentos
psicoterapicos gratuitos e/ou
com valores sociais nos
ambulatorios de psicologia.

Assessoria de Comunicagao
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Capacitar os empregados para | OE03 | AF05 | Divisao de Atendimento, Registro
atendimento a pessoas com e Cadastro

necessidades especiais.

Capacitar os empregados do OEO3 | AFO5 | Divisao de Atendimento, Registro
COARC em libras. e Cadastro

Produzir Cartilha de exceléncia | OEO3 | AFO5 | Assessoria de Planejamento e

no atendimento para os Qualidade/ Divisao de
empregados e colaboradores Atendimento, Registro e Cadastro
do Coren PR que contenham /Assessoria de Comunicacao
orientagdes sobre atendimento

prioritario e acolhimento.

Reformular o site, inserindo OEO04 | AF06 | Assessoria de Comunicagao
videos descritivos de /Departamento de Tecnologia da
realizacao dos servicos que Informagao

estdo disponiveis no proprio

site.

Produzir e publicar videos de | OE04 | AF05 | Divisao de Atendimento, Registro
como utilizar os servi¢os e Cadastro / Assessoria de
presentes no site, via Comunicagdo

Instagram.

Produzir materiais fisicos para | OE04 | AF05 | Divisdo de Atendimento, Registro
divulgacao do site e dos e Cadastro / Assessoria de
servigos realizados nele. Comunicagao

Contratar servigo para OE04 | AF02 | Divisao de Atendimento, Registro
recebimento de pagamentos e Cadastro / Divisdo de Contas a
por meio de cartdo de crédito e Receber

débito.

Ampliar unidade de Coren OEO04 | AF02 | Diretoria/ Divisao de Gestao de
movel Pessoas

Realizar estudo para fundar OEO04 | AF02 | Diretoria

subsecdo de Foz do Iguagu

Realizar estudo para fundar OEO04 | AF02 | Diretoria

subsecao de Ponta Grossa

Reformar subsec¢ao de Fozdo | OE04 | AFO2 | Diretoria

Iguacu

Reformar subse¢ao de Ponta OEO04 | AF02 | Diretoria

Grossa

Reformar sala de Umuarama OEO04 | AF02 | Diretoria

para Posto remoto
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Instituir o Departamento do OEO05 | AF06 | Diretoria

Exercicio Profissional no

Coren PR.

Firmar parceria com OEO05 | AF06 | Comissdo Clube de Beneficios/
institui¢des de ensino para a Comissao de Nucleo de Educacao
qualificagao dos profissionais de Pessoas

de enfermagem.

Instruir os inscritos por meio OEO05 | AFO5 | Comissdo de Nucleo de Educagao
de videos acerca do exercicio de Pessoas / Assessoria de
profissional. Comunicagdo

Fomentar as representagdes OE06 | AF04 | Conselheiros

politicas para o fortalecimento

da Enfermagem Paranaense.

Promover capacita¢ao dos OEO7 | AFO1 | Divisao de Fiscalizagao
enfermeiros fiscais

Adquirir meios digitais para OEO07 | AFO1 | Divisao de Fiscalizagao
Fiscalizagao (Tablets e

software)

Redefinir as comissdes do OEO8 | AF06 | Diretoria

Coren PR.

Convocar capacitadores para OEO08 | AF03 | Divisdo de Processos Eticos
(Comissao instrugao

profissional) CIPs

Realizar estudo de plano de OEQ09 | AF06 | Diretoria

cargos e salarios e/ou plano de

carreira no Coren PR.

Padronizar os processos de OE09 | AF06 | Planejamento e Qualidade
trabalho do Coren PR.

Realizar treinamento dos POPs | OE09 | AF06 | Planejamento e Qualidade
Promover integragdo no OEO09 | AF06 | Diretoria

ambiente de trabalho para

melhorar a qualidade de vida

organizacional dos empregados

do Coren PR.

Renovacao do enxoval de OEQ09 | AF06 | Divisao de Patriménio/
seguranga Infraestrutura/ Almoxarifado
Garantir a execucao da OEQ09 | AF06 | Divisao de Patriménio/

manutengao preventiva e
corretiva predial para todos os

Infraestrutura/ Almoxarifado
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iméveis ocupados pelo Coren
PR com o prazo de atuagao
durante a atual gestao.

Viabilizar a implantagdo do OEQ09 | AF06 | Departamento de Tecnologia da
Sistema Eletronico de Informacgao

Informacgao - SEL

Realizar levantamento da OE09 | AF06 | Divisao de Gestdo de Pessoas
necessidade de implantagdo da

CIPAA e retomar treinamento

para Brigada de incéndio para

empregados do Coren PR.

Fazer renovacao de frota de OEQ09 | AF06 | Divisao de Patriménio/
carros que atendem a demanda Infraestrutura/ Almoxarifado
da fiscalizagdo e de todas as

Unidades do Coren PR.

Fazer Ampliacao de frota de OE09 | AF06 | Divisao de Patrimonio/
carros que atendem a demanda Infraestrutura/ Almoxarifado
da fiscalizagao e de todas as

Unidades do Coren PR.

Realizar estudo de OEQ09 | AF06 | Divisao de Patrimonio/
revitaliza¢do de espaco para Infraestrutura/ Almoxarifado
criagdo de novas salas de

trabalho (Estacionamento e/ou

Refeitorio).

Realizar revitalizacao de OEQ09 | AF06 | Divisao de Patriménio/
espaco para criagdo de novas Infraestrutura/ Almoxarifado
salas de trabalho

(Estacionamento e/ou

Refeitorio).

Realizar estudo de construgao | OE09 | AFO6 | Divisao de Patrimonio/

de estacionamento (Terreno). Infraestrutura/ Almoxarifado
Realizar construgao de OEQ09 | AF06 | Divisao de Patrim6nio/
estacionamento (Terreno). Infraestrutura/ Almoxarifado
Realizar estudo técnico para OEO09 | AF06 | Divisao de Patrimonio/
projeto de construg¢do da nova Infraestrutura/ Almoxarifado
sede.

Realizar Curso OE09 | AF02 | Divisao de Atendimento, Registro

Documentoscopia

e Cadastro
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Realizar capacitacdes de OE10 | AFO5 | Comissao de Nucleo de Educagao
desenvolvimento profissional de Pessoas

aos inscritos do Coren PR.

Realizar projeto de ampliacado | OE10 | AF06 | Assessoria de Comunicagao
dos meios de comunicacao do

Coren PR com os inscritos.

Adquirir modulo de Portal da | OE10 | AF06 | Departamento de Tecnologia da
Transparéncia da Implanta. Informacgao

Adquirir modulo de Controle OE10 | AF06 | Departamento de Tecnologia da
de Viagens SISPAD Informagao

Realizar treinamento gestdo de | OE11 | AF06 | Assessoria de Planejamento e
indicadores Qualidade

Implantar sistema de controle | OE11 | AF02 | Assessoria de Planejamento e
dos indicadores no Coren na Qualidade

Coordenadoria de

Atendimento, Registro e

Cadastro

Implantar sistema de controle | OE11 | AFO1 | Assessoria de Planejamento e
dos indicadores no Coren na Qualidade

Coordenadoria de Fiscalizacao

Implantar sistema de controle | OE11 | AF03 | Assessoria de Planejamento e
dos indicadores no Coren na Qualidade

Coordenadoria de Processos

Eticos

Implantar sistema de controle | OE11 | AF06 | Assessoria de Planejamento e
dos indicadores no Coren na Qualidade

Coordenadoria de Tecnologia e

Informagao

Implantar a gestdo dos OE1l | AF06 | Assessoria de Planejamento e
indicadores no Coren nas Qualidade

Assessorias

Padronizar os processos de OE11 | AF02 | Assessoria de Planejamento e
trabalho da Coordenadoria de Qualidade

Atendimento, Registro e

Cadastro

Padronizar os processos de OE1l | AFO1 | Assessoria de Planejamento e

trabalho da Coordenadoria de
Fiscalizagao

Qualidade

24



W (Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Parana

Padronizar os processos de OE11 | AF03 | Assessoria de Planejamento e
trabalho da Coordenadoria de Qualidade

Processos Eticos

Padronizar os processos de OEl1 | AFO6 | Assessoria de Planejamento e
trabalho da Coordenadoria de Qualidade

Tecnologia e Informagao

Padronizar os processos de OE11 | AF06 | Assessoria de Planejamento e
trabalho das Assessorias. Qualidade

Adquirir moédulo de OE1l | AF06 | Departamento de Tecnologia da
Planejamento da Implanta Informacao

Implantar POP UP de alertade | OE11 | AF02 | Departamento de Tecnologia da
inadimpléncia no site Informagao

Realizar aquisi¢ao de OE12 | AF06 | Departamento de Tecnologia da
Hardware e Equipamentos de Informacao

Rede

Realizar aquisi¢do de Software | OE12 | AF06 | Departamento de Tecnologia da
e Licengas Informacao

Realizar aquisi¢do de Solugdo | OE12 | AF06 | Departamento de Tecnologia da
coorporativa para Seguranga Informacao

da Informacao

Realizar contratacdo de OEI12 | AF06 | Departamento de Tecnologia da
empresa especializada em Informacao

gerenciamento de Computacao

em Nuvem

Realizar investimento em OE12 | AF06 | Departamento de Tecnologia da
Treinamento Informacgao

Realizar Atualizagdes de OEI12 | AF06 | Departamento de Tecnologia da
Infraestrutura fisica Informacgao

Ampliar a contratacdo de OE12 | AF06 | Departamento de Tecnologia da
prestacao de servicos de Informagao

Telefonia Movel

Contratar servigos de OE12 | AF06 | Departamento de Tecnologia da
comunica¢ao multimidia via Informagao

fornecimento de Link de

internet

Contratar empresa OE12 | AF06 | Departamento de Tecnologia da

especializada para prestagao de
servico de certificacdo para
Seguranca

Informacao
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13 Planejamento Plurianual Coren PR

Programa Tematico: Capital Humano; Perspectiva: Aprendizado e Crescimento; OE1
Objetivo: OEO01. Desenvolver mecanismos de orientacdo nas questdes éticas para o exercicio profissional.

L o Orgcamento
Nr Iniciativa Estratégica
2025 2026 2027 Total
1 |Instituir o Departamento do Exercicio Profissional no Coren PR. 0,01 0,01 0,01 0,04
5 Firmar parceria com instituicbes de ensino para a qualificacdo dos profissionais de 24.000,00 24.000,00 24.000,00 72.000,01
enfermagem.
3 | Instruir os inscritos por meio de videos acerca do exercicio profissional. 0,01 0,01 0,01 0,04
Subtotal do Objetivo Estratégico 24.000,02 24.000,02 24.000,02 72.000,09
Total perspectiva 24.000,02 24.000,02 24.000,02 72.000,09

Programa Tematico: Exceléncia na Gestao; Perspectiva: Processos Internos, OE02, OE03, OE04, OEQ5 e OEOQ6.

Objetivo: OEQ2. Desenvolver espaco de acolhimento virtual e presencial para solucionar dividas.

S L. Orgcamento
Nr Iniciativa Estratégica
2025 2026 2027 Total
4 | Implantar uma Central de Relacionamento aos inscritos. 750.000,00 750.000,00 750.000,00 2.250.000,01
Subtotal do Objetivo Estratégico 750.000,00 750.000,00 750.000,00 2.250.000,01

Objetivo: OE03. Implantar atendimento prioritario e acessibilidade.

- . Orcamento
Nr Iniciativa Estratégica 2025 2026 2027 Total
5 | Capacitar os empregados para atendimento a pessoas com necessidades especiais. 0,01 0,01 0,01 0,04
6 | Capacitar os empregados do COARC em libras. 0,01 0,01 0,01 0,04
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Produzir Cartilha de exceléncia no atendimento para os empregados e colaboradores do Coren

/ PR que contenham orientac8es sobre atendimento prioritario e acolhimento.

0,01

0,01

0,01

0,04

Subtotal do Objetivo Estratégico

0,03

0,03

0,03

0,12

Objetivo: OE04. Ampliar o atendimento nas subsecdes e resolutividade on-line.

S L Orcamento
Nr Iniciativa Estratégica
2025 2026 2027 Total
8 Refor[nu_lar o site, inserindo videos descritivos de realizacdo dos servigos que estdo disponiveis 0,01 0,01 0,01 0.04
no préprio site.

9 | Produzir e publicar videos de como utilizar os servicos presentes no site, via Instagram. 0,01 0,01 0,01 0,04

10 | Produzir materiais fisicos para divulgagéo do site e dos servigos realizados nele. 2.000,00 2.000,00 2.000,00 6.000,01
11 | Contratar servico para recebimento de pagamentos por meio de cartdo de crédito e débito. 130.000,00 130.000,00 130.000,00 130.000,00
12 | Ampliar unidade de Coren movel 0,01 0,01 0,01 0,04

13 | Realizar estudo para fundar subsecéo de Foz do Iguacgu 0,01 0,01 0,01 0,04

14 | Realizar estudo para fundar subsecéo de Ponta Grossa 0,01 0,01 0,01 0,04

15 | Reformar subsec¢éo de Foz do Iguagu 120.000,00 0,01 0,01 120.000,03
16 | Reformar subsec¢éo de Ponta Grossa 50.000,00 0,01 0,01 50.000,03
17 | Reformar sala de Umuarama para Posto remoto 60.000,00 0,01 0,01 60.000,03
Subtotal do Objetivo Estratégico 362.000,05 132.000,08 132.000,08 366.000,30
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Objetivo: OEO5. Promover melhoria nas condi¢des de trabalho dos empregados do Coren/PR.

Orcamento
Nr Iniciativa Estratégica
2025 2026 2027 Total
18 | Realizar Seminario Administrativo (SEMAD) 100.000,00 100.000,00 100.000,00 300.000,01
19 | Realizar estudo de plano de cargos e salarios e/ou plano de carreira no Coren PR. 0,01 0,01 0,01 0,04
20 | Padronizar os processos de trabalho do Coren PR. 0,01 0,01 0,01 0,04
21 | Realizar treinamento dos POPs. 6.000,00 6.000,00 6.000,00 18.000,01
22 Promover integracéo no ambiente de trabalho para melhorar a qualidade de vida organizacional 0,01 0,01 0,01 0.04
dos empregados do Coren PR.
23 | Renovagédo do enxoval de seguranca 80.000,00 0,01 0,01 80.000,03
24 Garantir a execugcdo da manutencao preventlva e corretiva predlaIN para todos os imoveis 12.000,00 12.000,00 12.000,00 36.000,01
ocupados pelo Coren PR com o prazo de atuacdo durante a atual gestéo.
25 | Viabilizar a implantacdo do Sistema Eletronico de Informacéo - SEI. 0,01 0,01 0,01 0,04
26 Rgallzar Ie\{anEamgnto da necessidade de implantacdo da CIPAA e retomar treinamento para 3.000,00 3.000,00 3.000,00 9.000,01
Brigada de incéndio para empregados do Coren PR.
27 Fa_zer renovagdo de frota de carros que atendem a demanda da fiscalizacdo e de todas as 0.01 800.000,00 0,01 800.000,03
Unidades do Coren PR.
o8 Fa_zer Ampliacdo de frota de carros que atendem a demanda da fiscalizacdo e de todas as 0,01 260.000,00 0.01 260.000,03
Unidades do Coren PR.
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29 (REeSitgz?gnae;ngig e%au :;;agfi(t;iatliézr?og)éo de espaco para criacdo de novas salas de trabalho 20.000,00 0,01 0,01 20.000,03
30 Egﬁeliifg\rric:;a.vitalizagéo de espaco para criacdo de novas salas de trabalho (Estacionamento e/ou 100.000,00 0,01 0,01 100.000,03
31 | Realizar estudo de construgéo de estacionamento (Terreno). 20.000,00 0,01 0,01 20.000,03
32 | Realizar construcéo de estacionamento (Terreno). 60.000,00 0,01 0,01 60.000,03
33 | Realizar estudo técnico para projeto de constru¢do da nova sede. 20.000,00 0,01 0,01 20.000,03
34 | Realizar Curso Documentoscopia 30.000,00 0,01 0,01 30.000,03
Subtotal do Objetivo Estratégico 351.000,06 1.081.000,11 21.000,13 1.453.000,46

Objetivo: OEO06. Estabelecer uma Gestéo de Qualidade Operacional.

Orcamento
Nr Iniciativa Estratégica
2025 2026 2027 Total

35 | Realizar treinamento gestédo de indicadores 6.000,00 6.000,00 6.000,00 18.000,01
36 Implgntar sistema de controle dos indicadores no Coren na Coordenadoria de Atendimento, 0,01 0,01 0,01 0.04

Registro e Cadastro
37 | Implantar sistema de controle dos indicadores no Coren na Coordenadoria de Fiscalizacao 0,01 0,01 0,01 0,04
38 | Implantar sistema de controle dos indicadores no Coren na Coordenadoria de Processos Eticos 0,01 0,01 0,01 0,04
39 Implantar~ sistema de controle dos indicadores no Coren na Coordenadoria de Tecnologia e 0,01 0,01 0,01 0.04

Informacéo
40 | Implantar a gestéo dos indicadores no Coren nas Assessorias 0,01 0,01 0,01 0,04
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41 | Padronizar os processos de trabalho da Coordenadoria de Atendimento, Registro e Cadastro 0,01 0,01 0,01 0,04

42 | Padronizar os processos de trabalho da Coordenadoria de Fiscalizacdo 0,01 0,01 0,01 0,04

43 | Padronizar os processos de trabalho da Coordenadoria de Processos Eticos 0,01 0,01 0,01 0,04

44 | Padronizar os processos de trabalho da Coordenadoria de Tecnologia e Informagéo 0,01 0,01 0,01 0,04

45 | Padronizar os processos de trabalho das Assessorias. 0,01 0,01 0,01 0,04

46 | Adquirir médulo de Planejamento da Implanta 41.100,00 14.200,00 14.200,00 69.500,01
47 | Implantar POP UP de alerta de inadimpléncia no site 0,01 0,01 0,01 0,04
Subtotal do Objetivo Estratégico 47.100,11 20.200,11 20.200,11 87.500,46
Total perspectiva 1.510.100,25 1.983.200,33 923.200,35 4.156.501,35

Programa Tematico: Conformidade Legal; Perspectiva: Administracdo Publica, OE07 e OEOQS.

Objetivo: OEOQ7. Reestruturar ou revisar 100% das comissoes.

T . Orgamento
Nr Iniciativa Estratégica
2025 2026 2027 Total
48 | Redefinir as comissdes do Coren PR. 0,01 0,01 0,01 0,04
49 | Convocar capacitadores para (Comisséo instrucdo profissional) CIPs. 57.600,00 57.600,00 57.600,00 172.800,01
Subtotal do Objetivo Estratégico 57.600,01 57.600,01 57.600,01 172.800,05
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Objetivo: OEQ08. Estabelecer uma Gestédo de Qualidade Operacional.

L - Orgcamento

Nr Iniciativa Estrategica

2025 2026 2027 Total
50 | Realizar Semana da Enfermagem 700.000,00 700.000,00 700.000,00 2.100.000,01
51 | Realizar Destaques do Ano 250.000,00 250.000,00 250.000,00 750.000,01
52 | Participar do CBCENF 100.000,00 100.000,00 100.000,00 300.000,01
53 | Realizar capacita¢gBes de desenvolvimento profissional aos inscritos do Coren PR. 50.000,00 50.000,00 50.000,00 150.000,01
54 | Realizar projeto de ampliagdo dos meios de comunicagédo do Coren PR com 0s inscritos. 0,01 0,01 0,01 0,04
55 | Adquirir modulo de Portal da Transparéncia da Implanta. 42.300,00 17.700,00 17.700,00 77.700,01
56 | Adquirir médulo de Controle de Viagens SISPAD 55.000,00 24.800,00 24.800,00 104.600,01
Subtotal do Objetivo Estratégico 147.300,01 92.500,01 92.500,01 332.300,07
Total perspectiva 204.900,02 150.100,02 150.100,02 505.100,12

Programa Tematico: Representatividade e Cooperacao; Perspectiva: Relacdes Institucionais, OE09.

Objetivo: OEQ9. Pleitear sobre o dimensionamento de enfermagem.

S . Orgcamento
Nr Iniciativa Estratégica
2025 2026 2027 Total
57 | Fomentar as representagdes politicas para o fortalecimento da Enfermagem Paranaense. 12.000,00 12.000,00 12.000,00 36.000,01
Subtotal do Objetivo Estratégico 12.000,00 12.000,00 12.000,00 36.000,01
Total perspectiva 12.000,00 12.000,00 12.000,00 36.000,01
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rama Tematico: Compromisso e Transparéncia; Perspectiva: Enfermagem/Sociedade, OE10 e OE11.
Objetivo: OE10. Fortalecer o Cuidado com Saude Mental da Categoria.

L - Orcamento
Nr Iniciativa Estrategica
2025 2026 2027 Total
58 | Estabelecer convénios com clinicas de psicologia. 24.000,00 24.000,00 24.000,00 72.000,01
59 | Firmar convénios com instituic6es de atividades fisicas e praticas integrativas. 24.000,00 24.000,00 24.000,00 72.000,01
60 Produ_2|r materiais _ de onentggao para est|mula_1r 0s profls_s!ona|s Qe _enfermagem a buscar 5.000,00 5.000,00 5.000,00 15.000,01
atendimento e servi¢cos de saude mental, promovidos pela iniciativa publica do SUS.
61 | Produzir materiais educativos, podcasts e videos informativos discursando sobre saldde mental. 0,01 0,01 0,01 0,04
62 Prngz_w materiais educativos, podcasts e videos informativos sobre o Programa Enfermagem 0,01 0,01 0,01 0.04
solidaria - Cofen.
63 Propqgar as Unlvers!d.ades que oferepem atendimentos psicoterapicos gratuitos e/ou com valores 0,01 0,01 0,01 0.04
sociais nos ambulatérios de psicologia.
Subtotal do Objetivo Estratégico 53.000,03 53.000,03 53.000,03 159.000,15

Objetivo: OE11. Fornecer orientacéo e feedback dos resultados 100% dos fiscalizados.

T . Orcamento
Nr Iniciativa Estratégica
2025 2026 2027 Total
64 | Promover capacitacdo dos enfermeiros fiscais 12.000,00 12.000,00 12.000,00 36.000,01
65 | Adquirir meios digitais para Fiscalizacdo (Tablets e software) 250.000,00 0,01 0,01 250.000,03
Subtotal do Objetivo Estratégico 262.000,00 12.000,01 12.000,01 286.000,04
Total perspectiva 315.000,03 65.000,04 65.000,04 445.000,19
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rama Tematico: Gestdo por Resultado; Perspectiva: Orcamentaria, OE12.

Objetivo: OE12. Suprir o arsenal tecnolégico do Coren PR.

L - Orcamento

Nr Iniciativa Estratégica
2025 2026 2027 Total

66 | Realizar aquisicdo de Hardware e Equipamentos de Rede 610.000,00 0,01 0,01 610.000,03
67 | Realizar aquisicdo de Software e Licengas 200.000,00 302.000,00 0,01 502.000,02
68 | Realizar aquisicdo de Solugdo coorporativa para Seguranca da Informacao 0,01 20.000,00 0,01 20.000,03
69 | Realizar contratacéo de empresa especializada em gerenciamento de Computagdo em Nuvem 0,01 475.000,00 0,01 475.000,03
70 | Realizar investimento em Treinamento 36.000,00 0,01 0,01 36.000,03
71 | Realizar Atualizacdes de Infraestrutura fisica 15.000,00 0,01 0,01 15.000,03
72 | Ampliar a contratagdo de prestagéo de servigos de Telefonia Mdvel 0,01 235.000,00 0,01 235.000,03
73 | Contratar servigos de comunicagdo multimidia via fornecimento de Link de internet 0,01 66.000,00 0,01 66.000,03
74 | Contratar empresa especializada para prestacdo de servico de certificacdo para Seguranca 3.000,00 0,01 0,01 3.000,03
Subtotal do Objetivo Estratégico 864.000,04 1.098.000,04 0,09 1.962.000,26
Total perspectiva 864.000,04 1.098.000,04 0,09 1.962.000,26
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14 Concluséo

Ao concluir o planejamento plurianual com base nas agdes e objetivos
compartilhados, é evidente o comprometimento do Coren PR em promover melhorias
significativas em diversos aspectos de sua atuacdo. A ampliacdo da aproximagdo com 0s
inscritos, a promocao de condi¢des de trabalho adequadas para 0os empregados e a garantia
da execucdo da manutencéo predial refletem o empenho da instituicdo em fortalecer seu
relacionamento com a categoria profissional, oferecer servigos de qualidade e zelar pelo
seu patrimonio.

Com a implementagédo das medidas propostas, espera-se ndo apenas alcancar os
objetivos estabelecidos, mas também promover um impacto positivo na comunidade de
enfermagem e na sociedade como um todo. A transparéncia na gestdo, a melhoria da
infraestrutura e a eficacia na prestacdo de servigos sdo fundamentais para consolidar a
confianca no Coren PR e fortalecer sua posi¢do como 6rgao regulador e representante da
enfermagem no estado.

E importante ressaltar que o sucesso dessas iniciativas dependera do
comprometimento continuo de todos os envolvidos, da alocacdo adequada de recursos e
da avaliacdo constante dos resultados alcangados. Portanto, 0 acompanhamento periédico
e a revisdo das estratégias serdo essenciais para garantir a eficacia das ac6es planejadas e
a consecucao dos objetivos estabelecidos ao longo do periodo plurianual.
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15. Descricao de alteracdes realizadas no PPA em marco de 2024.

Devido a necessidade de ampliar o espaco fisico para acomodar melhor os
empregados e tornar o ambiente de atendimento mais acolhedor, as demandas por
adequacdes e reformas nas atuais instalacfes do Conselho Regional de Enfermagem do
Parand tornaram-se inviaveis, uma vez que se busca uma iminente mudanca de endereco
se tornou indispensavel, visto que mesmo com reformas, nao sera possivel prologar por
muito mais tempo a acomoda¢do dos empregados. Diante desse cenério, tornou-se
essencial a revisdo do Plano Plurianual (PPA) 2025-2027, exigindo a elaboracdo de uma
segunda versdo do documento, com suas mudancas exaltadas nos Anexos abaixo.

Alteragdes no Objetivo 5

N° Iniciativa Estratégica Status

1 Realizar estudo de revitalizagdo de espago para criagao de novas Cancelado

salas de trabalho (Estacionamento e/ou Refeitério).
Realizar revitalizagdo de espago para criagdo de novas salas de

2 trabalho (Estacionamento e/ou Refeitorio). Cancelado
3 Realizar estudo de construgéo de estacionamento (Terreno). Cancelado
4 Realizar construgédo de estacionamento (Terreno). Cancelado
5 Realizar estudo técnico para projeto de construgdo da nova sede. Cancelado
6 Aquisi¢ao de nova sede Acrescentado

Em valores absolutos temos o0 acréscimo da importancia de R$ 20.000.000,00, referentes
ao investimento previsto em uma nova edificacdo para local de trabalho. Tem-se os

decréscimos da importancia de R$220.000,00 referentes as iniciativas canceladas.

PPA 2025 2026 2027 Total

Antes -Total PPA | RS 4.080.000,35 | RS 4.482.300,44 | RS 2.324.300,51 | RS 10.886.601,30

Depois - Total PPA | RS 3.860.000,36 | RS 24.482.300,39 | RS 2.324.300,47 | RS 30.666.601,22
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ANEXO |

Objetivo 5 — Antes

Objetivo: OEO05. Promover melhoria nas condi¢des de trabalho dos empregados do Coren/PR.

Orcamento
Nr Iniciativa Estratégica
2025 2026 2027 Total

18 | Realizar Seminario Administrativo (SEMAD) 100.000,00 100.000,00 100.000,00 300.000,01
19 | Realizar estudo de plano de cargos e salarios e/ou plano de carreira no Coren PR. 0,01 0,01 0,01 0,04
20 | Padronizar os processos de trabalho do Coren PR. 0,01 0,01 0,01 0,04
21 |Realizar treinamento dos POPs. 6.000,00 6.000,00 6.000,00 18.000,01
22 Prom(_)ver_ integracdo no ambiente de trabalho para melhorar a qualidade de vida 0,01 0,01 0,01 0,04

organizacional dos empregados do Coren PR.
23 | Renovagédo do enxoval de seguranca 80.000,00 0,01 0,01 80.000,03
24 .Ga,ran.tlr a execugdo da manutencdo preventiva e corrgtlva predial para todo:c, 0s 12.000,00 12.000,00 12.000,00 36.000,01

imoveis ocupados pelo Coren PR com o prazo de atuag¢éo durante a atual gestéao.
25 | Viabilizar a implantag&o do Sistema Eletronico de Informacéo - SEI. 0,01 0,01 0,01 0,04
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Realizar levantamento da necessidade de implantacdo da CIPAA e retomar
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26 treinamento para Brigada de incéndio para empregados do Coren PR. 3.000,00 3.000,00 3.000,00 9.000,01

27 Fazer renovacgao de frota de carros que atendem a demanda da fiscalizacéo e de 0,01 800.000,00 0,01 800.000,03
todas as Unidades do Coren PR.

o8 Fazer Ampll_a(;ao de frota de carros que atendem a demanda da fiscalizacédo e de 0,01 260.000,00 0,01 260.000,03
todas as Unidades do Coren PR.

o9 Reallzgr estudo de rewtahzaga_o de espacgo para criacdo de novas salas de trabalho 20.000,00 0,01 0,01 20.000,03
(Estacionamento e/ou Refeitorio).

30 Reallzgr revitalizacdo de _espago para criagao de novas salas de trabalho 100.000,00 0,01 0,01 100.000,03
(Estacionamento e/ou Refeitorio).

31 | Realizar estudo de construgcdo de estacionamento (Terreno). 20.000,00 0,01 0,01 20.000,03

32 | Realizar construcdo de estacionamento (Terreno). 60.000,00 0,01 0,01 60.000,03

33 | Realizar estudo técnico para projeto de construcdo da nova sede. 20.000,00 0,01 0,01 20.000,03

34 | Realizar Curso Documentoscopia 30.000,00 0,01 0,01 30.000,03

Subtotal do Objetivo Estratégico 351.000,06 | 1.081.000,11 21.000,13 1.453.000,46
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ANEXO 11

Objetivo 5 — Depois

W(Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Parana

Objetivo: OE5. Promover melhoria nas condi¢g6es de trabalho dos empregados do Coren/PR.

fiscalizagc&o e de todas as Unidades do Coren PR.

Nr S .- Orcamento
o Iniciativa Estratégica Status
2024 2025 2026 2027 Total

18 | Realizar Seminario Administrativo (SEMAD) 0,01 | 100.000,00 100.000,00| 100.000,00 300.000,01 | Iniciado

19 Realizar estudo de plano de cargos e salarios e/ou plano de carreira no 0,01 0,01 0,01 0,01 004| Iniciado
Coren PR.

20 | Padronizar os processos de trabalho do Coren PR. 0,01 0,01 0,01 0,01 0,04 | Iniciado

21 | Realizar treinamento dos POPs 0,01 6.000,00 6.000,00 6.000,00 18.000,01| Iniciado

22 Promover mte_gragao no amb|ente de trabalho para melhorar a 0,01 0,01 0,01 0,01 004| _Ngo
qualidade de vida organizacional dos empregados do Coren PR. iniciado

23 | Renovagédo do enxoval de seguranca 0,01| 80.000,00 0,01 0,01 80.000,03| Iniciado
Garantir a execucdo da manutencao preventiva e corretiva predial para

24 |todos os iméveis ocupados pelo Coren PR com o prazo de atuacdo| 0,01| 12.000,00 12.000,00| 12.000,00 36.000,01| Iniciado
durante a atual gestéo.

25 | Viabilizar a implantacdo do Sistema Eletronico de Informagéo - SEI. 0,01 0,01 0,01 0,01 0,04 | Iniciado
Realizar levantamento da necessidade de implantacdo da CIPAA e

26 | retomar treinamento para Brigada de incéndio para empregados do| 0,01 3.000,00 3.000,00 3.000,00 9.000,01| Iniciado
Coren PR.

27 Fazer renovacdo de frota de carros que atendem a demanda da 0.01 0.01 800.000,00 0.01 800.000,03| Iniciado
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Fazer Ampliacdo de frota de carros que atendem a demanda da

Realizar estudo de revitalizacdo de espaco para criagcdo de novas salas

0,01

0,01

260.000,00

0,01

260.000,03

& de trabalho (Estacionamento e/ou Refeitério). G| 2nee Cron Cron ZoTHnE | CeneelEaly
30 Realizar reV|taI_|za<;ao de espaco para criagao de novas salas de 0,02 | 100.000,00 0,01 0,01 100.000,03 | Cancelado
trabalho (Estacionamento e/ou Refeitorio).
31 | Realizar estudo de construcdo de estacionamento (Terreno). 0,01| 20.000,00 0,01 0,01 20.000,03 | Cancelado
32 | Realizar construgcdo de estacionamento (Terreno). 0,01| 60.000,00 0,01 0,01 60.000,03 | Cancelado
33 | Realizar estudo técnico para projeto de construgcéo da nova sede. 0,01 | 20.000,00 0,01 0,01 20.000,03 | Cancelado
34 | Aquisicéo de nova sede 0,01 0,01| 20.000.000,00 0,01 | 20.000.000,03 iniNc?e(\)do
35 | Realizar Curso Documentoscopia 0,01 6.000,00 0,01 0,01 30.000,03 iniciado
Subtotal do Objetivo Estratégico | 17| 597,000,07| 21.181.000,06] 121.000,09 | 21.533.000,35
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