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Portal da Transparéncia do Coren: Principais Projetos
e Programas

O Conselho Regional de Enfermagem do Parana (Coren) tem como
objetivo a fiscalizacdo e a normatizacao do Exercicio profissional da
Enfermagem, prezando pela promocdo da qualidade nos servicos,
pelos preceitos éticos que regem a profissao e pelo desenvolvimento
de enfermeiros, técnicos, auxiliares e obstetrizes. Nesse contexto, 0
Coren-PR implementa diversos projetos e programas voltados ao
cumprimento de suas atividades finalisticas e ao fortalecimento da
categoria. Conheca os principais:

Aprimoramento dos atendimentos

A melhoria do atendimento prestado aos usuarios € uma prioridade
do Coren-PR. Nesse sentido, diversas iniciativas foram
implementadas com o objetivo de aprimorar a qualidade, a eficiéncia
e a uniformidade do atendimento.

A primeira medida foi a introducdo de um formulario de satisfacéo,
promovendo um canal direto para que as demandas e opinides dos
Inscritos sejam acolhidas e que o conselho possa fundamentar suas
acOes de melhorias futuras.

Outra acao tomada foi a aprovacao da criacdo de uma cartilha de
atendimento do Coren-PR. O documento fornece orientacdes claras
e abrangentes sobre os padroes de atendimento, assegurando a
uniformidade e a qualidade nos servigos prestados.

Aléem disso, foram implementadas praticas de atendimentos
resolutivos, buscando desenvolver estratégias e procedimentos que
garantam a resolucéo eficaz e agil das demandas apresentadas.



Um aspecto fundamental no aprimoramento do atendimento € o
compromisso firmado pelo conselho com a resolugao de problemas
dos inscritos, para assegurar um ambiente de trabalho colaborativo
e profissional, fortalecendo a relagao entre as partes envolvidas.

Para garantir a padronizacdao e a eficiéncia dos processos, foi
realizado o mapeamento de fragilidades nos atendimentos. Essa
Iniciativa incentivou a criacdo de Procedimentos Operacionais
Padrao (POP’s), que otimizam as praticas e reduzem a incidéncia de
erros.

Ainda, foi introduzido um relatorio de avaliacdo e autoavaliacdo para
colaboradores terceirizados. A Ferramenta oferece na analise sobre
o desempenho individual e coletivo, promovendo o desenvolvimento
profissional e ajustando os processos para atender melhor as
demandas no atendimento.

Complementando as iniciativas, foram desenvolvidos relatérios de
indicadores e plataformas para quantificar e avaliar os servicos
ofertados. Por fim, houve uma reducéao significativa na incidéncia de
faltas e absenteismo entre os colaboradores terceirizados, o que
resultou no aumento do comprometimento com as demandas do
setor e na eficiéncia na resolucédo de demandas online e virtuais.

Otimizac&o tempo medio dos atendimentos

Em 2024, o Coren Parana ampliou a produtividade dos
atendimentos.

De janeiro a novembro, foram 50.460 atendimentos realizados, seja
por e-mail, telefone e presencialmente.

Outro ponto de destaque foram as reducdes do tempo médio de
espera para atendimento presencial, com uma média anual de 7
minutos, além do tempo médio para retorno de solicitacdes via e-
mail para 1 dia.



Queda da Inadimpléncia

A reducao da inadimpléncia foi alcancada por meio de um conjunto
de acles estratégicas, com destaque para o envio continuo de e-
mails informando sobre anuidades em aberto, o envio de
notificacdes pelo correio e a disponibilizagcao, no site, de ferramentas
para consulta e parcelamento de anuidades e taxas. Esses esforcos
contribuiram para uma melhora significativa nos indices de
inadimpléncia relacionados as anuidades.

Enquanto em 2022 o indice de inadimpléncia era de 39,86% dos
Inscritos, em 2023 houve um aumento para 44,34%. Em 2024, foi
verificada uma reducdo desse percentual para 37,46%. Os
resultados demonstram a eficacia das medidas implementadas para
facilitar o acesso as informacdes e as opc¢des de regularizacao por
parte dos inscritos.

Compromisso com a formagcédo continuada dos
empregados publicos

Para o bom funcionamento da maquina publica, € imprescindivel que
0s servidores/empregados publicos que nela atuam estejam
devidamente capacitados para o exercicio de suas funcdes. Fiel a
esse proposito, o Coren Parana tem trabalhado para promover a
capacitacdo necessaria ao seu corpo profissional, seguindo também
0 entendimento consolidado no ambito do Tribunal de Contas da
Unido (vide Acordao n° 584/2018 - TCU - 22 Camara, Acordao n°
544/201).

Em 2024, o montante investido em treinamentos de formacao
continuada superou a média dos Uultimos trés anos. Com as
capacitacbes, o Coren Parana busca aperfeicoar a atuacdo dos
empregados  publicos da autarquia, atualizando seus
conhecimentos.



Clube de Beneficios

O Clube de Beneficios do Coren-PR esta totalmente renovado, com
0 objetivo de oferecer vantagens que proporcionem qualidade de
vida e desenvolvimento profissional aos enfermeiros, técnicos e
auxiliares e obstetrizes paranaenses.

Coren ltinerante

O projeto Coren ltinerante busca aproximar o Conselho dos
profissionais que atuam nas regides de todo o Parana. Por meio de
um planejamento mensal, a equipe do Coren-PR leva os servigos
essenciais da autarquia aos profissionais de todo o Parana. O grupo
realiza atendimentos e fornece orientagcdes, promovendo maior
incluséo e descentralizagao dos servigos.

Comissao de Auxiliares e Técnicos

Reconhecendo a importancia dos profissionais de nivel médio, o
Coren-PR possui uma comissao especifica para discutir e propor
acOes voltadas aos auxiliares e técnicos de Enfermagem. A
comissao atua na escuta das demandas e na realizacao de projetos
que promovam melhorias nas condicbes de trabalho desses
profissionais, contribuindo para o fortalecimento da categoria e para
a qualidade da assisténcia a populacéo.

Além do compromisso com os profissionais de nivel médio, o Coren
Parand estd comprometido com outras frentes da Enfermagem.
Esse empenho se materializa por meio das comissdes e camaras
instauradas.

Atualmente, existem outras comissbes e camaras, a saber:
Comisséao de Saude do Trabalhador, Comissédo de Saude da Mulher,
Comisséo de Urgéncia e Emergéncia, Comissao de Enfermagem
Forense, Comissao de Enfermagem e Estética, Comissdo de
Praticas Integrativas e Complementares em Saude, Comissao de



Enfermagem e Empreendedorismo, Comissdo de Instrucdo de
Processos Eticos, Comiss&o Primeiros Passos, Camara Técnica de
Instrumentalizacio das Camaras Eticas de Enfermagem e Camara
Técnica de Pareceres.

POD+ Enfermagem

O POD+ Enfermagem, podcast do Coren-PR, € uma iniciativa
inovadora para levar aos profissionais conhecimento sobre os mais
variados temas dentro da Enfermagem.

O podcast aborda assuntos de maneira leve e dinamica. Os
episodios contam com a participacéo de convidados e de integrantes
das diversas comissfes do conselho, proporcionando debates
importantes que contribuam para as boas praticas dentro da
Enfermagem.

Canal de WhatsApp

Com o objetivo de facilitar a comunicacgao e oferecer maior agilidade
no atendimento, o Coren-PR implantou o Canal de WhatsApp. Por
meio dessa ferramenta, os profissionais podem acompanhar de
forma instantanea as noticias e novidades do conselho, por meio de
informacdes atualizadas de forma rapida e eficiente.

A iniciativa refor¢ca o compromisso do Coren-PR com a transparéncia
e fortalece a proximidade com a categoria.

Implantacéo do SEI

A implantacdo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)
representa um marco na moderniza¢cdo administrativa do Coren-PR.
O SEI possibilita a gestao eletronica de documentos e processos,
promovendo maior eficacia, seguranca e sustentabilidade.



Com essa inovacéao, o Coren-PR reduz o tempo de tramitagcao dos
processos e permite que as atividades sejam realizadas com maior
celeridade e controle.

Cursos com Praticas para Promover Conhecimento

O Coren-PR, por meio de suas diversas comissoes, também oferece
Iniciativas voltadas a atualizacdo e ao aprimoramento dos
profissionais de Enfermagem. S&o cursos, Workshops, simpdsios e
acOes que buscam desenvolver competéncias técnicas essenciais
para o dia a dia da profissdo e que impactam diretamente na
melhoria da qualidade da assisténcia prestada a populacdo
paranaense.

Esses projetos e programas refletem o compromisso do Coren-PR
com o desenvolvimento da categoria e com a exceléncia nos
cuidados de saude.



