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ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES INTERNADOS EM INSTITUICAO PSIQUIATRICA
PARA AVALIAGAO CLINICA, PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM

Em resposta ao questionamento da coordenacdo de enfermagem de uma instituicdo

psiquiatrica, onde solicita parecer se seria atribuicdo da enfermagem da instituicdo psiquiatrica
permanecer como acompanhante do paciente quando no encaminhamento e observacdo durante a
avaliacdo clinica em Unidade de Pronto Atendimento — UPA.

Il. FUNDAMENTACAO

Inicialmente cabe descrever sobre a transferéncia de Paciente entre instituicdes. De acordo

com a Resolugdo COFEN N2. 588/2018, a a fase de transferéncia compreende:

[...]

desde a mobilizagdo do paciente do leito da Unidade de origem para o meio de transporte, até sua
retirada do meio de transporte para o leito da Unidade receptora. Por envolver a garantia da
seguranga do paciente, é mister compreender que o transporte do mesmo, carece de assisténcia
continua e que necessita da equipe de enfermagem, durante todo o seu processo. Para isso, deve-se
assegurar a atuacdo de profissionais em quantitativo suficiente de acordo com o grau de
complexidade que o caso requeira.

Considerando a Lei n? 10.216/2001 que "DispGe sobre a protecdo e os direitos das pessoas

portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em saude mental:"

[...]
Art 22 Paragrafo Unico S3o direitos da pessoa portadora de transtorno mental:

[...] I - ser tratada com humanidade e respeito e no interesse exclusivo de beneficiar sua saude,
visando alcangar sua recuperagao pela insergcao na familia, no trabalho e na comunidade; Il - ser
protegida contra qualquer forma de abuso e exploragdo;

[...] VHII - ser tratada em ambiente terapéutico pelos meios menos invasivos possiveis;

[...] Art. 62 A internacdo psiquiatrica somente sera realizada mediante laudo médico circunstanciado
que caracterize os seus motivos. Paragrafo Unico. Sdo considerados os seguintes tipos de internacdo
psiquidtrica:

| - Internacdo voluntaria: aquela que se da com o consentimento do usuario;

Il - internagdo involuntaria: aquela que se dd sem o consentimento do usudrio e a pedido de
terceiro; e

Il - internagdo compulsédria: aquela determinada pela Justica.

[...] Art. 82 A internagdo voluntdria ou involuntdria somente serd autorizada por médico
devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina - CRM do Estado onde se localize o
estabelecimento.

[...]



Art. 10. Evasdo, transferéncia, acidente, intercorréncia clinica grave e falecimento serdo
comunicados pela diregdo do estabelecimento de saude mental aos familiares, ou ao representante
legal do paciente, bem como a autoridade sanitaria responsdvel, no prazo maximo de vinte e quatro
horas da data da ocorréncia.

[...]

Em anadlise a Resolugdo COFEN N2 678/2021 alterada pela Decisdo COFEN 13/2022 que
Aprova a Atuagdo da Equipe de Enfermagem em Saude Mental e em Enfermagem Psiquiatrica:

[...]

Art. 22 Para atuar em Equipe de Enfermagem em Saude Mental e Psiquidtrica o Enfermeiro dever3,
preferencialmente, ter pds graduacdo em Saude Mental, Enfermagem Psiquiatrica ou Atencgdo
Psicossocial.

Art. 32 Para atuar em Equipe de Enfermagem em Saude Mental e em Enfermagem Psiquiatrica, o
técnico de enfermagem dever3, preferencialmente, ter especializagdo em saude mental.

[...]
1.1 Competéncias do Enfermeiro
[...]

b) Realizar Processo de Enfermagem por meio da consulta de enfermagem em saude mental com o
objetivo de viabilizar a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem utilizando modelos tedricos
para fundamentar as a¢des de cuidado;

c) Prescrever cuidados de enfermagem voltados a saude do individuo em sofrimento mental;
[...]

e) Programar e gerenciar planos de cuidados para usuarios com transtornos mentais persistentes;
leves e/ou graves;

g) Realizar atendimento individual e/ou em grupo com os usuarios em sofrimento psiquico e seus
familiares;

j) Promover o vinculo terapéutico, escuta atenta e compreensdo empatica nas a¢des de enfermagem
aos usuarios e familiares;

[...]

o) Desenvolver a¢Ges de treinamento operacional e de educa¢do permanente, de modo a garantir a
capacitacgdo e atualizacdo da equipe de enfermagem;

[...]
1.3. Competéncias do Técnico de Enfermagem

a) Promover cuidados gerais ao usuario de acordo com a prescri¢do de enfermagem considerando
que o usuario é singular;

b) Comunicar ao Enfermeiro qualquer intercorréncia;

c) Participar de treinamento, conforme programas estabelecidos, garantindo a capacitacdo e
atualizacdo referente as boas praticas da atencdo a salide mental e psiquiatria;

[...]
1.4. Competéncias do Auxiliar de Enfermagem

a) Participar dos cuidados gerais aos usuarios de acordo com a Legislagdo e com a prescri¢do de
enfermagem;

b) Comunicar ao Enfermeiro qualquer intercorréncia;
c) Participar de treinamento, conforme programas estabelecidos, garantindo a capacitagdo e
atualizagdo referente as boas praticas da atengdo a saude mental e psiquiatria;

[..]

A Resolucdo COFEN 564/2017, deixa claro ao profissional de enfermagem quanto a
prestacdo de assisténcia, seu deveres, direitos e obriga¢des, também em casos de emergéncia:

[...]

Art. 47 Posicionar-se contra, e denunciar aos drgdos competentes, acoes e procedimentos de
membros da equipe de saude, quando houver risco de danos decorrentes de impericia, negligéncia
e imprudéncia ao paciente, visando a protec¢do da pessoa, familia e coletividade.



[...]

Art. 63 Colaborar ou acumpliciar-se com pessoas fisicas ou juridicas que desrespeitem a legislagdo e
principios que disciplinam o exercicio profissional de Enfermagem.

[...]
Art. 76 Negar assisténcia de enfermagem em situacGes de urgéncia, emergéncia, epidemia, desastre
e catastrofe, desde que ndo ofereca risco a integridade fisica do profissional.

[...]

Art. 104 Considera-se infragdo ética e disciplinar a a¢do, omissao(grifo nosso) ou conivéncia que
implique em desobediéncia e/ou inobservancia as disposicSes do Cédigo de Etica dos Profissionais
de Enfermagem, bem como a inobservancia das normas do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem.

Em analise ao Decreto-Lei N2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal, para
tipificar o crime de condicionar atendimento médico-hospitalar emergencial a qualquer garantia e da
outras providéncias

[..]

Art. 135:- Deixar de prestar assisténcia, quando possivel fazé-lo sem risco pessoal(grifo nosso), a
crianga abandonada ou extraviada, ou a pessoa invalida ou ferida, ao desamparo ou em grave e
iminente perigo; ou ndo pedir, nesses casos, o socorro da autoridade publica: Paragrafo Unico - A
pena é aumentada de metade, se da omissdo resulta lesdo corporal de natureza grave, e
triplicada, se resulta a morte. Condicionamento de atendimento médico-hospitalar emergencial
(grifo nosso)(Incluido pela Lei n2 12.653, de 2012)

De acordo com a Portaria n2. 1.820, de 13 de agosto de 2009, do Ministério da Saude, que
DispGe sobre os direitos e deveres dos usuarios da saude, podemos destacar:

[...]

Art. 22 Toda pessoa tem direito ao acesso a bens e servigos ordenados e organizados para garantia
da promogao, prevencdo, protecdo, tratamento e recuperagao da saude.

[..]

§ 32 Em caso de risco de vida ou lesdo grave, devera ser assegurada a remo¢do do usuario, em
tempo habil e em condi¢des seguras para um servi¢o de saiide com capacidade para resolver seu
tipo de problema. (grifo nosso)

Vale ressaltar a Lei N2. 8.080 DE 19 de setembro de 1990 a qual dispde sobre as condi¢des
para a promogao, protecdo e recuperagdo da saude, onde destacamos o direito de todo ser humano, o
gual o Estado deve prover:

[...]

Art. 19, regula, em todo o territério nacional, as agGes e servicos de saude, executados isolada ou
conjuntamente, em carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de direito
Publico ou privado.

Art. 22 A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condi¢des
indispensaveis ao seu pleno exercicio.

Em explicacdo o Coren de Santa Catarina emitiu a Resposta Técnica-COREN/SC N@
014/CT/2014 sobre a legalidade da realizacdo do transporte de pacientes em ambuléncia, por profissional
Enfermeiro, no retorno a sua residéncia apds alta hospitalar, conclui que:

[...]

O transporte de pacientes em ambulancias requer a atuacdo de uma equipe multiprofissional. E que
as questdes pertinentes a outras normas e rotinas relacionadas ao transporte de pacientes, devem
ser definidas através de protocolos, nota técnica ou procedimento operacional padrdo, aprovadas
nas instancias das respectivas instituicdes de salde, respeitando a legislacdo pertinente (2014, p.4).

[...]

O parecer técnico COREN-AL n2 019/2019 descreve quanto as atribuicdes da equipe de
enfermagem no translado apods alta hospitalar de pacientes portadores de transtornos mentais e/ou
dependentes quimicos que se encontram desacompanhados, onde podemos destacar que alem do



planejamento, deve-se pensar no dimensionamento da equipe, para ndo comprometer a assisténcia dos
demais pacientes e a sobrecarga dos colaboradores da enfermagem. Para tanto, a Coordenagao de
enfermagem deve atuar em conjunto com os administradores das instituicbes, sempre pensando na
segurancga e bem estar tanto do paciente como da equipe de profissionais envolvidos, o qual destaca-se a

seguir:

[...]

que o fornecimento de transporte para paciente a domicilio apds alta hospitalar se configura como
de natureza social, devendo o planejamento envolver, além da equipe de enfermagem, outros
setores responsdveis por providéncias administrativas e operacionais considerando todos os
esforcos para avaliagdo do estado de salde do paciente (por parte do enfermeiro e outros
profissionais de saude) e comunicagdo com responsaveis, a fim de evitar dispéndio de recursos e
impactos no dimensionamento de enfermagem (2019, p. 12).

Conforme se Ié em direito dos acompanhantes no portal gov.br. Pacientes internados que

possuem direito a acompanhante 24 horas por dia, cabe destacar:

[...]

1. Criangas e Adolescentes (pessoas com idade até 18 anos incompletos) - artigo 12 da Lei n°
8.069/90 - Estatuto da crianca e do adolescente;

2. Idosos (pessoas com idade igual ou superior a 60 anos) - artigo 16 da Lei n° 10.741/03;
3. Mulheres (Lei n2 14.737, de 27 de novembro de 2023);

4. Parturientes (Mulheres em trabalho de pré-parto, parto e pds-parto imediato) - Lei n2 11.108/05,
de 07 de abril de 2005;

5. Pessoas com deficiéncia - Lei n? 13.146, de 06 de julho de 2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia); (grifo nosso).

6. Indigenas (Portaria n2 3390/GM/MS, de 30 de dezembro de 2013).
[...]

Art. 22 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial(grifo nosso), o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes
com as demais pessoas.

Cabe salientar a portaria n2 2048, de 5 de novembro de 2002. Transferéncias e transporte

inter-hospitalar e atendimento pré-hospitalar movel:

[...]

Considera-se como nivel pré-hospitalar mdvel na area de urgéncia, o atendimento que procura
chegar precocemente a vitima, apds ter ocorrido um agravo a sua saude (de natureza clinica,
cirdrgica, traumatica, inclusive as psiquiatricas (grifo nosso)), que possa levar a sofrimento, sequelas
ou mesmo a morte, sendo necessario, portanto, prestar-lhe atendimento e/ou transporte adequado
a um servico de satide devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Saude. Podemos
chama-lo de atendimento pré- hospitalar mével primdrio quando o pedido de socorro for oriundo
de um cidaddo ou de atendimento pré-hospitalar moével secundario quando a solicitacdo partir de
um servico de salde, no qual o paciente ja tenha recebido o primeiro atendimento necessario a
estabilizagdo do quadro de urgéncia apresentado, mas necessite ser conduzido a outro servigo de
maior complexidade para a continuidade do tratamento.

[...]

h - A responsabilidade da assisténcia ao paciente transferido é do médico solicitante, até que o
mesmo seja recebido pelo médico da unidade responsdvel pelo transporte, nos casos de
transferéncia em viaturas de suporte avancado de vida ou até que o mesmo seja recebido pelo
médico do servigo receptor, nos casos de transferéncia em viaturas de suporte basico de vida ou
viaturas de transporte simples. O inicio da responsabilidade do médico da viatura de transporte ou
do médico da unidade receptora ndo cessa a responsabilidade de indicacdo e avaliacdo do
profissional da unidade solicitante.

Em concordancia com a Portaria n? 10 de 3 janeiro de 2017 do Ministério da Saude

Redefine as diretrizes de modelo assistencial e financiamento de UPA 24h de Pronto Atendimento como
componente da rede de atencdo as Urgéncias, no ambito do Sistema Unico de Saude.



[...]

Il - prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou
agudizados de natureza clinica, e prestar o primeiro atendimento aos casos de natureza cirurgica e
de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacdo diagndstica inicial, de modo a
definir a conduta necessaria para cada caso, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
que necessitarem de atendimento

[...]

Considerando o atendimento em UPA, como a prdpria resolugdo trata, deve prestar
atendimento resolutivo e qualificado, garantindo a estabilizacdo do paciente para posterior
referenciamento a especialidade diagnosticada. Para tanto, os profissionais que trabalham nesse tipo de
instituicdo devem estar preparados para atender qualquer situacdo e patologia.

11l. CONCLUSAO

Mediante todo o contexto apresentado, cabe primeiramente destacar a importancia do
planejamento das a¢Oes a serem executadas, estas devem ser pautadas visando a seguranca do paciente,
o dimensionamento de pessoal, a seguranca dos profissionais envolvidos, bem como, devem ser
observadas as condi¢des contratuais dos profissionais com a instituicao.

No tocante transporte, cabe a equipe multidisciplinar o planejamento do mesmo,
realizando a avaliacdo da complexidade do paciente, para entdo definir a quem caberd esta
responsabilidade.

De grande relevancia, vale citar a Lei 8.080 de 1990 onde descreve que: é “direito
fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condi¢des indispensdveis ao seu pleno
exercicio”, bem como “é o dever do Estado de garantir a saude que visem a redugdo de riscos de doencgas
e de outros agravos”, ou seja, enquanto o paciente estiver sob tutela do estado este deve garantir sua
seguranca, os cuidados necessarios para seu acompanhamento e reestabelecimento.

No quesito responsabilidade pelo paciente podemos destacar que, enquanto o paciente
estiver sendo assistido, seja na Inttituicdo de Saude Mental, seja na ambulancia de transporte ou seja na
instituicdo que o recebeu, ndo cabe a nenhum deles a omissdo dessa assisténcia, portanto ndo deve se
eximir de prestar os cuidados necessdrios para a sua completa reestabilizacdo. Fica claro que, ndo cabe a
UPA negar o atendimento ao paciente sé porque este estd sem acompanhante, nem da Instituicdo onde o
paciente estava internado negar auxilio, conforme previsto em lei (Decreto-Lei N2 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 - Cédigo Penal, citado anteriormente neste parecer.

Ao quesito acompanhamento de paciente por profissionais da enfermagem enquanto o
paciente permanecer sob os cuidados da UPA, cabe portanto, analisar o tempo de permanéncia desse
paciente na UPA, suas condicOes fisicas e psicoldgicas, bem como levar em conta as leis que regem o
estatuto do servidor da Instituicdo de Saude Mental, definindo assim, a possibilidade de permanéncia de
acompanhante. Entendemos, que ndo ha débice que a enfermagem permane¢a acompanhando o paciente
durante a permanéncia na instituicao de tratamento clinico, porém como ja anteriormente citado deve-se
observar as condi¢des contratuais do servidor.

Por fim, ressaltamos que trata-se de acompanhamento e ndao de assisténcia, portanto,
podera ser realizado por qualquer profissional da instituicdo, ndo necessariamente pela enfermagem.

Realizado pela Camara Técnica de Pareceres Técnicos

Curitiba, 15 de outubro de 2024.
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