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1. INTRODUCAO

O presente Relatério de Acompanhamento da Execucao do
Plano Plurianual (PPA) tem por finalidade apresentar a analise técnica
da execucgao das iniciativas estratégicas previstas no PPA vigente, com
base nas informagdes levantadas junto as unidades executoras e
sistematizadas conforme determina a Resolucao COFEN n° 503/2016,
art. 1°, 8§4° que dispbe sobre a obrigatoriedade de avaliagao
sistematica do planejamento institucional, com foco no monitoramento

dos resultados e na melhoria da gestao.

A elaboracdo deste relatério € de responsabilidade da
Controladoria-Geral, no exercicio de sua competéncia institucional de
fiscalizacao e controle interno, contribuindo para o fortalecimento da
governancga, da accountability e da gestao orientada por resultados. A
analise aqui apresentada visa aferir o grau de aderéncia entre o
planejamento estratégico estabelecido e a efetiva execugao das agdes,
fornecendo subsidios qualificados a alta administracao para a tomada

de decisdes e eventuais redirecionamentos das acgdes.

Cabe destacar que o levantamento e a compilacao das
informacdes que subsidiam este relatério foram realizados pela
Assessoria de Planejamento e Gestao da Qualidade (ASPQ), unidade
que, a partir deste ciclo, passou também a elaborar seu proprio
Relatério de Acompanhamento do PPA, que consta nos autos no
arquivo SEI N° 1326626. Esse relatério complementa o presente
documento ao incluir, de forma sistematizada, a apuracdao da
importancia orcamentaria despendida em cada iniciativa estratégica e
a classificagdo de seu status de execucéao (concluida, em andamento
ou nao iniciada), oferecendo um panorama global e integrado da

execugao do plano.

Registra-se que a entrega deste relatdério ocorre com atraso em
relagao ao cronograma inicialmente previsto, decorrente da demora por
parte de algumas unidades em encaminhar tempestivamente a ASPQ

as informacdes necessarias. Tal situacdo impactou diretamente os



prazos subsequentes de consolidacdo, analise e emissao tanto deste
relatério quanto daquele elaborado pela ASPQ, sendo este um ponto

critico a ser ajustado para as proximas apuragoes.

Com esta iniciativa, a Controladoria-Geral reafirma seu
compromisso com a transparéncia, a melhoria continua e a efetividade
da gestdo publica, conforme os principios da administragcao publica e
as diretrizes normativas internas do sistema Cofen/Conselhos

Regionais.

2. DAS ANALISES SOBRE OS RESULTADOS

No que tange aos resultados de maneira global, o panorama

constante do relatdrio elaborado pela ASPQ € o seguinte:

GRAFICO 1 — EXECUCOES DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO
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GRAFICO 2 — STATUS DA EXECUGAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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A Controladoria-Geral observou que os graficos relativos ao 2°
quadrimestre nao foram atualizados no relatério de acompanhamento
do Plano Plurianual elaborado pela Assessoria de Planejamento e
Qualidade (arquivo SEI n°® 1326626, p. 11), prejudicando a visdo global
das iniciativas concluidas, em andamento e nao iniciadas. Recomenda-
se que seja realizada a devida atualizagdo para o Relatério de

acompanhamento do 3° quadrimestre de 2025 e subsequentes.

Com fundamento na analise do relatério técnico elaborado pela
Assessoria de Planejamento e Gestdo da Qualidade (ASPQ), a
Controladoria-Geral (CONGER) apresenta, a seguir, suas
consideracdes técnicas quanto a aspectos considerados de maior
relevancia no acompanhamento da execucdo do Plano Plurianual
(PPA), exercicio 2025-2027:

a) Iniciativas concluidas:

e OE 01, Iniciativa Estratégica n° 01, “Instituir o Departamento do
Exercicio Profissional no Coren PR”: A criacdo do Departamento
de Gestao do Exercicio Profissional (DGEP) representa um marco
relevante na modernizagdo da estrutura organizacional do Coren
PR. A centralizagéo das atividades finalisticas sob uma instancia
gerencial propria corrige uma lacuna anterior, na qual essas fungées
reportavam-se diretamente a Presidéncia. Trata-se de importante
avanco institucional, que contribui para o fortalecimento dos
mecanismos de supervisdo, planejamento e controle das
atividades-fim do Conselho, alinhado ao principio da eficiéncia

administrativa.

e OE 05, Iniciativa Estratégica n° 25, “Viabilizar a implantacao do
Sistema Eletronico de Informacao - SEI”: A implantacdo do SEI
representa significativo salto tecnolégico na execucao dos
processos administrativos. Entre os beneficios ja observados estéo
a reducao de custos operacionais, maior eficiéncia nos tramites

internos, ampliagao da transparéncia, padronizacdo documental e



b)

ganhos ambientais com a expressiva redugcao do uso de papel.
Trata-se de uma iniciativa estruturante que impacta positivamente

toda a organizacao.

Iniciativas em andamento:

OE 02, Iniciativa Estratégica n° 04, “Implantar uma Central de
Relacionamento aos inscritos”: A auséncia de um canal
telefbnico estruturado € um gargalo crénico no atendimento aos
profissionais inscritos. Dado o perfil do publico atendido, o canal de
voz se mostra adequado e necessario. A CONGER reforgca a
importancia da continuidade e priorizagcdo da contratagcao da central,
conforme previsto no Processo SEI n°® COREN-PR.607/2024. Até o
més de agosto, o processo estava em tramitagao para emissao de
Pareceres da PROGER e CONGER.

OE 04, Iniciativa Estratégica n° 12, “Ampliar unidade do Coren
movel”: A ampliacdo do atendimento mdvel, como alternativa a
abertura de novas subsecbes fisicas, € medida que promove
economicidade e maior alcance institucional, sendo particularmente
eficaz diante das caracteristicas regionais e da demanda presencial
dos inscritos. Embora o processo de convocagcdo de empregado
publico para reforcar o Setor de Atendimento Itinerante (SAIT) tenha
sido finalizado com a contratacédo do empregado publico Jerson
Prestes de Quadros, recomenda-se a realizacdo de estudo
ampliado sobre o funcionamento e a capacidade operacional do

SAIT, com vistas a otimizacao do atendimento itinerante.

OE 05, Iniciativa Estratégica n° 34, “Aquisicao de nova sede”:
o reduzido espaco fisico da Sede do Coren PR é um problema
visivel aqueles que adentram ao prédio. Os espacos ja estao
totalmente utilizados e o aumento do quadro pessoal para se
adequar a demanda esta prejudicado. Ademais, o espago de espera
dos inscritos ndo possui a adequada ventilagdo, o auditério nao
comporta eventos de grande porte, hoje realizados em ambientes



externos, nao existéncia de salas em numero suficiente para
comportar as comissdes entre outras situagdes exigem a breve
conclusao desse processo de aquisicdo. Para acompanhar esse
projeto, foi designada comissdo, que vem adotando as medidas
necessarias para conferir, observando os prazos legais, maior

celeridade.

OE 08, Iniciativa Estratégica n° 55, “Adquirir médulo de Portal
da Transparéncia Implanta”: Essa iniciativa estratégica €, sem
duvida, uma das maiores prioridades da Gestao uma vez que ha
significativo risco de desatendimento ao plano de Dados Abertos do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem. Tendo em
vista essa situacao, a CONGER, consoante consta do processo SEI
N° 00239.004052/2025-28, solicitou a presidéncia que reforgcasse
as areas responsaveis pela contratacdo a necessidade de
conferirem maior celeridade. Apds essa manifestagcdo, conforme
consta dos autos do mesmo processo, O processo teve
movimentagao, situagdo que continua sendo monitorada pela
CONGER.

Iniciativas nao iniciadas:

OE 04, Iniciativa Estratégica n° 11, “Contratar servigco para
recebimento de pagamentos por meio de cartao de crédito e
débito”: a inadimpléncia € um problema crénico em todos os
sistemas de conselhos de fiscalizacdo profissional. Uma das
medidas conhecidas para reduzir a inadimpléncia € o recebimento
de valores através de cartdes de pagamento (crédito/débito). Mais
especificamente em relagcdo as transacodes realizadas através do
cartdo de crédito parcelado, a garantia de recebimento é
significativamente maior do que o boleto parcelado, porquanto o
esquecimento de realizar o pagamento na data aprazada e a
intencado de realizar o pagamento apenas do 1° boleto para poder
emitir uma certidao de débitos positiva com efeitos de negativa,

nessa modalidade de pagamento (crédito parcelado), nao sao



3.

problemas a serem enfrentados. Além disso, ha que se ponderar
que a disponibilizagao de mais uma modalidade de pagamentos aos

inscritos também Ihes representa uma facilidade.

OE 05, Iniciativa Estratégica n° 20, “Padronizar os processos
de trabalho no Coren PR”: no ambito de uma entidade publica,
que esta submetida a diversas regras legais, a existéncia de
processos de trabalho padronizados é situacao indispensavel para
existéncia de um controle interno que ofereca um alto nivel de
seguranca. Nesse sentido, a CONGER reforga que essa medida
seja o quanto antes iniciada para que o sistema de controle interno
seja aprimorado e que a gestao de riscos no ambito dos processos,
possa ser implementada em observancia ao que dispde a Instrugao
Normativa Conjunta MP/CGU n° 01 de 2016. Ademais, a existéncia
de processos padronizados aumenta o nivel de qualidade,

impactando diretamente os servigos prestados aos inscritos.

CONCLUSOES

Com base nos dados e informacdes acima apresentados,

conclui-se que:

a)

b)

A Assessoria de Planejamento e Gestdo da Qualidade (ASPQ)
passou a exercer nao apenas a funcao de coleta e consolidacao
de dados, mas também a producgao analitica de relatério proprio,
com estrutura técnica consistente, o que representa um avancgo

institucional relevante no monitoramento estratégico;

A implantagcdo de uma planilha padrao para sistematizagao dos
dados, com campos especificos (agdes executadas,
justificativas, medidas corretivas), proporciona melhoria na
rastreabilidade e uniformizacao das informacdes recebidas das
unidades.

Embora ainda seja o primeiro quadrimestre de execugao do

plano, das 75 (setenta e cinco) iniciativas estratégicas



estabelecidas, 12 (doze) ja foram concluidas (16%) e apenas 19
(dezenove) ainda nao tiveram inicio, o que indica andamento

satisfatorio da execugédo geral do plano.

RECOMENDAGOES

A CONGER, a luz dos dados e documentos analisados,

recomenda:

a)

b)

d)

Inclusao de metas e indicadores quantitativos no PPA: a
inexisténcia de metas fisicas ou indicadores de desempenho nas
iniciativas estratégicas compromete a mensuragao objetiva do
progresso, resultando em analises predominantemente descritivas
e qualitativas, conforme apontado no proéprio relatério da ASPQ.
Por esse motivo, a CONGER recomenda que o PPA seja alterado

e que sejam inseridas metas mensuraveis;

Correcao da duplicidade na IE 35: conforme constatado pela
ASPQ, ha duplicacdo da numeracao da IE 35. Em face disso, a
CONGER orienta que o PPA seja revisado e a numeragao da

Iniciativas Estratégicas seja corrigida;

Aprimoramento dos registros orcamentarios: de acordo com o
que consta do relatério emitido pela ASPQ, considerou-se os
dados orgamentarios apresentados nao retratam fidedignamente a
completude do gasto. Por esse motivo, a CONGER orienta a
emissdao de memorando circular direcionado areas gestoras e
responsaveis pela execugcdo das metas estabelecidas com
orientacdes acerca da disponibilizacdo de informacdes relativas ao
PPA, inclusive quanto ao prazo para retorno. Pode ser pertinente
um treinamento especifico, sendo sugerido verificar junto a ASPQ

a medida mais adequada;

Revisao de cancelamento das Iniciativas Estratégicas: a
CONGER observou que houve o cancelamento de diversas

iniciativas estratégicas sem a correspondente apresentagcao de



f)

g)

justificativa formal nos autos ou no proéprio instrumento de
planejamento. Registra-se que o PPA constitui instrumento de
planejamento de médio prazo, devendo refletir de forma fidedigna
as decisdes estratégicas da Administragado, inclusive quanto a
alteracao, exclusao ou substituicao de iniciativas, as quais devem
ser devidamente motivadas. A supressao, alteracao ou
substituicao de iniciativas estratégicas exige motivagao expressa,
sob pena de fragilizagcdo do planejamento institucional e do
acompanhamento das metas estabelecidas. Ao realizar diligéncias
junto a ASPQ, foi informado que algumas das iniciativas que
constam no relatério como “canceladas”, possuem o status “nao
iniciadas”, sendo necessario realizar revisdo para o relatério de

acompanhamento do 3° quadrimestre de 2025;

Substituicao de iniciativas canceladas por outras: visando
atender aos Objetivos Estratégicos originalmente estabelecidos,
recomenda-se que, seja avaliado pela ASPQ, a possibilidade de
substituir as iniciativas estratégicas canceladas por outras, quando

cabivel, apds realizacao da revisao pontuada no item “d” acima;

Promover o registro das alteragées no PPA: de modo a
preservar a rastreabilidade das decisbdes, a transparéncia do
processo decisério e a adequada prestacdo de contas, €
necessario realizar a adequacdo do Plano Plurianual, face a
quaisquer alteragbes que sejam realizadas, visando ainda, a
compatibilizacdo entre o Plano Plurianual e a Proposta

Orcamentaria deste Regional,

Alinhamento prévio com os responsaveis pela execugcao das
metas e acompanhamento quadrimestral no devido prazo: a
importancia da consolidacao das informacodes de
acompanhamento da execugcdao do PPA de forma tempestiva,
reside em subsidiar a Diretoria e o Plenario com dados fidedignos
e oportunos, em tempo habil para a tomada de decisdes

estratégicas.



E o relatorio.

Curitiba, 09 de fevereiro de 2026.

Isabella Brongiel Klenk
Controladora-Geral
Matricula 987677



