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1-PALAVRA DA PRESIDENTE

O Conselho Regional de Enfermagem do Parana deu inicio a um novo ciclo em 2021
com o objetivo de criar uma nova identidade institucional. A gestao 2021-2023 estabeleceu um
modelo de governanga com mudangas nos instrumentos de gestao e uma defini¢ao estratégica que
tem como lema cuidar de quem cuida e de quem ¢ cuidado.

O desejo desta gestao e de toda a equipe do Coren PR ¢ unir for¢as e destacar o
verdadeiro valor da enfermagem, oferecendo a sociedade o que temos de melhor.

Segundo Matos 1999, p.301, o planejamento estratégico em suas caracteristicas
fundamentais esta relacionado a adaptagao da organizacio a um ambiente mutavel, deve ser
orientado para o futuro e envolver a organizagdo como uma totalidade, abarcando todos os seus
recursos, no sentido de obter efeitos sinergéticos de todas as suas capacidades e potencialidades.
Deve ser um processo de construcao de consenso e uma forma de aprendizagem organizacional.
Portanto, para a construcio dessa ferramenta, foi necessario examinar toda a estrutura
organizacional do Coren/PR e readequar a nova missao e visdo.

Realizar o planejamento estratégico nos fez olhar profundamente para a enfermagem,
e nos impulsionou a resgatar o poder transformador que ha em cada um de nés, a fim de promover
o crescimento de uma profissao belissima. Todos quantos testemunharam, em algum momento, o
herofsmo dessa profissao sabem o quao profunda e marcante sio as mudangas na vida de quem é
cuidado.

Planejar ¢ olhar para o futuro e a melhor maneira de prevé-lo ¢ construi-lo! Convido a
todos os envolvidos: colaboradores, funcionarios, conselheiros e a enfermagem para essa

construcao.

Rita Sandra Franz

Presidente do Conselho Regional de Enfermagem do Parana

1 Texto referéncia do Livro Visdo e agdo estratégica dos autores Idalberto Chiavenato e Francisco Gomes de Matos.



2-INTRODUCAO:

O Planejamento Estratégico, segundo o autor Philip Kother® (1975), ¢ uma metodologia
gerencial que permite estabelecer a diregdo a ser seguida pela organizagao, visando maior grau de
interacdo com o ambiente. Buscando estar em harmonia com esse conceito, este documento
apresenta as diretrizes estratégicas, objetivos estratégicos e metas capitaneadas pela gestao atual, de
maneira objetiva e estruturada.

Elaborada pela Comissao de Planejamento e Qualidade, o Planejamento Estratégico se
dedicou a compreender o contexto da organizacao vista sob a perspectiva de stakeholders, a saber:
liderangas setoriais e participantes do Conselho Regional de Enfermagem do Parana — Coren PR
designadas pela Direcao para levantar informagdes, incorporar Anow-how, culminando na
construcao do presente documento.

O Conselho Regional de Enfermagem do Parana — Coren - PR ¢ uma autarquia publica
federal criada pela Lei n® 5.905, de 12 de julho de 1973’ e instituida em 1975, com objetivo de
“disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional” da enfermagem (Lei n® 5.905/1973, art 15 1II) ,
“Zelar pelo bom conceito da profissio e dos que a exercam” (Lei n° 5.905/1973, art 15 VIII), fim
de assegurar que a sociedade receba servigos seguros de enfermagem.

Atualmente, a Coren - PR tem mais de 110 mil inscritos, conta com 78 empregados
publicos distribuidos na Sede em Curitiba e nas subsec¢oes de Cascavel, Maringa e Londrina, sendo
23 atuantes nas atividades de fiscalizacao do Parana. Possui um Conselho eleito com 9 titulares ¢ 9

suplentes.

2 Fonte referéncia: Texto citado do site: <https://www.venki.com.br/blog/administracao-estrategica/> . Data 11 de
agosto de 2021.

3 Fonte referéncia: Texto citado do site <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/15905.htm> . Data: 11 de
agosto de 2021


https://www.venki.com.br/blog/administracao-estrategica/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5905.htm

3 - ORGANOGRAMA

Objetivando demonstrar a organizagao interna a nivel de cargos e departamentos, o organograma foi atualizado conforme a Figura 1

apresenta:
Plendrio
Controladoria-Geral
Diretoria
Presidents
Chefia de Gabinete
Procuradoria-Geral Assessorias
QOuvidoria-Geral Governanca Corporativa e
Gestdo
I |
Depg rt_amer.'ltu Departamento de DE;:Iarta.nTuerl;lto :.Ee?tao Id{:-
Administrativo Tecnologia da Informacio Xercicio :n issiona
I | | | 1
F]::—:scae?m Divisdo de Licitacio Subsecdes Divisdo de Divisdo de Divis3o de ) o
T Atendimenta, Fiscalizagdo Processos Eticos Camaras Tecnicas
1 Registro & Cadastro
Divisdo de Contas || Divisdo de Gestdo de
a Receber Contratos
Divisdo de [~| Divisdo de Patrimdnio
Divida Ativa
|| Divisdo de Gestdo de

Divisdo de Pessoas

Contabilidade

Figura 1l



4 - AMPARO LEGAL

O Conselho Regional de Enfermagem ¢é uma autarquia que atua na esfera da
fiscalizacao do exercicio profissional da enfermagem e de acordo a Lei n® 5.905, de 12 de julho de

1973 no Artigo 15, compete aos Conselhos Regionais de Enfermagem:

I - deliberar sobre inscricao no Conselho e seu cancelamento;

II - disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, observadas as diretrizes gerais do

Conselho Federal;

III - fazer executar as instrugoes e provimentos do Conselho Federal;

IV - manter o registro dos profissionais com exercicio na respectiva jurisdicao;

V -Conhecer e decidir os assuntos atinentes a ética profissional impondo as
penalidades cabivelis;

VI - elaborar a sua proposta or¢amentaria anual e o projeto de seu regimento interno
e submeté-los a aprovagao do Conselho Federal;

VII - expedir a carteira profissional indispensavel ao exercicio da profissao, a qual tera
té publica em todo o territério nacional e servira de documento de identidade;

VIII - zelar pelo bom conceito da profissio e dos que a exercam;

IX - publicar relatérios anuais de seus trabalhos e a relacio dos profissionais
registrados;

X - propor ao Conselho Federal medidas visando a melhoria do exercicio profissional;

XI - fixar o valor da anuidade;

XII - apresentar sua prestagao de contas ao Conselho Federal, até o dia 28 de fevereiro

de cada ano;
XIII - eleger sua diretoria e seus delegados eleitores ao Conselho Federal;
XIV - exercer as demais atribuicoes que lhes forem conferidas por esta Lei ou pelo

Conselho Federal.

5- METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO

O maior instrumento de trabalho da enfermagem ¢é a observacdo e a visao holistica

inspirada por Myra Estrin Levine*, sob esta perspectiva no decurso deste planejamento, a comissio

4 Fonte referéncia < https://www.scielo.br/i/reben/a/kKMMziDPqeCdzC43FqvxVhC/?lang=pt> Data 23 de
agosto de 2021.



https://www.scielo.br/j/reben/a/kKMMzjDPqgCdzC43FqyxVhC/?lang=pt

valorizou a opinido dos inscritos, dos gestores, dos empregados publicos e dos colaboradores.
Juntos avaliarmos o ambiente interno e externo do Coren PR, dando guarida as propostas que

trouxeram a nova gestao a este desafio.

Nessa analise fez-se necessario rever a identidade organizacional, compreender o
trabalho desenvolvido para a partir de um diagndstico situacional, elaborar planos de agido e

implementagao:

6 - ATUALIZACAO DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Com vistas em definir as diretrizes estratégicas da gestdo atual, foram atualizadas a

Missao, Visao e Valores:

6.1- Missio

Salvaguardar o exercicio profissional da enfermagem de acordo com os requisitos
éticos e legais, contribuindo para a assisténcia segura a sociedade e o crescimento da classe.
6.2 - Visao

Ser um 6rgao reconhecido pela gestao proativa e comprometida com a politizacao e
valorizagao da enfermagem.
6.3 - Valores

Etica, Transparéncia, Justica, Orgulho institucional, Compromisso e Inovagao.

6.3.1 - Conceitualizages dos valores

Etica — Pratica baseada em valores, principios e comportamento honesto.

Transparéncia — Caracteriza-se pela possibilidade de acesso as informagoes relativas ao
Conselho Regional de Enfermagem do Parana. A adequada transparéncia resulta em um clima de
confianga, tanto internamente quanto nas relagdes com 6rgaos e entidades.

Justica — Garantir que normativas sejam aplicadas de forma promover a seguranca

assistencial de enfermagem a sociedade.

Orgulho institucional — Satisfacio em fazer parte do Conselho Regional de
Enfermagem do Parana e que o trabalho individual somado a equipe resulte em agdes
transformadoras.

Compromisso — Responsabilidade com os profissionais da enfermagem e a sociedade.

Inovagao — aproveitar novas ideias, modificar os antigos costumes, fazer de uma forma

diferente para obter resultados consistentes e transformadores. Efeito de renovagao ou criagao.



7 - COLETA DE DADOS PARA DIAGNOSTICO:

Para realizar um diagnéstico situacional, foi aplicado a ferramenta de Matriz SWOT” a
fim de levantar as informagdes sobre os pontos fortes e fracos no ambiente interno do Coren PR,
bem como as ameacas e oportunidades externas em que a organizagao esta inserida.

A matriz SWOT visa demonstrar o contexto da organizagao possibilitando que os itens
inseridos organizados em quadrantes requeiram atua¢ao, ou ainda, que viabilizem atuagao.

A fim de coletar informagoes para analise SWOT foi aplicado questionario preenchido
pela Alta Direcao e pelas liderancas dos setores e Subsecdes. Com base nas informagdes
preenchidas em questionario, os integrantes da Comissao de Planejamento e Qualidade se reuniram
com as partes interessadas objetivando entender sobre os pontos positivos e negativos da
organizacao. Além disso, nessas reunides as contribuicoes foram tabuladas e compiladas em um
unico arquivo.

Foram respondidos um total de 18 questionarios e realizadas, aproximadamente, 40
reunides juntamente com as liderancas e Subse¢des. Todos os documentos constituidos foram
organizados em tabelas padronizadas em formato de plano de agao, sendo revisados e ajustados

em reunioes da comissao e com a Presidente do Coren PR.

8 - ORGANIZACAO DE ELEMENTOS EM MATRIZ SWOT

Esta etapa consistiu em segmentar em categorias que compoem a Matriz SWOT uma
ferramenta importante, entre o diagnostico e a formulagdo estratégica. As informagoes foram

compiladas em um unico arquivo. As categorias que constitui a Matriz SWOT sio:

8.1 - Ambiente interno

Forgas - Pontos positivos do Conselho que agregam valor e podem ser aproveitados para

prevenir, mitigar riscos ou aproveitar oportunidades.

5> A Matriz SWOT visa demonstrar o contexto da organizacio possibilitando que os itens inseridos organizados em quadrantes
requeiram atuacdo, ou ainda, que viabilizem atuacio.



Fraquezas - Pontos negativos que precisam ser controlados para que nio atrapalhem o

aproveitamento de oportunidades e nem das questdes positivas internas.

8.2 - Ambiente externo

Oportunidades - Questoes positivas externas para o Conselho representam oportunidades

que poderiam ser aproveitadas.

Ameacas - QuestOes negativas externas que deveriam ser prevenidas ou mitigadas que

ocorfem No contexto em que a organizagao esta inserida.

8.3 Matriz SWOT:

Forcas

- Servidores com prof undo conhecimento
das suas atribuigdes
- Lideranca horizontal;
- Preocupagio cm atender aos requisitos
legais;
- Manutengio da sustentabilidade de financeira;

:
o
=
=
u
-
-~
E

Fraquezas

- Deficicncia no controle do cumprimento

dec metas ;

- Auséncia de ferramentas que demonstre o
processo de gerenciamento de risco;

Mai absorgio dos processos digitais;

- Fragmentagio dos processo de trabalhog

- Falta de controle ¢ garantia da qualidade;

- Demora na aplicabilidade das decisoes ;

- Comunicagio com o publice interno ¢ externo;

- Necessidade de melhorias na estrutura fisica do Coren PR
- Mecessidade do resgate da estima da equipe do Coren PR;
- Necessidade de melhorias na capilaridade de atendimento
do Coren PR

- Necessidade de aproximacio Coren PR ao inscritos.

Oportunidades

- Certificagio ISO 2001
- Resgatar a couﬁauga do inscrito ao seu Coren PR

Ambiente externo

Ameagas

- Aumento da inadimpléncia;

- Insatisfagio dos inscritos relacionados

aos servigos do Coren PR;

- Dificuldadc dos inscritos no deslocamento as
unidades do Conselho devido a longas distincias ;

Figura 2

9 - PRIORIZACAO DE ATUAGCAO DAS QUESTOES ESTRATEGICAS



Estabeleceu-se o grau de prioridade de cada questio estratégica definida em Matriz
SWOT. Foram definidos os seguintes critérios:
1° Opgao: A atuagao da questao estratégica pode esperar?
2° Opgao: A atuagao da questao estratégica ¢ importante?
3° Opgao: A atuagdo da questdo estratégica é urgente?
Cada opgao supracitada estabelecida foi definida para classificar o ano que seria

iniciado os projetos provenientes das questoes estratégicas.

10 - ALINHAMENTO DA MATRIZ SWOT COM OS PROJETOS DA GESTAO
ATUAL

Ap6s categorizar as informagoes em Matriz SWOT e classificar prioridade, foram
contemplados os planos previstos pelo Plenario atual de forma que as questoes estratégicas de

campanha fossem contempladas na referida ferramenta SWO'T.

11 - ELABORAGCAO DOS PROJETOS E SUA ORGANIZACAO

Ap6s a defini¢ao dos itens contidos na Matriz SWOT, foram definidas seis dimensoes
de atuagio e seus respectivos programas que se comunica com todos objetivo estratégico oriundos
do diagndstico realizado na analise interna e externa do Conselho Regional de Enfermagem do

Parana.

11.1 - Dimensao da Governanga

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Cooperativa — IBGC - “a governanca
corporativa estd baseada em quatro principios de boas priticas. Sua adequada adogio resulta em um clima de
confianga tanto internamente quanto nas relagoes com terceiros: transparencia, equidade, prestacdo de contas e

6

responsabilidade coorporativa”®. Neste intuito o programa de aumentar a credibilidade do Conselho

Regional de Enfermagem Parana perante a sociedade e instituigdes, nos remete a implementagao

¢ Texto citado do site < https://www.ibgc.org.br/conhecimento/governanca-corporativa> Data 23 de agosto de
2021.



https://www.ibgc.org.br/conhecimento/governanca-corporativa

de sistemas de controle, gerenciamento de risco e aproveitamento de toda infraestrutura com

objetivo de demonstrar de forma clara como a organizac¢ao ¢ dirigida e monitorada.

11.2 - Dimensao de Recursos

Os recursos disponiveis no Conselho devem ser utilizados para o cumprimento da atividade
fim do Conselho e sua Missao. Neste programa foi definido para fornecer estrutura administrativa,
tecnoldgica e juridica para entregar servigos e produtos aos profissionais de enfermagem a partir
de inciativas estratégicas voltadas a aproximac¢ao do conselho com os inscritos, criando novos
postos de atendimento, promovendo eventos, programas de educagdao continuada e programa de

reconhecimento profissional.

11.3 - Dimensao de Processos

Visando melhorias nos procedimentos que gerem valor aos inscritos e a todas as partes
interessadas do Coren PR, a gestao atual esta apoiando a implantacdo de um Sistema de Gestao da
Qualidade, submetendo todos os processos de trabalho do Coren PR as auditorias de Certificagao
da ISO 9001. Além disso, identificou-se gargalos relacionados as dificuldades de controlar
informag¢oes documentadas, por isso serdo realizadas intervengdes a fim de garantir que a operacao
trabalhe de maneira padronizada, utilizando os mesmos controles, procedimentos, nao correndo o

risco de utilizar documentos obsoletos, gerando retrabalho e/ou prejuizos a organizagio.

11.4 - Dimensao de Pessoas

O capital humano é parte essencial para desenvolver trabalhos que resultem em
crescimento em concordancia com a Missao, Visao e Valores do Conselho. Objetivando estimular
e desenvolver o capital humano do Coren PR, a gestio atual visa fortalecer a qualificagio dos
empregados através da Educacdo Continuada e além de apoiar estudos que demonstrem de forma

objetiva a necessidade de recomposi¢ao do quadro de pessoal.

11.5 - Dimensio de Tecnologia

Entendendo o papel da tecnologia em otimiza¢oes de processos e garantia de maior

eficiéncia na produtividade, por consequéncia ha redugao de custos para o Coren PR. Esta reduc¢ao



de custo decorre do fato de que a T.I. trabalha no sentido de facilitar as operagoes e, até mesmo,
automatiza-las, evitando retrabalhos. Desta forma, foram criados projetos que busquem prover

servigos de T.I. que visem atender as necessidades dos usuarios.

11.6 - Dimensio Financeiro

Manter a sustentabilidade financeira de uma instituicio ¢ fundamental para a
organizacio. E preciso estar atento as mudancas de comportamento nos indicadores financeiros;
linhas de tendéncias devem ser usadas, como aumento ou diminui¢ao da inadimpléncia em relagao
a anos anteriores, indicadores de inflagio bem como indicadores de projecao de receita. Outro
enfoque importante ¢ descobrir como alcangar o comprometimento das pessoas responsaveis pela

receita e em contrapartida entregar o resultado de todo planejamento.

10



12 - PAINEL DE DIMENSAO, PROGRAMAS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2021 a 2023

PAINEL DE DIMENSAO, PROGRAMAS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2021>>2023

Cronograma
Dimensao Programas Objetivos estratégicos 2021 2022 2023
1 - Implementar melhorias no sistema de controle interno de gestio para monitorar e controlar o camprimento dos ° 0 0

objetivos estratégicos do Coren PR.

2 - Sistematizar um processo de gerenciamento de risco . °
Aumentar a credibilidade do Conselho
Governanga Regional de Enfermagem do Parani 3 - Prover um trabalho de fiscalizagio junto as instituigoes de saiide que contribua com a qualidade da assisténcia de °
perante a sociedade e instiuigGes. enfermagem.

4 - Atualizar a estrutura organizacional.

5 - Implantar o Escritério de Gestio da Integridade.

6 - Criar o Posto Satélite em Foz do Iguagu. °

7 - Criar novos Postos Satélites em regides de necessidade de atendimento.

8 - Buscar junto as dreas competentes, nimero maior de recursos para captagio e impressio de Cédula de Inscrigio °
Profissional - CIP.

9 - Estudo para realizar a contratagio de empresa especializada em manutengio preventiva e corretiva predial para ° °
todos os iméveis ocupados pelo Coren PR, para no minimo, o tempo de gestio.

10 - Prover contratagio de servigo de obra para readequagio de espagos ocupados pelo Coren PR. ° °

Fornecer estrutura administrativa,

. . 11 - Realizar melhorias no atendimento aos inscritos para resolugio de demandas.
tecnoldgica e juridica para entregar

Recursos ] .
servigos e produtos aos profissionais de

enfermagem. 12 - Ampliar o atendimento do Coren Mével. ° °

13 - Adquirir equipamentos audiovisuais. °




Processos

Pessoas

Tecnologia

Financeiro

Melhorar a execugio das atividades
finalisticas.

Estimular e desenvolver o capital humano
do Coren Pr.

Modernizar e integrar solugoes de

Tecnologia da Informagio

Manter a sustentabilidade financeira da

instituicao

14 - Organizar eventos educativos e de desenvolvimento profissional dos inscritos do Coren PR.

’ 15 - Aumentar visibilidade do Coren PR e da classe de enfermagem.

16 - Promover programa de valorizagio de trabalhos e projetos destaques realizados por profissionais de enfermagem.

’ 17 - Contribuir para o desenvolvimento da qualificagio dos profissionais de enfermagem.

’ 18 - Intensificar as representagdes politicas em prol dos interesses da enfermagem.

19 - Implementar o Sistema da Gestio da Qualidade .

’ 20 - Submeter os processos do Coren PR as auditorias externas para certificagio da NBR ISO 9001.

’ 21 - Implementar melhorias para o processo de controle de informagio documentada.

22 - Fortalecer a qualificagio dos empregados através da Educagio Continuada.

23 - Realizar estudo de viabilidade de recomposi¢io do quadro de pessoal.

24 - Prover servigos de Tecnologia da Informagio com qualidade.

25 - Aperfeigoar a Governanga e a Gestio de T.I..

26 - Promover a seguranga da informagio.

27 - Implementar o processo de cobranga em cartdrio.
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13 - Objetivo estratégico 1 — Implementar melhorias no sistemas de controle interno de
gestio para monitorar e controlar o cumprimento dos objetivos estratégicos do Coren
PR.

Dimensio: Governanga

Programa : Aumentar a credibilidade do Conselho Regional de Enfermagem do Parani

perante a sociedade e instiuigdes.

Objetivo estratégico 1 : Implementar melhorias no sistema de controle interno de gestio para
monitorar e controlar o cumprimento dos objetivos estratégicos do Coren PR.

Justificativa : Garantir que os objetivos e metas estabelecidas sejam atingidos.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

Tecnologia da

1 - Implantar um Painel de Controle de indicadores ou Dashboard Informagio e
Business Intelligence - B.I.. Comissio de
Planejamento e
Qualidade
2 - Controlar, periodicamente, o sistema de Painel de Controle de Todos os Setores do
indicadores acordo com Plano de Estratégico e PP.A.. Coren PR

Todos os Setores e

3. Eleger indicadores vitais em cada setor do Coren Pr para o Comissio de

gerenciamento Planejamento e
Qualidade

4 - Utilizagio da ferramenta para tomada de decisio. Diretoria

1 - Criagdo Painel de Controle ou B.I. até Novembro de 2021;

2 - Controlar mensalmente os indicadores no painel de controle ou B.1. a partir de fevereiro de
2022.

3 - Eleger 1 a 3 indicadores vitais por setor no Coren PR até fevereiro de 2022;

4 - Coordenar reunides mensais de apresentagio de indicadores dos setores para Diretoria.

Periodo de execugio: 2021 2022 2023
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14 - Objetivo estratégico 2 — Sistematizar um processo de gerenciamentode risco

Dimensio: Governanga

Programa : Aumentar a credibilidade do Conselho Regional de Enfermagem do Parani

perante a sociedade e instiuigdes.

Objetivo estratégico 2: Sistematizar um processo de gerenciamento de risco .

Justificativa : Minimizar as possibilidades de ocorréncias de perdas, erros e fraudes;

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Estabelecer ferramenta utilizada na gestdo de risco do Coren PR; Escritdrio da

integridade
2 - Identificar os riscos do Coren PR no 4mbito estratégico e Escritdrio da
operacional; integridade

. . i . Escritério da
3 - Estabelecer critérios relacionados a gravidade para tratativas; ) ]
integridade

Escritério da
4 - Sugerir implementgdes ou ajustes a gestio de risco em processos; integridade setores

internos

Escritério da
S - Analisar a eficdcia das tratativas implementadas. integridade e setores
internos

1 - Definigdo da ferramenta de gestdo de risco até margo de 2021

2 - Identificar os riscos do Coren PR até junho de 2022

3 - Estabelecer critérios de gravidade para tratativas até junho de 2022

4 - Encaminhar relatérios mensais de apontamentos de risco a Diretoria.

S - Analisar eficdcia com frequéncia de 3 meses a comegar da data de implementatagio.

Periodo de execugio: 2021 2022 2023




15 - Objetivo estratégico 3 - Prover um trabalho de fiscalizagao junto as instituigoes de
sadde que contribua com a qualidade de assisténcia de enfermagem

Dimensio: Governanga

Programa : Aumentar a credibilidade do Conselho Regional de Enfermagem do Parand

perante a sociedade e instiuicoes.

Objetivo estratégico 3 - Prover um trabalho de fiscalizagio junto as instituicoes de satide que
contribua com a qualidade da assisténcia de enfermagem.

Justificativa : Otimizar a fiscalizago.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Mapeamento de institui¢des por complexidade e drea de

b . Fiscalizagio
abrangéncia;

Fiscalizacdo e Gestdo
2 - Redimencionamento de profissionais e atribui¢des; §

de Pessoas
3 - Criagdo de novos turnos de fiscalizagdo; Fiscalizagio
4 - Realizar cronograma de fiscalizagdo por prioridade o
Fiscalizagio

contemplando fiscalizagio ativas e reativas;

Fiscalizagio e
Comissio de

S - Gerar indicadores de desempenho do processo de fiscalizagio; )
Planejamento e

Qualidade

Comissio de

6 - Promover treinamento de atualizagio e reciclagem, através de Educagio continuada
palestras, semindrios para o Setor de fiscalizagio. e Coordenador da
Fiscalizagio

1 - Instituigdes mapeadas por complexidade e drea de abrangéncia até setembro 2021;

2 - Profissionais e atribuices Redimensionados até outubro de 2021;

3 - Novos turnos de fiscalizagdo criados até Novembro de 2021;
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de 2022;

4 - Cronograma de fiscalizagdo por prioridade contemplando fiscalizagdo ativa e reativa Janeiro

S - Indicadores para medir desempenho até Novembro de 2021;

6 - Realizar minimamente 12 fiscalizagoes por fiscal por més.

Periodo de execugio: 2021

2022

2023
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16 - Objetivo estratégico 4 — Atualizar a estrutura organizacional

Dimensio: Governanga

Programa : Aumentar a credibilidade do Conselho Regional de Enfermagem do Parand

perante a sociedade e instiuigoes.

Objetivo estratégico 4 : Atualizar a estrutura organizacional.

Justificativa : - Atualizar a representagio grifica da organizagio a fim de descrever como o
Coren Pr se organiza internamente a nivel de cargos e setores;
- Documentar as atribui¢es da equipe do Coren PR.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

Comissio de

1 - Atualizagio do organograma da Coren PR; ]
Planejamento e

Qualidade

Gestio de Pessoas

2 - Elaborar o caderno de atribuigées do Coren PR; e

Setor delegado
3 - Comunicar os o organograma e caderno de atribuigdes do Coren Comunicagio e Setor
PR. delegado

1 - Apresentar ao plendrio o novo organograma até 31 de agosto de 2021.

2 - Apresentar o caderno de atribui¢des do Coren PR até novembro de 2021.

3 - Divulgar na intranet e em reunides de equipe o organograma em setembro 2021 e o caderno
de atribui¢6es no encontro administrativo em 2022.

Periodo de execugio: 2021 2022




17 - Objetivo estratégico 5 — Implantar o Escritério de Gestdao da Integridade

Dimensio: Governanga

Programa : Aumentar a credibilidade do Conselho Regional de Enfermagem do Parani

perante a sociedade e instiuicoes.

Objetivo estratégico 5 : Implementar o Escritério de Gestdo da Integridade.

Justificativa: Estabelecer normas e mecanismos efetivos de prevengio ao descumprimento de

normas, combate a fraude, corrup¢io e condutas antiéticas.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Estruturar e constituir o Escritério; Plendrio e Diretoria
2 - Realizar levantamento e sistematizagdo do legado de processos do Escritério e setores
Coren PR; internos

3 - Elaborar o Plano de Integridade lato sensu do Coren PR; SCritorio e serores

afins
4 - Ap6s aprovagio do Plano de Integridade, comunicar o Escritério e setores
documento as partes interessadas; afins

i . Escritério e setores
S - Elaborar a metodologia da monitoramento do Coren - PR;

afins
6 - Continuidade das atividades stricto sensu do escritério no Escritério e setores
préximo triénio. afins

1 - Estruturar e constituir o Escritério até junho de 2022

2 - Relatério de levantamento e sistematizagio do legado de processos do Coren PR até margo
de 2023.

3 - Plano de Integridade lato sensu do Coren PR até junho de 2022;

4 - Divulgar o plano de integridade as partes interessadas em agosto de 2022;

S - Apresentar metodologia da monitoramento do Coren PR a diretoria até dezembro de 2022;




6 - Prever a manutengio do escritério de intergridade no planejamento estratégico de 2024.

Periodo de execugio: 2022 2023
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18 - Objetivo estratégico 6 — Criar o Posto Satélite em Foz do Iguagu

Dimensao: Recursos

Programa: Fornecer estrutura administrativa, tecnoldgica e juridica para entregar

servigos e produtos aos profissionais de enfermagem.

Objetivo estratégico 6 : Criar o Posto Satélite em Foz do Iguagu.

Justificativa: Propiciar a classe de enfermagem novo local onde serd realizada a atividade de
atendimento presencial dos profissionais de enfermagem na cidade de Foz do Iguagu PR e
regido, oportunizando menor deslocamento dos profissionais que necessitam de servigos do

conselho de enfermagem nesta localizagio.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

Comissio de

1 - Criar Comissio de implantagio de Posto de atendimento em Foz )
Instauragio de Foz do

do Iguagu;
Iguacu

Comissio de

2 - Realizar levantamento de necessidades a serem atendidas por B
Instauragio de Foz do

Iguagu

Comissio de

ocasiio da demanda;

3- Prover recursos de instalagdo fisica e contratar servigos necessirios B
Instauragio de Foz do

Iguagu

Comissio de

para o funcionamento do posto de atendimento;

4- Providenciar documentagdes regulamentares para o novo posto )
Instauragio de Foz do

Iguagu

5- Inaugurar o novo posto de atendimento em Foz de Iguacu. Diretoria

1 - Portaria da Comissio de implantagio de posto de trabalho em Foz do Iguagu e abertura do

PAD até maio de 2021.
2 - Relatério de necessidades para implantagdo do posto de atendimento de Foz do Iguagu até

junho 2021;

de atendimento .

3- Processo de licitagdo para aquisi¢io de recursos até outubro de 2021;

4 - Docmentagoes regumamentares para funcionamento do referido posto atendimento até
Dezembro 2021;

S- Inauguragio o novo posto de atendimento em Foz do Iguagu até Dezembro de 2021.




Periodo de execugio:

2021
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19 - Objetivo estratégico 7 — Criar novos Postos Satélites em regioes de necessidade de

atendimento.

Dimensio: Recursos

Programa: Fornecer estrutura administrativa, tecnolégica e juridica para entregar

servicos e produtos aos profissionais de enfermagem.

Objetivo estratégico 7: Criar novos Postos Satélites em regides de necessidade de

atendimento.

Justificativa : Propriciar a classe de enfermagem um novo local onde serd realizada a atividade
de atendimento presencial dos profissionais de enfermagem.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

Comissio de

1- Instituir Comissio de novos postos de atendimento; instauragdo de postos
de atendimento

Comissio de

2- Levantamento de necessidades a serem atendidas por ocasi¢do da . B
instauragdo de postos

demanda;
’ de atendimento

Comissio de

3- Prover recursos de instalagdo fisica e contratar servigos necessirios ) B
instauragio de postos

para o funcionamento do posto de trabalho; ]
de atendimento

) ) 5 Comissio de
4- Providenciar documentagdes regulamentares para o novo posto

de trabalho.

instauragio de postos
de atendimento

1 - Portaria da Comissio de implantagio de posto de atendimento e abertura do PAD até
fevereiro de 2022;

2 - Relatério de necessidades para implantagio do posto de atendimento até margo de 2022;

3 - Processo de licitagdo para aquisi¢io de recursos até maio de 2022;

4 - Documentagbes regulamentares para funcionamento do referido posto atendimento até
Julho 2022;

S - Instaurar até 3 postos de atendimento até 2023.

Obs: As iniciativas estratégicas deverio ser repedidas em 2023 com posterior definicio de prazos.
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Periodo de execugio:

2022

2023
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20 - Objetivo estratégico 8 — Buscar junto as dreas competentes, nimero maior de
recursos

Dimensio: Recursos

Programa: Fornecer estrutura administrativa, tecnoldgica e juridica para entregar

servigos e produtos aos profissionais de enfermagem.

Objetivo estratégico 8: Buscar junto as dreas competentes, nimero maior de recursos para
captagio e impressio de Cédula de Inscrigio Profissional - CIP.

Justificativa : Prover recursos que possibilitem grande volume de impressoes para atender no
prazo estabelecido pelo Cofen, a entrega dos referidos documentos aos profissionais de
enfermagem.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Providenciar abertura de P.A. e relatério que demonstre a real

necessidade de aumentar o quantitativo de recursos materiais e Atendimento,
enviar ao Cofen justificando o fornecimento de mais recursos para Registro e Cadastro
impressio de documentos profissionais;

2 - Despachar o relatério com a Diretoria do Coren PR com o

. ] ) Chefe de Gabiente
objetivo de aprové-lo para envio ao Cofen;
3 - Realizar o envio do relatério ao Cofen e aguardar a resposta do
Federal, acompanhando em tempo real os tramites do mesmo e se Secretdria Executiva

manifestando em prol de sua aprovagio.

1 - Processo Administrivo aberto para elaboragio de relatério que demonstr a real necessidade

de aumentar o quantitativo até setembro 2021;

2 - Elaborar relatério que demonstre a necessidade de aumentar o quantitativo de recursos
materiais para impressdo de documentos até setembro 2021;

3 e 4 - Relatério despachado e enviado até outubro 2021.

Periodo de execugio: 2021
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21 - Objetivo estratégico 9 — Estudo para realizar a contratagio de empresa
especializada em manutengio preventiva e corretiva predial para todos os iméveis
ocupados pelo Coren PR, para no minimo

Dimensao: Recursos

Programa- Fornecer estrutura administrativa, tecnolégica e juridica para entregar

servicos e produtos aos profissionais de enfermagem.

Objetivo estratégico 9 - Estudo para realizar a contratagio de empresa especializada em
manutengio preventiva e corretiva predial para todos os iméveis ocupados pelo Coren PR, para

no minimo. o tempo de gestio.

Justificativa: Permitir que manutengdes preventivas possam ocorrer de forma constante,
minimizando problemas futuros. Também possibilitar maior agilidade nas demandas corretivas
de problemas que surgirem, com a apresentagio de solugio ripida para conserto destes espagos.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Solicitar abertura de processo administrativo para criagio de Al
. , Setor de Patrimonio
comissio responsdvel pelo plano;
2 - Portariar a comissio para realizar os estudos e pesquisas que Caa
Presidéncia
possam apontar a forma correta de contratar;
3 - Apresentagio para Diretoria do Coren PR dos resultados a serem Comissi
) ) omissiao
alcangados para planejamento das tarefas a serem realizadas;
4 - Convocagio de contribuigio das partes necessirias ao L
. Comissao
desenvolvimento do plano;
S - Levantamento das necessidades de prevengio contratual que Comissio com o apoio
atendam de forma satisfatdria as demandas gerais do Coren PR; de convocados
6 - Realizagio dos trimites internos necessdrios para elaboragio de Comissio com o apoio
licitagao que dard origem a contratagio do servigo proposto. da licitagio

1 - Processo administrativo para criagio de comissio responsdvel pelo plano aberto até setembro
de 2021;

2 - Portaria da Comissdo de implantagio responsivel outubro de 2021;

3 - Resultados a serem alcangados para planejamento das tarefas a serem realizadas apresentados

para a Diretoria até novembro de 2021;
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4 - Convocagio de contribuigio das partes necessirias ao desenvolvimento do plano até
novembro de 2021;

S - Levantamento das necessidades de prevengio contratual que atendam de forma satisfatério as
demandas gerais do Coren PR até janeiro de 2022;

6 - Trimites internos necessirios para elaboragio de licitagdo que dard origem a contratagio dos
servio proposto até fevereiro de 2022.

Periodo de execugio: 2021 2022 2023




22 - Objetivo estratégico 10 — Prover contratagio de servigo de obra para readequagio
de espacos ocupados pelo Coren PR .

Dimensao: Estrutura

Programa: Fornecer estrutura administrativa, tecnoldgica e juridica para entregar

servigos e produtos aos profissionais de enfermagem.

Objetivo estratégico 10 :Prover contratagio de servi¢o de obra para readequagio de espagos
ocupados pelo Coren PR.

Justificativa: Realizar obras de adequagio, ampliagio e criagio de espagos ocupados pelo
Coren Pr que se fizerem necessirias em todo o estado do Parani.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Abertura de processo administrativo para criagio de comissio Patrimoénio
responsivel pelo plano;
2 - Realizagio de estudos e pesquisas que possam apontar a forma L
Comissio
correta de contratar;
3 - Apresentagio para Diretoria do Coren PR dos resultados a serem Comissi
i . omissio
alcangados para planejamento das tarefas a serem realizadas;
4 - Convocagio de contribui¢io das partes necessdrias ao L
. Comissio
desenvolvimento do plano;
S - Levantamento das necessidades de prevengio contratual que L
. ] Comissio
atendam de forma satisfatéria as demandas gerais do Coren PR;
6 - Realizagio dos trimites internos necessdrios para elaboragio de Comissi
L o B i omissio
licitagdo que dard origem a contratagio do servigo proposto.

1 - Processo administrativo para criagio de comissio responsdvel pelo plano aberto até setembro

de 2021;
2 - Estudos e pesquisas que possam apontar a forma correta de contratar concluido até

novembro de 2021;

3 - Apresentagio dos resultados a serem alcangados até janeiro de 2022;
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4 - Convocagio de contri¢io das partes necessirias ao desenvolvimento do plano até fevereiro de
2022;

S - Levantamento das necessidades de prevengio contratual que atendam de forma satisfatéria as
demandas gerais dos Coren PR até maio de 2022;

6 - Trimites internos necessirios para elaboragio da licitagdo que dard origem a contratagio do
servigo até agosto de 2022.

Periodo de execugio: 2021 2022 2023
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23 - Objetivo estratégico 11 — Realizar melhorias no atendimento aos inscritos para

resolugio de demandas

Dimensao: Recursos

Programa: Fornecer estrutura administrativa, tecnoldgica e juridica para entregar

servigos e produtos aos profissionais de enfermagem.

Objetivo estratégico 11: Realizar melhorias no atendimento aos inscritos para resolugdo de

demandas.

Justificativa : Diminuir as insatisfa¢des dos inscritos em relagio ao atendimento.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Abertura de Processo de Administrativo para estudo de Atendimento,
viabilidade para ampliag¢do do quadro de pessoal; Registro e Cadastro;
2 - Analisar o estudo de viabilidade; Presidéncia

3 - Emitir parecer sobre o estudo de viabilidade. Presidéncia

1 - Processo Administrativo aberto do estudo de viabilidade para ampliagio do quadro de

pessoal - Janeiro - 2023;

2 - Processo Administrativo analisado até Margo - 2023;

3 - Parecer do estudo de viabilidade emitido até Abril - 2023.

Periodo de execugio: 2023
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24 - Objetivo estratégico 12 — Ampliar o atendimento do Coren Mével.

Dimensao: Recursos

Programa: Fornecer estrutura administrativa, tecnoldgica e juridica para entregar

servigos e produtos aos profissionais de enfermagem.

Objetivo estratégico 12 : Ampliar o atendimento do Coren Mével.

Justificativa: - Estreitar o relacionamento dos inscritos com o Coren PR;
- Oportunizar menor deslocamento dos profissionais que necessitam de servigos
presenciais em regides onde se concentram numero significativo profissionais de enfermagem.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Mapear os municipios com maior nimero de demandas

reprimidas;

Setor de Atendimento
Satélite

2 - Realizar parcerias com hospitais, sindicatos e outras entidades que
possam oferecer estrutura fisica para realiza¢io do atendimento

Setor de Atendimento

" Satélite
satélite;
3 - Abrir agenda no site do Coren PR para realizagio dos Tecnologia da
atendimentos; Informagio

4 - Realizar a divulgagio de abertura de agenda para o atendimento
satélite;

Setor de Comunicagio
/ Subseg¢des

S - Solicitar a portaria de designagio para viagem, com previsio de
uso de veiculos oficiais e pagamento de didrias;

Setor de Atendimento
Satélite / Secretraria
Executiva

6 - Realizar a viagem em cumprimento a portaria.

Setor de Atendimento
Satélite

1 - Demandas reprimidas mapeadas a partir de setembro de 2021;

2 - Parcerias com hospitais, sindicatos, escolas e outras entidades que possam oferecer estrutura
fisica para realizacio do atendimento satélite realizadas a partir de setembro de 2021;
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3 - Abertura de agenda no site do Coren PR de atendimento satélite realizada a partir de
setembro de 2021;

4 - Realizar a divulgagdo de abertura de agenda para o atendimento satélite setembro de 2021;

S - Portaria para designagio para viagem, com previsio de uso de veiculos oficiais e pagamento
de didrias de setembro de 2021;

6 - Realizar métricas do nimero de viagens realizadas e n® de atendimentos outubro de 2021;

7 - Realizar pelo menos 550 atendimentos mensais a partir de outubro de 2021.

Periodo de execugio: 2021 2022 2023
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25 - Objetivo estratégico 13 — Adquirir equipamentos audiovisuais

Dimensio: Recursos

Programa : Fornecer estrutura administrativa, tecnoldgica e juridica para entregar servicos e

produtos aos profissionais de enfermagem.

Objetivo estratégico 13 : Adquirir equipamentos audiovisuais.

Justificativa: Melhorar a qualidade de registros dos eventos, palestras e cursos reunides e campanhas
do Coren PR.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Realizar pedido de provisio dos equipamentos audiovisuais; Comunicagio

2 - Realizar processo licitatério. Comunicagio e Licitagdo

1 - Pedido de provisiao dos equipamentos audiovisuais realizado até o

o Comunicagio
janeiro de 2022;

2 - Processo licitatério realizado até margo de 2022. Comunicagio e Licitagdo

Periodo de execugio: 2022
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26 - Objetivo estratégico 14 — Organizar eventos educativos e de desenvolvimento
profissionais dos inscritos do Coren PR.

Dimensiao: Recursos

Programa : Fornecer estrutura administrativa, tecnoldgica e juridica para entregar

servigos e produtos aos profissionais de enfermagem.

Objetivo estratégico 14 : Organizar eventos educativos e de desenvolvimento profissional dos
inscritos do Coren PR.

Justificativa: Promover os profissionais de enfermagem

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Instituir Comissio para eventos oficiais; Presidéncia
2 - Elaboragio do projeto do evento; Comissio
3 - Andlise e Aprovagio do projeto; Presidéncia

_ L. Comunicagio e
4 - Contratagdes de empresas para fornecer a estrutura necessérias.

Licitagao

1 - Comissio para eventos oficiais instituida;

2 - Projeto do evento elaborado;

3 - Projeto analisado e aprovado;

4 - Contratagdes de empresas para fornecer a estrutura necessarias realizadas.

Obs: As metas deverio ser cumpridas sempre quando for identificada necessidades de organizagio de
eventos nio previstos neste documento.

Periodo de execugio: 2021 2022 2023




27 - Objetivo estratégico 15 — Aumentar visibilidade do Coren Pr e da classe de

enfermagem

Dimensao: Recursos

Programa: Fornecer estrutura administrativa, tecnoldgica e juridica para entregar

servigos e produtos aos profissionais de enfermagem.

Objetivo estratégico 15: Aumentar visibilidade do Coren PR e da classe de enfermagem .

sociedade em geral.

Justificativa : Fortalecer a profissio de enfermagem perante a classe de profissionais e a

Iniciativas Estratégicas:

Responsivel

1 - Elaborar projeto de videos institucionais e de outras campanhas

Comunicagio e

3 - Promover campanhas educativas e que contribua com melhorias
na atuagio da enfermagem.

educativas licitagdo
2 - Licitar empresa especializada em produgio e gravagio de videos; Licitagio
Comunicagio,

fiscalizagdo e
SECPRO

1 - Projeto de videos institucionais e de outras campanhas realizado ;

2 - Empresa especializada a produgio e gravagio de videos

3 - Campanhas educativas e que contribuam com melhorias na atuagio da enfermagem.

Obs: As metas deverdo ser cumpridas quando for necessario a contratagio de empresa especializada

em producio e gravacio de videos.

Periodo de execugio: 2021 2022

2023
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28-Objetivo estratégico 16 — Promover programa de valorizagio de trabalhos e projetos
detaques realizadas por profissionais de enfermagem .

Dimensao: Recursos

Programa: Fornecer estrutura administrativa, tecnoldgica e juridica para entregar

servicos e produtos aos profissionais de enfermagem.

Objetivo estratégico 16 : Promover programa de valorizagio de trabalhos e projetos destaques
realizados por profissionais de enfermagem.

Justificativa: Contribuir para o reconhecimento de competéncias dos profissionais de

enfermagem.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Instituir Comissio que definird a metodologia de selegio e A
. L Presidéncia

avaliagdo de profissionais que desenvolveram trabalhos de destaque;

2 - Apresentagio de Projeto de instituigdo de sistema de selegdo e Comissio a ser

avaliagdo de trabalhos destaques dos profissionais de enfermagem; instituida

3 - Divulgag¢io do Projeto de avaliagio e sele¢io de trabalhos L

R Comunicagio

destaques dos profissionais de enfermagem;

4 - Andlise e sele¢io de trabalhos e profissionais destaques da Comissio a ser

enfermagem; instituida

S - Promover evento de homenagem aos profissionais que tiveram Comunicagio

seus trabalhos selecionados. Presidéncia

1 - Comissio para definir a metodologia selegdo e avaliagio de profissionais que desenvolveram

trabalhos de destaques da enferamgem instituida até setembro de 2021;

2 e 3 - Projeto de valorizagio dos trabalhos destaques dos profissionais de enfermagem
apresentado e divulgado até outubro de 2021;

4 - Evento de homenagem aos profissionais que tiveram os seus trabalhados selecionados até
novembro de 2021;

S - Obter avaliagio da qualidade dos eventos de valorizagio profissional realizados pelo Coren

PR.

Obs: As iniciativas estratégicas deverio ser repedidas em 2022 e 2023 com posterior definigio de prazos.
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Periodo de execugio:

2021

2022

2023
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29 - Objetivo estratégico 17— Contribuir para o desenvolvimento da qualificagio dos
profissionais de enfermagem

Dimensao: Pessoas

Programa: Fornecer estrutura administrativa, tecnoldgica e juridica para entregar

servigos e produtos aos profissionais de enfermagem.

Objetivo estratégico 17 : Contribuir para o desenvolvimento da qualificagio dos profissionais
de enfermagem.

Justificativa : Realizar parcerias com associagbes e institui¢des de ensino e de satide para realizar
cursos de extensio, palestras e especializagdes acessiveis a enfermagem.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1- Instituir o Nucleo de Educagio Permanente - NEP; Presidente

Nucleo de Educagio

2 - Realizar parcerias com instituicoes de ensino e de satide;
Permanente

Nucleo de Educagio
3 - Elaborar cronograma de cursos e palestras gratuitos; Permanente e
Parceiros

Ncleo de Educagio

4 - Buscar descontos em cursos de extensio e especializa¢io para a
Permanente e

enfermagem. .
Parceiros

1 - Nucleo de Educagdo Permanente - NEP instituido até novembro de 2021;

2 - Conseguir de parcerias com instituigdes de ensino e de satde para cursos a partir de
novembro de 2021;

3 - Cronograma de cursos e palestras gratuitos até margo de 2022;

4 - Pactuagio de descontos com institui¢des de ensino e de satide para inscritos do Coren PR até
abril de 2022.

Periodo de execugio: 2021 2022 2023
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30 - Objetivo estratégico 18 — Intensificar as representagoes politicas em prol dos
interesses da enfermagem

Dimensio: Pessoas

Programa: Fornecer estrutura administrativa, tecnoldgica e juridica para entregar servigos

e produtos aos profissionais de enfermagem.

Objetivo estratégico 18 - Intensificar as representagdes politicas em prol dos interesses da

enfermagem.

Justificativa : Defender os interesses da classe de enfermagem e do Conselho Regional de
Enfermagem do Parand.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Participar de eventos estratégicos de representagio politica; Plendrio

2 - Utilizar os meios de comunicagdo para promover conscientizagio

.. Plendrio
politica;
3 - Elaborar propostas de projetos que beneficiem e apoiem as
necessidades da classe de enfermagem e do Conselho Regional de Plendrio

EFnfermacem da Paran4d

1 - Participagio e divulgag¢io de pelo menos 1 evento de representagio politica mensal;

2 - Realizar publicagdes bimestrais de temas que estimulem a consciéncia politica no site do Coren
PR;

3 - Encaminhar a orgios legisladores pelo menos trés projetos por ano.

Periodo de execugio: 2021 2022 2023
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31 - Objetivo estratégico 19 — Implementar o Sistema de Gestio da Qualidade

Dimensao: Processos

Programa: Melhorar a execugao das atividades finalisticas.

Objetivo estratégico 19: Implementar o Sistema da Gestdo da Qualidade - SGQ.

Justificativa: Contribuir em melhorias referentes aos ajustes , controle de desempenho dos
processos, bem como disseminar a cultura de qualidade organizacional do Coren PR.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Mapear processos e realizar manutengoes periédicas;

Comissdo de
Planejamento e
Qualidade e setores
envolvidos

2 - Desenvolver e comunicar a Politica da Qualidade do Coren PR;

Comissio de
Planejamento e
Qualidade e

Presidéncia

3 - Desenvolver e comunicar o Manual do Sistema de Gestio

Qualidade;

Comissio de
Planejamento e
Qualidade e

Presidéncia

4 - Auxiliar em melhorias no processo de controle de informagio
documentada;

Comissio de
Planejamento e
Qualidade e

Presidéncia

S - Auditoria interna do SGQ ;

Comissio de
Planejamento e
Qualidade e setores
envolvidos

6 - Realizagio de Reunides de Andlises Criticas da Alta Diregio;

Comissdo de
Planejamento e
Qualidade, setores e
Presidéncia

7 - Criar indicadores vitais de monitoramento e controle.

Comissio de
Planejamento e
Qualidade, setores

envnlvidac
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1 - Mapear todos os processos pertinentes a0 SGQ até novembro de 2021;

2 - Politica da Qualidade elaborada e divulgada até outubro de 2021;

3 - Manual do Sistema de Gestio da Qualidade e elaborado e divulgado até fevereiro de 2022;

4 - Mapear e controlar todos documentos pertinentes ao Sistema de Gestio da Qualidade.

S - Auditoria Interna conforme os requisitos da NBR ISO 9001 realizada com periodicidade
minima anual;
6 - Realizar Reuniées de Anilises Criticas - RAC da Alta Diregdo com periodicidade minima

semestral;

7 - Reter e manter informag¢io documentada em cada processo mapeado o que precisa ser
monitorado, medido, analisado e avaliado, bem como determinar o método de monitoramento,

medicdo, anilise e avaliagdo até novembro de 2021.

Periodo de execugio: 2021 2022 2023




32 - Objetivo estratégico 20 — Submeter os processos do Coren PR as auditorias
externas para certificagio da NBR ISO 9001

Dimensao: Processos

Programa: Melhorar a execugio das atividades finalisticas.

Objetivo estratégico 20 : Submeter os processos do Coren PR as auditorias externas para
certificagio da NBR ISO 9001.

Justificativa: - Prover capacitagdo de auditores internos da NBR ISO 9001 para verificar se o

Conselho estd atendendo aos requisitos na norma;
- Obter certifica¢io do Sistema de Gestdo em conformidade com a Norma

referéncia NBR 1S0:9001

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Realizar Cronograma de implementagio do requisitos da NBR Comisso de

ISO 9001; Planejamento e
Qualidade

Comissio de

2 - Prover capacitagio de auditores internos da NBR ISO 9001; Planejamento e
Qualidade

3 - Prover auditoria externas para verificar a conformidade dos Empresa certificadora

processos do Coren / PR de acordo com a referida norma. NBR ISO 9001

1 - Cronograma de implementagio dos requisitos da NBR ISO 9001 aplicéveis ao escopo de
atividades do Coren PR até setembro de 2021;

2 - Auditores internos da NBR ISO 9001 formados até Janeiro de 2022

3 - Conquistar a certificagio da NBR ISO 9001 até Julho de 2022.

Periodo de execugio: 2021 2022 2023
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33 - Objetivo estratégico 21 — Implementar melhorias para o processo de controle de
informacio documentada

Dimensao: Processos

Programa: Melhorar a execugao das atividades finalisticas.

Objetivo estratégico 21: Implementar melhorias para o processo de controle de informagio

documentada.

Justificativa: Atender a necessidade de padronizagio quando a distribuigo, controle de
acessos, recuperagio de uso, armazenamento e prevengio , incluindo preservagio de legibilidade
de documento. Além disso, controlar as alteragoes documentais.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1- Pesquisa de melhores préticas em relagio ao controle de

. Setor de protocolo
informagio documentada; p

. . . Setor de protocolo
2 - Realizar melhorias quanto a definigdo do fluxo do controle de p 7
Procuradoria e

Qualidade;

Setor de protocolo em

informagio documentada;

3 - Realizar implementagio das melhorias definidas em fluxo de .
coNjunto com outros

controle de informag¢io documentada. .
setores envolvidos;

1 - Pesquisa de melhores préticas em relagio ao controle de informagio documentada realizada
até Outubro/2021:

2 - Desenho de fluxo do controle de informag¢io documentada até Novembro /2021;

3 - Realizar reuniio com as partes interessada para comunicar o novo fluxo de informagio

documentada Janeiro / 2022.

Periodo de execugio: 2021 2022
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34 - Objetivo estratégico 22 — Fortalacer a qualificagio dos empregados através da
Educagio Continuada

Dimensao: Pessoas

Programa: Estimular e desenvolver o capital humano do Coren PR.

Objetivo estratégico 22 : Fortalecer a qualificagio dos empregados através da Educagio
Continuada.

Justificativa: Promover o programa de educagio continuada aplicando uma cultura
organizacional sauddvel aos empregados, visando as necessidades especificas de cada setor,

desenvolvimento corporativo de acordo com a missio, visao e valores da instituiggo.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

Gestio de Pessoas e

1 - Realizar um levantamento dos temas mais relevantes com todos L
Comissio de

0s setores; B .
> Educacio continuada

2 - Criar um cronograma de treinamentos presenciais e virtuais, Comissio de
dentro da infra-estrutura do Coren PR; Educagio continuada

. , . L, L Comissio de
3 - Criar estratégias de avaliagio e evolugao técnica dos profissionais; B )
Educagio continuada

4 - Convidar profissionais das dreas necessdrias de treinamento e Comissio de
capacitagio; Educagio continuada

L - - Gestio de Pessoas/
S - Licitar empresas de eventos para contratagio de espaco fisico, oo o
- o e Licitagio / Comissdo
estrutura necessiria e profissionais para um encontro administrativo

de Educagio
anual; )
cotinuada
Comissio de
6 - Promover Semindrio Administrativo. Semindrio

Administrativo

1 - Relatério dos principais tema de treinamentos, cursos, palestras que contribuem para o

desenvolvimento das competéncias da Equipe do Coren PR até Setembro / 2021;




2 - Cronograma de treinamentos presenciais e virtuais para a equipe do Coren PR Outubro /
2021;

3 - Questiondrio de avaliagdo da eficdcia do treinamentos presenciais e virtuais implementado
até Nov / 2021:

4 - Criagdo de métrica de n° de profissionais de convidados que ministraram cursos, palestras e
oficinas até janeiro de 2022;

S - Empresas contratadas que fornecem estrutura, insumos e SCI‘Vi(;OS para eventos;

6 - Obter avalia¢io da qualidade do Semindrio Administrativo realizado pelo Coren PR em 2021
. 2022 e 2023.

Periodo de execugio: 2021 2022 2023
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35 — Objetivo estratégico 23 — Realizar estudo de viabilidade de recomposigio do
quadro pessoal

Dimensio: Pessoas

Programa: Estimular e desenvolver o capital humano do Coren Pr.

Objetivo estratégico 23: Realizar estudo de viabilidade de recomposi¢io do quadro de pessoal.

Justificativa: Verificar a real necessidade de novas contratagées para compor o quadro de

profissionais.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

Comissio de

1 - Implementar metodologia de dimensionamento de pessoal que .
Planejamento e

Qualidade

apresentam deficiéncia de entrega de resultados;

‘o . . Comissio de
2 - Elaborar relatério sobre o dimensionamento do quadro de ,
Planejamento e

Qualidade

1 - Implementar metodologia em pelo menos 50% dos setores até margo de 2022;

pessoal para verificar sobre a necessidade de novas contratagoes.

2 - Entregar o relatério com o parecer sobre o dimensionamento do quadro de pessoal.

Periodo de execugio: 2022 2023




36 - Objetivo estratégico 24 — Prover servigos de Tecnologia da Informagio com

Qualidade

Dimensio: Tecnologia

Programa: Modernizar e integrar solugoes de Tecnologia da Informagio.

Objetivo estratégico 24: Prover servios de Tecnologia da Informagio com qualidade.

Justificativa: Prover servi¢os de TT com qualidade para os usudrios, assegurando que a
estrutura tecnoldgica suporte os processos de trabalho do Conselho.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

Setor de Tecnologia da

1 - Expansio da infraestrutura de T.I. conforme necessidade; B
Informagio

Setor de Tecnologia da

2 - Aquisi¢do e manutengio de Sistema de RH; Informagio

Setor de Tecnologia da

3 - Melhorar a qualidade das entregas de sistemas; B
Informacgio

. . Setor de Tecnologia da
4 - Manter atualizado o parque tecnoldgico; &

Informagio
S - Execugio da expansio de infraestrutura de T.I. ,aquisi¢do e .
Setor de Tecnologia d
manutengio de Sistema de R.H., melhorias da qualidade das ctor de techo ,Ogla 4
Informagio

entregas de sistemas e atualiza¢io do parque tecnoldgico.

1 - Manter o inventério de T.I. atualizado com frequéncia trimestral;

2 - Sistema de do R.H. implementado até ao final de 2021;

3-Ne de demandas nio atendidas versxzs N° de demandas atendidas;

4 - Cada atualizagio de inventdrio, fornecer informagoes da percentagem de atualizagoes de

solugdes tecnoldgicas;
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S - Expansio de infraestrutura de T.I. ,aquisi¢io e manutengio de Sistema de R.H., melhorias da

qualidade das entregas de sistemas e atualizagdo do parque tecnolégico execudados até 2023.

Periodo de execugio: 2021 2022 2023
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37 - Objetivo estratégico 25 — Aperfeigoar a Governanga e a Gestdo de T.I.

Dimensio: Tecnologia

Programa: Modernizar e integrar solugoes de Tecnologia da Informagio.

Objetivo estratégico 25 : Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo de T.I..

e as boas prdticas de mercado.

Justificativa: Promover o aperfeigoamento das atividades de governanca e gestio de T.I. com o
objetivo de fornecer servigos de T.I. com maior eficiéncia e eficdcia, observando normas vigentes

Iniciativas Estratégicas:

Responsivel

1- Alinhar as atividades da T 1. as estratégias do Coren PR ;

Coordenagio de
Tecnologia da
Informagio, Gabinete
e Presidente.

2 - Aperfeigoar a gestdo de riscos de T 1.

Coordenacio de
Tecnologia da
Informagio, Gabinete

e Presidente.

1- O P.D.T.I deverd passar por 5 atualizagdes até 2023 ;

semestralmente até janeiro de 2022.

2 - Implantar ferramenta da gerenciamento risco e analisar a eficdcia das barreiras

2021 2022

Periodo de execugio:

2023
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38 - Objetivo estratégico 26 - Promover a seguranga da informagio

Dimensio: Tecnologia

Programa: Modernizar e integrar solugdes de Tecnologia da Informagio.

Objetivo estratégico 26: Promover a seguranca da informagio.

Justificativa: Assegurar a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagio.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

1 - Cooordenagio de

1 - Estabelecer o Comité de Seguranga da Informagio; T.I., Procuradoria
Juridica e Gabinete

2 - Manter Sistema de Cointrole de Acesso e Sistema de antivirus a
fim de garantir a seguranga das informagdes armazenadas e 2 -Setor de T.I.
disponibilizadas pelo Coren PR;

3 -Coordenagio de T.I

3 - Elaborar, revisar e disseminar guias orientativos de seguranca da q
e Setor de

informacio.

Comunicacio

1 - Comité de Seguranga da Informagio instituido até dezembro de 2021;

2 - Sistema de Controle de Acesso e Sistema de Antivirus mantidos;

3 - Guias orientativos de seguranca da informagio comunicados a todos os empregados,
conselheiros e colaboradores até janeiro de 2022.

Periodo de execugio: 2021 2022 2023




39 - Objetivo estratégico 27 — Implementar o processo de cobranga em cartério

Dimensio: Financeiro

Programa : Manter a sustentabilidade financeira da instituigio.

Objetivo estratégico 27 : Implementar o processo de cobranga em cartério.

Justificativa : Reduzir a inadimpléncia.

Iniciativas Estratégicas: Responsivel

Empresa terceirizada

1 - Customizagdo do Sistema para automatizagio do cartério, caso .

. em customizagio de
necessrio; .
sistema

. . . Presidéncia e
2 - Contratagio de servico de cartério Instituto de Estudo de

Protesto de Titulo do Brasil IEPTB - PR; Coordenagdo da

Administrativa
Coordenagio
3 - Apresentar a Diretoria os critérios que deverdo ser observados Administrativa e
para execugio da cobranga; Coordenagio de

Contas a receber

Coordenagio
4 - Atualizar o manual do Departamento de Contas a Receber e Administrativa e
treinamento da equipe; Coordenagio de

Contas a receber

Coordenagio
S - Iniciar a operagio de inser¢do dos profissionais nesta modalidade Administrativa e
de cobranga. Coordenagio de

Contas a receber

1 - Sistema customizado para automatizagio em cartério até dezembro de 2021;

2 - Servigo de cartério IEPTB contratado até margo de 2022;




3 - Critérios que deverio ser observados para execugio da cobranga apresentados a Diretoria
margo de 2022;

4 - Manual do Departamento de Contas a Receber atualizado e comunicado a equipe até margo
2022;

S - Iniciar a operagio de inser¢do dos profissionais nesta modalidade de cobranga até marco de
2022;

6 - Reduzir a inadimpléncia em 10% no ano de 2022 considerando o valor de base calculado de
divida ativa administrativa até o més de maio/2021;

7 - Reduzir a inadimpléncia em 15% no ano de 2023 considerando o valor de base calculado de
difvida ativa administrativa até o més de maio/2021.

Periodo de execugio: 2021 2022 2023




