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DECISAO COREN-PR N°109 DE 21 DE SETEMBRO DE 2017.
PARECER DE RELATOR: N° 036/2017

PROCESSO ETICO COREN-PR.: 009/2014

CONSELHEIRA RELATORA: VERA RITA DA MAIA.
DENUNCIANTE: SINSAUDE DE CORNELIO PROCOPIO

DENUNCIADA: ELIANE DA LUZ FURTADO

EMENTA:

INSTITUICAO DE SAUDE. INTERIOR DO ESTADO. DENUNCIA. ENFERMEIRA.
INDiCIOS DE COMETIMENTO DE ABUSO DE PODER E ASSEDIO MORAL. EQUIPE
DE ENFERMAGEM E OUTROS PROFISSIONAIS. INSTRUCAO PROBATORIA.
PROVAS TESTEMUNHAIS. COMPROVACAO DA OCORRENCIA DE ABUSO DE
PODER. ASSEDIO MORAL. INEXISTENCIA DOS PRESSUPOSTOS. NAO
CARACTERIZACAO. INFRACAO ETICA. CONFIGURACAO. CONDENACAO.

DECISAO
Vistos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas, decide o Plenario do
Coren-PR, por unanimidade, condenar a denunciada nos termos do voto da Conselheira Relatora
Vera Rita da Maia. Participaram da Sessdo de Julgamento a Presidente Simone Aparecida Peruzzo
e os Conselheiros Alessandra de Campos Fatuch, Dr. Marcio Roberto Paes, Janyne Dayane Ribas,
Alessandra Sekscinski, Ademir Lovato, Marta Barbosa da Silva e Eziquiel Pelaquine.

RELATORIO

Trata-se de deniincia oferecida pelo Sindicato do Empregados em Estabelecimentos
de Servigo de Saude de Cornélio Procopio e Regido, contra a Enfermeira Eliane da Luz Furtado que
estaria assediando moralmente os funciondrios da enfermagem, farmécia e servigos gerais. Os
funcionarios ja procuraram o sindicato por trés vezes e encaminharam dentncias por escrito ao
Conselho (juntado neste processo) relatando que sdo humilhados, tratados aos gritos e com palavras
de baixo caldo.

No relatério circunstanciado (fls. 01 e 02) da Fiscal Janaina Mazzer Salinet, da
subse¢do Coren/PR de Londrina, destaca-se:

“ (omissis...). Para subsidiar a denuncia em
tela, segue em anexo, duas dentuncias
referentes ao mesmo assunto, protocoladas
em datas anteriores a denuncia (omissis...)
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Denuncia andnima (fls. 04) enviada via e-mail em 17/06/2013, destaca-se:

" (omissis...) gostaria de informar que a enfermeira chefe
atua na Santa Casa de cambe de bandeirantes/PR, Senhora Eliane
da Luz Furtado, continua tratando as pessoas como “animais” e
funciondrios da faxina, pessoas do mesmo nivel aliados a ela
dentro do Hospital, segundo informag¢des ela é concursada pela
prefeitura. Porém existe uma necessidade de averiguag¢do da
mesma, ao lado dela também possui uma outra enfermeira chefe
por nome Cristiane que também ocupa o cargo de enfermeira
chefe, trata os doentes de forma desumana. Existe uma urgéncia
de fiscalizag¢do de todos estes itens citados sobre tais pessoas
que ocupam cargo de grande relevdncia e importdncia, aos quais
tratam os outros como “animais”, por favor senhores, atendam
o pedido de quem presencia, presenciou, e jda foi mal tratado,
estando em estado precdrio de saude. (Omissis...) ”

Dentncia dos Técnicos de Enfermagem da Santa Casa de Bandeirantes (fls 06),
destaca-se:

n

(omissis...) relatamos nesta folha as atitudes
que acontece nesta entidade sob a chefia da
enfermeira Eliane Furtado. Somos obrigado a assumir
2 setores, caso contrdrio ela amea¢a com palavras
de mandarmos a ser dispensados e houve casos de
funciondrios assinar adverténcia, descontado em
folha de pagamento. A Enfermeira Eliane ndo tem
postura e nem ética profissional para com todos aqui
citados ela grita com os funciondrios no corredor,
humilha e persegue a enfermagem e também
funciondrios da farmdcia, limpeza e telefonista,
somos obrigados aceitar tudo calado, ndo temos
direito de defesa qualquer reagdo temos que assinar
adverténcia. Também si quebramos qualquer objeto de
uso na Santa Casa temos que pagar, e Sse sumir
qualquer medicamento controlado do hospital, como
da UTI, que o carrinho ndo é fechado temos que pagar
do nosso bolso, assim como toalhas de banho que
usamos nos pacientes, termémetro, etc. ndo temos
hordrio de almog¢o é corrido, o café tem que engoli
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porque falta  funciondrios e 0S8 poucos Sdo
dispensados sem explicacdo por ordem da chefia, sem

”

justificativa. (Omissis...)

Visando apurar os fatos foram realizadas convocagdes das partes envolvidas,

tendo inclusive sido realizada a juntada de documentos.

destaca-se:

Do Termo de Depoimento (fls. 19 a 23) da Enfermeira Eliane da Luz Furtado,

" (omissis...). Perguntado se durante este tempo de
atuag¢do, alguma vez usou de tratamentos a equipe de
enfermagem, que lhes tenham causado algum tipo de
humilhac¢do, mal-estar ou sofrimento? Se sim, relate
o(s) fato(s). Respondeu que em seu entendimento
ndo, que sempre que teve que orientar ou corrigir
a equipe de enfermagem, realizou em sua sala e em
algumas ocasibdes no interior da instituig¢do, que
sempre procurou aglr de forma pontual e que talvez
a forma como realiza esses chamamentos possa ser
interpretados como humilha¢des e outros, porém ndo
considera que sejam realmente humilhantes.
(Omissis..) ”

DO Termo de Depoimento (fls. 24 a 28) da Técnica de Enfermagem Aparecida de

Fatima Francisca Mateus, inscrita no Coren/PR sob o n°® 387.977, destaca-se:

A

(omissis...). Relatou que hd trés meses precisou
procurar um médico por estar apresentando picos de
hipertensdo arterial e que tem sido decorrente do
clima organizacional vivido na Institui¢do. Que a
Enfermeira Eliane, ndo tem educa¢gdo ao chamar
aten¢do dos funciondrios, que frequentemente expde
os funciondrios nos corredores da Institui¢do,
quando realiza suas corregbdes e observa¢bes e que
ocorrem em frente a outros profissionais e
familiares, que constantemente usa de ironia e que
€& uma pessoa ma. Que ndo agenda previamente as
reunides que deseja realizar com a equipe de
enfermagem, decidindo e convocando os
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profissionais, conforme a sua vontade, e fazendo
com Qque o0s mesmos deixem as suas atividades do
momento, setores vazios e sem assisténcia para a
realizagdo da mesma que o seu comportamento na
condug¢do das reunides é de autoritarismo, ndo ouve
as demandas trazidas pela equipe de enfermagem e
somente delega. Referiu que o dimensionamento da
equipe de enfermagem na Instituicdo é insuficiente
para uma assisténcia de qualidade segura e que 15so
tem contribuido muito para o desgaste da equipe.
Que antigamente nos 03 leitos de semi-intensivo e
unidade de terapia intensiva, os funciondrios eram
exclusivos e hoje realizam cobertura em toda
institui¢do. Esse contexto somente muda quando o

7”7

pacliente é particular. (Omissis...)

Do Termo de Depoimento (fls. 29 a 32) da Técnica de Enfermagem Dayane Pellogia,
inscrita no Coren/PR sob o n® 770.791, destaca-se:
" (omissis...). Respondeu que somente uma vez um
fato aonde lhe foi chamada a atencdo em frente a
colegas e pacientes, de forma expositiva, que foi
grosseira e quando tentou justificar o fato a Enf®

7”7

Eliane ndo quis ouvir. (Omissis...).

Do Termo de Depoimento (fls. 33 a 37) da Auxiliar de Enfermagem Eladir
Ribeiro de Mattos, inscrita no Coren/PR sob o n° 323.967, destaca-se:

" (Omissis). Respondeu que o unico apontamento a
ser feito e que embora ndo tenha acontecido com ela,
€ a maneira como a Enf® FEliane corrigia os
funciondrios da equipe de enfermagem, chamava a
atengdo de forma expositiva, ndo respeitando a
imagem dos funciondrios. Que era autoritdria, ndo
somente ela como toda a gestdo da Instituigdo,
provedoria e administrador, que a Enf® Eliana ndo
negociava, nem propunha op¢des e ndo abria espago

’”

para explicag¢bes quando solicitada. (Omissis...)
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Do Termo de Depoimento (fls. 42 a 43) da Auxiliar de Enfermagem Fatima de Cassia Jesus,
inscrita no Coren/PR sob o n® 621.285, destaca-se:
" (Omissis...) gostaria de deixar registrado a
sobrecarga de trabalho na assisténcia de
enfermagem, pela cobertura que vem realizando de
forma simultdnea nos dois setores (Pronto Socorro
e Centro Cirurgico), pois compromete tanto a
assisténcia prestada aos usudrios, quanto o

7”7

exercicio profissional. (Omissis)

Do termo de Depoimento (fls. 46 a 47) da Atendente de Enfermagem Sueli
Amaro Merlin, inscrita no Coren/PR sob o n° 900.154, destaca-se:

“[...] respondeu que para ela a Enf® Eliane estd
sobrecarregada nas suas responsabilidades e
atividades, o que acarreta prejuizo na execugdo de
sua gestdo, por alguns fatos que vém ocorrendo,
como desmotivagdo da equipe de enfermagem. Que a
insuficiéncia de profissionais também tem
sobrecarregado a equipe de enfermagem. Que ndo
julga a Enf® Eliane como uma pessoa md, porém as
muitas atividades por ela abrac¢adas tém refletido
na equipe de enfermagem como uma gestdo autoritdria
e Iimpetuosa.

(Omissis) respondeu que deve-se considerar que o
corpo funcional da Instituig¢do também é composto
por profissionais de posturas inadequadas e de
dificil trato, fato este que também deve ser
relevante no julgamento sobre as queixas que
aparecem sobre a Enf?® FEliane relacionada 4 falta de
etica no seu exercicio profissional. (Omissis...)

7

Do Termo de Depoimento (fls. 50 a 51) da Auxiliar de Enfermagem Rosilei
de Fatima Dias, inscrita no Coren/PR sob o n°® 597.430, destaca-se:

" (Omissis). Respondeu que com ela ndo houve nada,
porém jd presenciou fatos aonde a Enf? Eliane expds
os funciondrios ao corrigi-los e chama-los a
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atengdo, tanto da equipe de enfermagem, quanto da

I{4

equipe de servigos gerais. (Omissis)

Do Termo de Depoimento (fls. 54 a 56) da Técnica de Enfermagem Maria
Olimpia Cunha Barbosa, inscrita no Coren/PR sob o n°® 799.794, destaca-se:

" (Omissis...) que por duas ou trés vezes, foi-lhe
chamada a atengdo de maneira desrespeitosa e
grosseira pela Enf? Eliane, na frente de outros
funciondrios e familiares. O fato aconteceu no
setor de Atendimento Clinica Médica Cirurgica, pois
havia recebido uma ligacdo da Enf® Eliane, pois até
entdo estava em seu setor de Pediatria, e a mesma
solicitou a sua ajuda para transferir um paciente
do Centro C(Cirurgico para o leito da Enfermaria
Cirurgica. Neste momento a Enf? Eliane ao verificar
a presenga de um tecido no leito da enfermaria de
adulto que havia sido deixado pelos estagidrios,
chamou a sua ateng¢do e mesmo explicando-se, a Enf?
Eliane disse "“eu ndo quero nem saber quem colocou
ou quem ndo colocou, mas quero que vocé vd até 1a
e tire o tecido agora”. Que por mais uma vez por
solicitagcdoc da Enf?® Eliane reallizou cobertura nos
outros setores, que os pedidos sdo feitos de forma
grosseira e desrespeitosa, que sdo punidas
verbalmente, de forma exposta e até com
adverténcias verbais e por escrito, quando as
ordens delegadas por ela sdo questionadas ou ndo
realizadas no exato momento em que solicita. Que
esta situagdo se agravou depols da interven¢do do
Sindicato do Municipio de Santo Antdénio da Platina,
em defesa dos funciondrios, pois estariam exigindo
as folgas que sdo deles por direito. Que pelo fato
do Sindicato ndo ser autorizado a entrar na
Instituicg¢do, mediou junto a Enre Eliane a
possibilidade de reunido dos funciondrios com o
Sindicato na Instituig¢do, fato este que fol negado.
Durante toda a conversa com a Enf? Eliane a mesma
se mostrou grosseira. (Omissis.)
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Do Termo de Depoimento (fls. 59 a 61), da Técnica de Enfermagem Michele Xavier,
inscrita no Coren/PR sob o n°® 537.041, destaca-se:

Ap. de Almeida Vieira,

" (Omissis...). Respondeu que a Enf® Eliane faltava
com educagdo e gritava quando necessitava chamar
atengdo ou orientar a equipe de enfermagem. Que o
dimensionamento da equipe de enfermagem tem sido
insuficiente principalmente pelo n® de absenteismo
previstos e ndo previstos; que responsabilizava-se
por 20 pacientes por solicita¢do da Enf® Eliane e
quando questionava sobre as suas dificuldades a
mesma respondia “vocé tem que dar conta”. Que
prestavam assisténcias nas dreas limpas e
contaminadas simultaneamente delegadas pela Enf?
Eliane. (Omissis...).

Que a situag¢do agravou-se na Instituig¢do apds a
interveng¢do do Sindicato de Santo Anténio da
Platina, acerca de condi¢bes e direitos dos
trabalhadores, requeridos por ele, principalmente
referentes a folgas e carga-hordria. Que apdés estas
intervengbes vdrias demissdes foram realizadas,
inclusive a dela, que a Enf? Eliane a perseguiu até
demiti-1a, que foi situag¢do pessoal e ndo
profissional, pois reivindicaram o direito as suas
folgas, o que legalmente era direito dos
trabalhadores. (Omissis...).

Que a Enf? Eliane humilha as pessoas e que as trata
com maldade, tanto os funciondrios, quantos aos

’”

pacientes e familiares. (Omissis)

Do Termo de Depoimento (fls. 64), da Técnica de Enfermagem Mirian
inscrita no Coren/PR sob o n°® 190.388, destaca-se:

" (omissis...). Respondeu que primeiramente ndo
obtia o suporte necessdrio da Enf® Eliane para a
resolu¢do dos problemas relacionados a Enfermagem,
muitas vezes quando solicitava suporte, era tratada
com palavras de baixo caldo e de ofensivas, tais
como “incompetente, burra”, “aonde vocé tirou o seu
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diploma?”, tratamentos humilhantes em frente aos
familiares de pacientes e outros profissionais tais
como os médicos "“vocé estd sem bandeja?”, "o que
vocés esta fazendo com a crianga no colo?”, “vai jd
ld embaixo”. Relatou que sofria de perseguig¢do que
aumentava dia a dia, para que for¢asse a sua saida
da Instituig¢do, e que a Enf® Eliane até sugeriu que

77

solicitasse demissdo. (Omissis.)

O Presidente do Conselho designou a conselheira Valdirene Poldnio (fls 72) para
exarar Parecer se o fato denunciado tem caracteristicas de infragdo aos preceitos éticos e legais da
profissdo de enfermagem, bem como, se preenche as condi¢des de admissibilidade.

A conselheira relatora emitiu Parecer (fls. 74 a 83) opinando pela abertura de
processo €tico, em face da Denunciada, nos termos da Resolu¢do COFEN 370/2010, para
averiguagdo de possivel infragfo aos preceitos éticos dispostos nos artigos 8°, 48, 56 € 78 do Cédigo
de Etica dos Profissionais de Enfermagem (Resolug@o n°® 311/2007). Certiddes de praxe emitidas.
O referido Parecer foi aprovado pela 540* ROP de 02 de outubro de 2014.

Com a finalidade organizar e instruir o processo ético-disciplinar, visando a
apuragdo dos fatos descritos na decisdo de admissibilidade e instauragdo do processo, realizando
todos os atos necessarios a busca da verdade, com estrita observéncia aos principios da ampla defesa
e do contraditdrio, foi nomeada Comissdo de instru¢io através da Portaria COREN/PR n.° 282 02
de outubro de 2014.

A Presidente da Comissdo de Instru¢do encaminhou & denunciada mandado de
citagdo para apresentacdo de defesa prévia e rol de testemunhas (fls 88). A denunciada apresentou
defesa e rol de testemunhas no prazo estabelecido.

Da Defesa Prévia (fls 94 a 98), apresentada pela Denunciada, destaca-se:

“"(Omissis...) propbe-se aqui pela violacdo ao
contido no artigo 5°, LV, da Carta Magna, que
consagra o principio constitucional do
contraditério e da ampla defesa, eis que ndo ocorreu
presta¢do de compromisso legal em relacdo aos
depoimentos colhidos tanto perante o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos de Servigos de Saude
de Cornélio Procdpio e Regido com perante o prdprio
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Ministério Publico do Trabalho, os quais deram
origem a Denuncia 001/2013. Sabe-se que tais
depoimentos, embora ndo tenham natureza de prova
testemunhal, até poderiam ter natureza de prova
documental. Entretanto, tais depoimentos ndo
passaram pelo crivo do contraditdrio, eis que da
tomada deles ndo houve ciéncia de Eliane da Luz
Furtado, que entdo ndo teve a oportunidade de
impugnd-los. Faltou informag¢do, publicidade e
participag¢do da investigada. (Omissis...).

As rescisbes de contratos que ocorreram em relacdo
as pessoas de Lucilene de Oliveira Bonaceni,
Cristiane da Silva, Mirian Aparecida de Almeida
Vieira, Juliana Aparecida de Jesus Soares e Michele
Xavier Milan simplesmente ndo tém nenhuma relacdo
ou ligag¢do com qualquer fato ligado a questdes
sindicais. Tais deram-se somente em decorréncia do
poder diretivo do empregador, o que ndo encontra
o0bice em nosso ordenamento juridico. (Omissis...)
Entretanto, talvez tal ndo tenha sido entendido
desta forma por alguns dos empregados e ex-
empregados da Santa Casa de Bandeirantes, os quais,
indevidamente, sentiram-se pessoalmente ofendidos
pela exigéncia de cumprimento e obrigacdes e
requisitos minimos indispensdveis & manutencdo da
higidez hospitalar e ao atendimento dos pacientes,
cujos requisitos sdo inclusive legalmente cobrados
e fiscalizados por todos os OJdrgdos oficiais
competentes, tais como a Vigildncia Sanitdria
(Omissis...).

As exigéncias profissionais ndo poderiam jamais ser
entendidas como de cunho pessoal. 0Os empregados e
ex-empregados que se sentiram injustamente
ofendidos certamente ndo se adequaram a um ambiente
de trabalho onde ndo se pode negociar com a
integridade fisica ou saude e até mesmo da vida das
pessoas postas aos cuidados dos profissionais de
saude ali atuantes. (Omissis...) ”
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Durante a instrugdo processual foram realizadas as oitivas das testemunhas arroladas
pela Comissdo de Instru¢do CRISTIANE BATISTELA DE CAMPOS (fls. 124 a 127) DANIELA
PETRELLI SCHULTZ (fls. 128 a 132), MARIA OLIMPIA DA CUNHA BARBOSA (fls.133 a
136), RENATA RIBEIRO BELLAN ( fls. 137 a 139) e das testemunhas de defesa ELISABETH
BATISTA ROCHA  (fls. 140 a 142), NAIR CARDOSO DE SOUZA (fls. 143 a 145) e da
denunciada ELIANE DA LUZ FURTADO (fls. 146 ¢ 147) e SIRLENE APARECIDA
FELICISSIMO (fls. 148 a 150),

Encerrada a instrugéo processual as partes foram intimadas para apresentagio
de alegacgdes finais.

Das Alegagdes Finais (fls. 168 a 173) apresentada pela Denunciada, Eliane
da Luz Furtado, destaca-se:

“(Omissis...). Diga-se ainda que sob uma visdo muito
injusta, sdo nitidamente desconsideradas as altas
responsabilidades nas quais se Implica a atividade
profissional da denunciada, pelo menos por parte das
testemunhas arroladas pelo denunciante. Vislumbra-
se também que o0s depoimentos das testemunhas do
denunciante procuram, de forma totalmente
equivocada, atribuir & denunciada a responsabilidade
pelo andamento de certas questdes trabalhistas do
hospital, quando tais atribui¢des sdo de competéncia
do corpo administrativo do mesmo.

Vé-se ainda que muitas das afirma¢des proferidas
perante este R. Conselho deram-se através de pessoas
que ndo presenciaram os fatos relatados, indicando
a pretensa existéncia dos mesmos por 'ouvir dizer',
0 que ndo pode ser levado em consideracdo para efeito
de prova, sendo o que aqui se requer reste
devidamente observado. Um exemplo disso estd na
assertiva proferida pela depoente Daniela Petrelli

Schultz ao dizer que "“.. respondeu que é verdade, que
a depoente ndo lembra de ter presenciado o fato, mas
que houve vdrios fatos dela gritar nos
corredores...” (Omissis...)

Dentro do que realmente vem a interessar a instrugdo
do presente feito, ndo existem assertivas
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comprovadas acerca de desempenho ruim da denunciada
como uma profissional de enfermagem. Ao contrdrio,
foi comprovado que a mesma era dedicada no
desempenho de suas atividades, participando e tendo
contato com todos o0s setores pertinentes do
hospital, regularmente procedendo a treinamentos de
pessoal e ndo deixando de advertir empregados de
totalmente forma apropriada em decorréncia de erros
injustificdveis. (omissis..)

Deste modo, a denunciada aqui também requer que tal
depoimento de Cristiane Batistella de Campos seja
visto com extrema ressalva, dado que tal depoente
nitidamente demonstra ndo ter o perfil profissional
adequado para aceitar regras de procedimento dentro
de um hospital, indevidamente presumindo suas
adverténcias como perseguigdo pessoal, fazendo com
que suas afirmagdes contra a denunciada estejam
eivadas de vicios de isencdo.

Alias, quanto a este comprometimento de opinido,
requer restem totalmente rechacadas as afirmacdes
prestadas por Eladir Ribeiro de Mattos, Michele
Xavier Milan e Miriam Aparecida de Almeida Vieira,
porquanto tais pessoas promovem ou promoveram
Reclamagbes Trabalhistas junto a Vara do Trabalho de
Bandeirantes (...omissis) através das quais, dentre
outros pedidos, requerem pela condenagdo da ex-
empregadora no pagamento de indenizacdo moral em
decorréncia dos fatos descritos em seus depoimentos
(omissis...)

No intuito de se comprovar o periodo efetivamente
laborado por Maria Sueli de Oliveira junto a
Associa¢do Hospitalar Beneficente de Bandeirantes-
PR, a denunciada requer seja oficiado o referido
nosocémio, a fim de se demonstrar a falta de
veracidade das afirma¢des exaradas por Maria Olimpia
da Cunha Barbosa, requerendo-se, consequentemente,
que as mesmas sejam totalmente desconsideradas para
efeito probatdrio. (omissis...)”
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Encerrado o procedimento a Comissdo de Instrugdo exarou Relatério (fls. 200
a 252) concluindo que a denunciada praticou as infragdes descritas nos artigos 8°, 48, 56 ¢ 78.

CONCLUSAO (RELATOR)

O profissional de enfermagem deve ser ético no seu agir ndo somente em relagio aos
pacientes e familiares, mas também em relagéo aos profissionais que integram a equipe, deve haver
um relacionamento empatico, visando um ambiente de trabalho harmonioso, humanizado.

Apo6s analisar detidamente toda documentagfo constante dos Autos, concluo que
houve cometimento de infragdo ética por parte da enfermeira Eliane da Luz Furtado em virtude do
tratamento reprovavel dispensado a componentes da equipe de enfermagem e demais trabalhadores
de saide.

O comportamento inapropriado da Denunciada foi suficientemente
comprovado pela prova testemunhal, pois diversos foram os depoimentos contra a Denunciada.

"(omissis...) respondeu que ela ndo era uma pessoa muito facil, que
ndo tinha muito didlogo, que as vezes preferiam ndo encontrar com a
denunciada pelos corredores e sentar e discutir problemas que véo surgindo
durante o dia. Que muitas vezes a chamavam na hora de emergéncia, em
horario real, e a denunciada ndo dava suporte. (Omissis...) a denunciada
chegava e falava: todo mundo para minha sala ou para um quarto
inutilizado, a forma que ela falava, o tom que ela usava para as reunioes era
de arrogdncia, erguia o tom de voz, coagindo, fazendo com que as pessoas
se sentissem menores. (Omissis..)] que via a denunciada gritando com as
meninas no corredor, e sem motivo (omissis...)"” (Cristiane Batistella de
Campos, fls. 124 e 125)
“(Omissis...)como ela tem costa quente, era sempre autoritdaria (omissis...)
que ja presenciou a denunciada chamando a atengdo em frente de pacientes
e acompanhantes sem motivo necessario, que poderia ter chamado na sala e
chamado longe de todos, mas ndo, fazia na frente de funciondrios,
acompanhantes, pacientes e médicos. (omissis...) houve vdrios fatos dela
gritar nos corredores, que a depoente ji foi humilhada vdrias vezes.
(Omissis...) Perguntado como era a reagdo da equipe ao serem orientados ou
advertidos, respondeu que aceitava porque se ndo aceitasse a opinido dela,
seria perseguido ou poderia até ser mandado embora. (omissis...) a
denunciada faz isso pois tem ‘costa quente’, que tem a Dna. Carlota que a
protege sempre passando a mdo na cabega dela, que a denunciada ndo tem
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medo do Coren porque ela pode falar com a Dna. Carlota ir la em Curitiba
Jalar com os manda chuvas retirar tudo isso que esta acontecendo, e que
muitos funciondrios que virdo, ndo falardo a verdade por medo pois ainda
estdo la dentro (omissis...)” (Daniela Petrelli Schultz, f1. 129 a 131)
“(omissis...) respondeu que a propria depoente ja foi perseguida pela
denunciada varias vezes e que a denunciada persegue a todos, ndo somente
aos profissionais da enfermagem mas também a todos os funciondrios que
trabalham na Santa Casa. Perguntado se em algum momento sentiu-se
afetada negativamente durante o contato profissional com enfermeira Eliane
da Luz Furtado, respondeu eu sim. Pedido para descrever a situacdo e seu
sentimenfo em vrelagdo a isso, respondeu que foi um sentimento de
humilhagdo por ter sido chamada a atengdo a frente de pacientes e familiares
de pacientes. (Omissis...)” (Maria Olimpia da Cunha Barbosa, 1. 134)
“(Omissis...) Relatou que ha trés meses precisou procurar um médico por
estar apresentando picos de hipertensdo arterial e que tem sido decorrente
do clima organizacional vivido na Instituigdo. Que a Enfermeira Eliane, ndo
tem educagdo ao chamar atengdo dos funciondrios, que frequentemente
expde 0s funciondrios nos corredores da Instituigdo, quando realiza suas
corregoes e observagoes e que ocorrem em frente a outros profissionais e
Jfamiliares, que constantemente usa de ironia e que é uma pessoa md. Que
ndo agenda previamente as reunides que deseja realizar com a equipe de
enfermagem, decidindo e convocando os profissionais, conforme a sua
vontade, e fazendo com que os mesmos deixem as suas atividades do
momenlo, setores vazios e sem assisténcia para a realizagdo da mesma que o
seu comportamento na condugdo das reunides é de autoritarismo, ndo ouve
as demandas trazidas pela equipe de enfermagem e somente delega.
(Omissis...)"” ( Aparecida de Fatima Francisca Mateus, fls. 26 € 27)

“(Omissis...). Respondeu que somente uma vez um fato aonde lhe foi
chamada a atengdio em frente a colegas e pacientes, de forma expositiva,
que foi grosseira e quando tentou justificar o fato a Enf" Eliane ndo quis
ouvir. (Omissis...) " (Dayane Pellogia, fl. 31)

“(Omissis...) respondeu que o unico apontamento a ser feito e que embora
ndo tenha acontecido com ela, é a maneira como a Enf" Eliane corrigia os
Junciondrios da equipe de enfermagem, chamava a aten¢do de forma
expositiva, ndo respeitando a imagem dos funciondrios. (Omissis...)"
(Eladir Ribeiro de Mattos, fls. 35 ¢ 36)

“ (Omissis...) ja presenciou fatos aonde a Enf" Eliane expos os funciondrios
ao corrigi-los e chamd-los a atengdo, tanto da equipe de enfermagem,
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quanto da equipe de servigos gerais. (Omissis...)"” (Rosilei de Fatima Dias,
fl. 50)

E certo que, como supervisora, a Denunciada tem o dever de fiscalizar o trabalho dos
profissionais de enfermagem, bem como o profissional enfermeiro pode € deve realizar reunides
com os componentes da equipe de enfermagem sempre que necessario, porém deve fazé-lo em
observéncia de regras previstas e com o devido respeito aos subalternos, conforme reza o cédigo
de ética dos Profissionais de Enfermagem.

A denunciada alega que ¢ muito exigente, o que convenhamos € uma qualidade
quando se trata de liderar equipe que lida com os valores supremos do ser humano que sio vida,
saude, integridade fisica. Entretanto, é necessario ter discernimento para dosar até que ponto &
exigéncia e em que momento ultrapassou os limites e configurou abuso de poder.

Os enfermeiros devem exercer a lideranga com base no poder, no sentido definido
pelo filésofo Michel Foucault, “no sentido de que poder é apoio, consentimento, voto. Para tanto, sé
possui o poder aquele que tem o reconhecimento dos outros, enfim o respeito”.

( http://andersonfilos.blogspot.com.br/2010/08/autoridade-x-autoritarismo.html )

Segundo Foucault, “poder é um conjunto de relagdes que produz assimetrias e age
de forma permanente, se irradiando de baixo para cima, sustentando as instdncias de autoridade.
( http://catecomsociologia.com/2015/06/0-poder-em-michael-foucau.html ).

Ainda, podemos relacionar o poder a autoridade, e neste sentido a lideranga da
enfermagem deve estar ancorada na autoridade que difere do autoritarismo.

“Autoridade ¢é algo que um individuo tem por possuir determinado
conhecimento, estd ligado a lideranga, postura, comando, é a base de certos
tipos de organizagdo hierarquizada. Ela refere-se a uma pratica pro-social
que tem como objetivo levar as pessoas a perceberem e respeitarem as
normas da sociedade, julgando sua legitimidade e avangando no
desenvolvimento da democracia, no estabelecimento do bem maior. O
autoritarismo, ao contrdrio, esta ligado as prdticas antidemocrdticas e
antissociais; é a imposi¢do de algo pela for¢a, e geralmente as decisoes se
restringem as vontades do proprio individuo ou de pessoas estritamente
ligadas a ele — seja no dmbito pessoal, profissional, académico,
governamental. Quando existe autoridade, as pessoas agem motivadas pelo
lider que a detém, visualizando o alcance do objetivo. Quando é o
auforitarismo que prevalece, as pessoas também agem, porém ndo existe
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motivagdo, existe medo, censura e ameagas’.
(http://www.mundocarreira.com.br/lideranca/entenda-qual-diferenca-entre-autoridade-e-

No caso em tela ndo restam davidas que a lideranga da denunciada era pelo poder
que difere ao conceito de Foulcault, exercendo o autoritarismo com a equipe ndo somente de
enfermagem, mas com demais profissionais. Observa-se que a educagdo ¢ fundamental para a
formagdo de lideres porque desenvolver seu comportamento gera reflexo no desempenho do grupo
de trabalho quando as equipes se espelham no modelo de lideranga. A lideranga é essencial na
comunicagéo entre os profissionais para solucionar conflitos, otimizar resultados com qualidade e
consequentemente, conduzir a um melhor cuidado do
paciente.( http://www.vitrineacademica.dombosco.sebsa.com.br/index.php/vitrine/article/viewFile/86/87).

Quanto ao suposto assédio moral entendo que o mesmo ndo restou configurado, pode ter
ocorrido em tese dano moral em razdo da conduta de autoritarismo e abusiva da denunciada em
relagdo aos integrantes da equipe e profissionais de outras areas.

Embora tenha ficado comprovado que a denunciada agia com autoritarismo, isso ndo
significa dizer que houve assédio moral. Para caracterizar o assédio moral € necessario
preenchimento de alguns requisitos, pois ato isolado de humilhag&o ndo é assédio moral, pode sim
dependendo do caso configurar dano moral. O Assédio Moral pressupde: repeti¢do sistematica;
intencionalidade (forgar o outro a abrir mdo do emprego); direcionalidade (uma pessoa do grupo ¢é
escolhida como bode expiatdrio); temporalidade (durante a jornada, por dias e meses) e degradagio
deliberada das condi¢gdes de trabalho. ( fonte: https://www.sindeepres.org.br/juridico/voce-
sabe-0-que-e-assedio-moral.html).

Entende-se por assédio moral toda conduta abusiva, a exemplo de gestos, palavras
e atitudes que se repitam de forma sistemdtica, atingindo a dignidade ou integridade psiquica ou
fisica de um trabalhador. Na maioria das vezes, ha constantes ameagas ao emprego e o ambiente
de trabalho é degradado. No entanto, o assédio moral ndo é sinonimo de humilhagdo e, para ser
configurado, é necessdrio que se prove que a conduta desumana e antiética do empregador tenha
sido realizada com frequéncia, de forma sistemadtica. Dessa forma, uma desavenga esporddica no
ambiente de trabalho ndo caracteriza assédio moral. hitp://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/84036-cnj-
servico-o-que-e-assedio-moral-e-o-que-fazer

Diante disso ndo € possivel acolher tal alegagfio de assédio moral em virtude de que
ndo houve producéo de provas contundentes de que o mesmo tenha de fato ocorrido, de forma
sistematica e frequente (em média uma vez por semana) e durante um tempo prolongado.

Por fim, espero sinceramente que o presente processo €tico tenha servido de reflexéo,
a fim de que a denunciada, reveja as suas atitudes e que se torne mais empdtica, pois no cenario
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atual ndo ha mais espago para atitudes desprovidas de humanizagéo, seja em relagdo ao paciente e
familiares, seja em relagdo a equipe de enfermagem e demais trabalhadores da salide.

PLENARIO

O Parecer do Relator foi submetido a apreciagdo de Plenario em sua 594° Reunifio
Ordinaria de Processos Eticos que por unanimidade DECIDIU pela aplicagdo das penalidades de
ADVERTENCIA VERBAL CUMULADA COM MULTA, NO VALOR DE 4 (QUATRO)
ANUIDADES DA CATEGORIA DE ENFERMEIRQO, levando-se em consideragio as
circunstincias atenuantes e agravantes (artigo 122 inciso II e artigo 123, inciso VII, parte final)
ELIANE DA LUZ FURTADO, brasileira, casada, inscrita no CPF sob o n° 528.777.879-15 e no
COREN/PR sob o n° 165.113, portadora da cédula de identidade RG 40766669 SSP/PR, residente
e domiciliada na Rua Juvenal Mesquita , n° 127, CEP 86360-000 - Bandeirantes/PR, por infragdo
aos artigos 8°, 48 ¢ 78 do Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem (Resolugio 311/2007),

Curitiba, 21 de setembro de 2017.
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SIMONE APARECIDA ig*ETR'l.JZZO VERA RITA DA MAIA

Presidente Conselheira Relatora
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