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Conselho Regional de Enfermagem do Parand
PARECER TECNICO COREN/PR N° 46/2023

Assunto: Atribuicbes da Enfermagem
descritas em Protocolo de Acolhimento
a Demanda Espontanea, na Atencao
Primaria a Saude (APS).

1. FATO

Em resposta a solicitacdo de parecer quanto as atribuicdes da equipe de
Enfermagem descritas no Protocolo de Acolhimento a Demanda Esponténea

na APS, de um municipio do Parana.

2. FUNDAMENTAGAO E ANALISE

Inicialmente, cabe analisar a Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem -
Lei n°. 7.498/86, quanto a atuacéo de Técnicos e Auxiliares de Enfermagem:
[...]

Art. 12. O Técnico de Enfermagem exerce atividade de nivel médio,
envolvendo orientacdo e acompanhamento do trabalho de
enfermagem em grau auxiliar, e participagdo no planejamento da
assisténcia de enfermagem, cabendo-lhe especialmente:

a) participar da programacgao da assisténcia de enfermagem;

b) executar agdes assistenciais de enfermagem, exceto as privativas
do Enfermeiro, observado o disposto no paragrafo unico do art. 11
desta lei;

c) participar da orientagao e supervisao do trabalho de enfermagem
em grau auxiliar;

d) participar da equipe de saude.

Art. 13. O Auxiliar de Enfermagem exerce atividades de nivel médio,
de natureza repetitiva, envolvendo servigos auxiliares de enfermagem
sob supervisdo, bem como a participacdo em nivel de execugao
simples, em processos de tratamento, cabendo-lhe especialmente:

a) observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas;

b) executar agdes de tratamento simples;

c) prestar cuidados de higiene e conforto ao paciente;

d) participar da equipe de saude.

]
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Ainda, torna-se relevante analisar as atribuicbes dos Profissionais da
Atencdo Basica, listadas na Politica Nacional da Atencdo Basica (PNAB)
(BRASIL, 2017):

Sao atribuigbes do Técnico e/ou Auxiliar de Enfermagem:

[.]

Participar das atividades de atencdo a saude realizando
procedimentos regulamentados no exercicio de sua profissdo na UBS
e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais
espagos comunitarios (escolas, associagoes, entre outros);

Realizar procedimentos de enfermagem, como curativos,
administragdo de medicamentos, vacinas, coleta de material para
exames, lavagem, preparacdo e esterilizagdo de materiais, entre
outras atividades delegadas pelo enfermeiro, de acordo com sua area
de atuacao e regulamentacao; e

Exercer outras atribuicbes que sejam de responsabilidade na sua
area de atuagao.

[..]

O Protocolo de Acolhimento a Demanda Espontanea na APS, do municipio

em questao, traz como atribuigcdes do Técnico e Auxiliar de Enfermagem:

1. Acolher o usuario cordialmente;

2. Realizar identificagdo segura do paciente;

3. Realizar escuta inicial;

4. Realizar a escuta qualificada, identificando a necessidade da
procura pelo servigo realizando os direcionamentos necessarios
conforme fluxos;

5. Verificar dados vitais identificando possiveis alteragdes;

6. Registrar os atendimentos, dados vitais e procedimentos
realizados no sistema de informagédo vigente, bem como as
informagdes coletadas na escuta qualificada e as orientagdes
iniciais;

7. Sensibilizar e orientar continuamente o usuario sobre o fluxo do
acolhimento;

8. Realizar agoes educativas em sala de espera;

9. Participar do atendimento de emergéncia, executando agoes
sob a coordenagao do médico e/ou enfermeiro;

10. Participar das discussbes de casos em reuniao de equipe para
avaliacdo e monitoramento da execugdo do Acolhimento da
Unidade de Saude;

11. Nao encaminhar pacientes para outros pontos de atendimento da
rede sem o conhecimento do enfermeiro ou médico da unidade
de saude.

12. Na falta do profissional enfermeiro e do médico, orientar os
usuarios identificados como amarelos nos fluxos a procurar
a UPA quando nao for possivel retorno para atendimento no
dia seguinte na US. Para casos identificados nos fluxos
como vermelho e laranja, acionar o SAMU [GRIFO NOSSO].

Ao analisar essas atribuicdes destacam-se as descritas nos itens 8, 9 e 12.

Quanto a “realizagcdo de agbes educativas em sala de espera” (item 8): o
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Decreto n° 94.406/87, que regulamenta a Lei do Exercicio Profissional de
Enfermagem - Lei n°. 7.498/86, determina em seu Art. 10, que ao Técnico de

Enfermagem cabe-lhe assistir o Enfermeiro:

[...] f) na execugdo dos programas referidos nas letras “i” e “0” do item

Il do Art. 8°. [...] (BRASIL, 1987).
Este item diz respeito a [...]
i) participagdo nos programas e nas atividades de assisténcia integral
a saude individual e de grupos especificos, particularmente daqueles
prioritarios e de alto risco; [...]
0) participagdo nos programas de higiene e seguranga do trabalho e
de prevencgéao de acidentes e de doengas profissionais e do trabalho;
[...] (BRASIL, 1987).
O mesmo Decreto, em seu Art. 11 estabelece as atribuicdes do Auxiliar
de Enfermagem e, dentre elas, destaca-se:

[.]

VI participar de atividades de educac¢do em saude, inclusive:

[..]

b) auxiliar o Enfermeiro e o Técnico de Enfermagem na execugéo dos
programas de educagao para a saude;
[...] (BRASIL, 1987).

Dessa forma, sobre as acdes de educagao em saude em sala de espera
entende-se que esta € uma atribuicido de todos os profissionais da equipe de
enfermagem (Enfermeiro, Técnico e Auxiliar de Enfermagem), seja como
praticas educativas realizadas nas atividades diarias de trabalho ou em
programas especificos.

Quanto “a participagcdo no atendimento de emergéncia, executando
acbes sob a coordenagdo do medico e/ou enfermeiro” (item 9): entende-se que
o técnico e o auxiliar de enfermagem, como integrantes da equipe de saude,
participam de acdes sob a coordenacao/supervisao do profissional Enfermeiro
e nao de profissionais de outras categorias.

Acrescenta-se, frente a essa questdo, que o Decreto n° 94.406/87, em
seu Art. 13, regulamenta que as atividades exercidas por Auxiliares e Técnicos
de Enfermagem somente poderdo ser executadas sob supervisdo do
Enfermeiro:

[..]

As atividades relacionadas nos arts. 10 e 11 somente poderao ser
exercidas sob supervisao, orientacdo e dire¢cao de Enfermeiro.
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[..]

Dessa forma, esta Comissdao entende, com base na legislagéo
profissional, que todas as ag¢des executadas pelos integrantes da equipe de
Enfermagem séo sob a supervisdo/coordenagédo do Enfermeiro.

Quanto a atribuicdo de que “na falta do profissional enfermeiro e do
meédico, orientar os usuarios identificados como amarelos nos fluxos a procurar
a UPA quando néo for possivel retorno para atendimento no dia seguinte na
US. Para casos identificados nos fluxos como vermelho e laranja, acionar o
SAMU’(item 10): entende-se que a Classificacdo de Risco € um processo
dindmico de identificagdo dos pacientes que necessitam de tratamento
imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau de
sofrimento(BRASIL, 2004).

Esse processo orientara ndo s6 o tipo de intervengdo ou oferta de
cuidado necessario, mas também o tempo em que isso deve ocorrer. Na
Atencdo Basica ndao é necessario adotar limites rigidos de tempo para
atendimento apds a primeira escuta, a ndo ser em situacdes de alto risco, nas
quais a intervencgao imediata € necessaria. No entanto, € importante priorizar o
atendimento de determinados casos, a fim de ndo manter a pessoa em
sofrimento por tempo prolongado (BRASIL, 2013).

O disposto no Art. 1°, da Resolucdo n° 661/2021, do Conselho Federal
de Enfermagem (COFEN), a qual atualiza e normatiza, no ambito do Sistema
COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem (COREN), a participacdo da
Equipe de Enfermagem na atividade de Classificagdo de Risco, traz que:

[.]

No ambito da Equipe de Enfermagem, a classificagdo de Risco e
priorizagdo da assisténcia é privativa do Enfermeiro, observadas as
disposicdes legais da profissao.

[..]

Face ao exposto, considerando a atribuicdo em tela, entende-se que na
falta do profissional enfermeiro ndo cabe aos Auxiliares e/ou Técnicos de
Enfermagem realizarem a Classificagdo de Risco.

Dessa forma, nos casos de auséncia do Enfermeiro, compete ao

Responsavel Técnico de Enfermagem organizar o servigo de forma a respeitar
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as atribuicdes técnicas e legais dos profissionais Técnicos e Auxiliares de

enfermagem, assim como garantir a qualidade da assisténcia, livre dos riscos

de negligéncia, impericia e imprudéncia.

Sobre a atuagdo dos enfermeiros, a Lei do Exercicio Profissional de

Enfermagem - Lei n°. 7.498/86 traz que:

[...]

Art. 11. O Enfermeiro exerce todas as atividades de enfermagem,
cabendo-lhe:

| - privativamente:

a) diregcao do 6rgao de enfermagem integrante da estrutura basica da
instituicdo de saude, publica e privada, e chefia de servico e de
unidade de enfermagem;

b) organizagdo e dire¢gdo dos servigos de enfermagem e de suas
atividades técnicas e auxiliares nas empresas prestadoras desses
Servigos;

c) planejamento, organizagéo, coordenacgdo, execugdo e avaliagdo
dos servicos da assisténcia de enfermagem;

h) consultoria, auditoria e emissdo de parecer sobre matéria de
enfermagem;

i) consulta de enfermagem;

j) prescricéo da assisténcia de enfermagem;

I) cuidados diretos de enfermagem a pacientes graves com risco de
vida;

m) cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica e que
exijam conhecimentos de base cientifica e capacidade de tomar
decis6es imediatas;

Il - como integrante da equipe de saude:

a) participagdo no planejamento, execugcdo e avaliagdo da
programagéao de saude;

b) participacdo na elaboragdo, execugdo e avaliagdo dos planos
assistenciais de saude;

c) prescricao de medicamentos estabelecidos em programas de
saude publica e em rotina aprovada pela instituicdo de saude;

d) participagdo em projetos de construgdo ou reforma de unidades de
internagéao;

e) prevencdo e controle sistematico da infeccdo hospitalar e de
doengas transmissiveis em geral,

f) prevencdo e controle sistematico de danos que possam ser
causados a clientela durante a assisténcia de enfermagem;

g) assisténcia de enfermagem a gestante, parturiente e puérpera;

h) acompanhamento da evolugéo e do trabalho de parto;

i) execugdo do parto sem distocia;

j) educacéo visando a melhoria de saude da populagéo.

[..]

E importante refletir também sobre as atividades do profissional enfermeiro,

listadas na PNAB:

| - Realizar atengdo a saude aos individuos e familias vinculadas as
equipes e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos
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demais espagos comunitarios (escolas, associagdes entre outras), em
todos os ciclos de vida;

Il - Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar
exames complementares, prescrever medicagées conforme
protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, ou outras
normativas técnicas estabelecidas pelo gestor federal, estadual,
municipal ou do Distrito Federal, observadas as disposicoes
legais da profissao;

lll - Realizar e/ou supervisionar acolhimento com escuta
qualificada e classificagao de risco, de acordo com protocolos
estabelecidos;

IV - Realizar estratificagao de risco e elaborar plano de cuidados
para as pessoas que possuem condi¢gées cronicas no territorio,
junto aos demais membros da equipe;

V - Realizar atividades em grupo e encaminhar, quando
necessario, usuarios a outros servigos, conforme fluxo
estabelecido pela rede local;

VI - Planejar, gerenciar e avaliar as acdes desenvolvidas pelos
técnicos/auxiliares de enfermagem, ACS e ACE em conjunto com os
outros membros da equipe;

VII - Supervisionar as acgdes do técnico/auxiliar de enfermagem e
ACS;

VIII - Implementar e manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos
relacionados a sua area de competéncia na UBS; e

IX - Exercer outras atribuicbes conforme legislagédo profissional, e que
sejam de responsabilidade na sua area de atuagao [GRIFO NOSSO]
(BRASIL, 2017).

O Protocolo do municipio em tela traz como atribuicbes do Enfermeiro:

1. Acolher o usuério cordialmente;

2. Realizar identificagdo segura do paciente;

3. Identificar a necessidade da procura pelo servigo realizando os
atendimentos e encaminhamentos necessarios conforme
protocolos;

4. Verificar e avaliar os dados vitais;

5. Sensibilizar e orientar continuamente a equipe e o usuario sobre
o Protocolo de Acolhimento;

6. Registrar as agdes realizadas no acolhimento, a classificagdo

atribuida a cada paciente e o encaminhamento realizado no

prontuario do paciente;

Realizar e orientar agdes educativas em sala de espera;

Encaminhar paciente para consulta médica ou outros pontos

de atencdo de forma segura, garantindo a continuidade da

assisténcia, quando necessario;

9. Realizar atendimento de emergéncia em conjunto com
atendimento médico, coordenando as acgbes da equipe de
enfermagem;

10. Realizar e coordenar o acolhimento e classificagdo de risco,
executando as acles previstas nos protocolos, conforme
disposicdes da PNAB e COREN;

11. Realizar consulta de enfermagem, anamnese, exame fisico,
solicitacdo de exames e prescricdio de medicamentos
previstos nos Protocolos Municipais instituidos;

12. Participar das discussbes de casos em reuniao de equipe para
avaliacdo e monitoramento da execugdo do Acolhimento da
Unidade de Saude [GRIFO NOSSOQ].

@~
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Ressalta-se que devido a sua importancia, optou-se por discutir as
atribuicoes descritas nos itens 8 e 11 do referido Protocolo.

Com relacdo a “Encaminhar paciente para consulta médica ou outros
pontos de atengdo de forma segura, garantindo a continuidade da assisténcia,
quando necessario’(item 8): para o encaminhamento de usuario a outros
pontos de atencdo, de forma segura e garantindo a continuidade da
assisténcia, conforme descrito no Protocolo Municipal, é necessario que o
enfermeiro classifique o risco do usuario.

No ambito da Equipe de Enfermagem, ressalta-se que a classificagado de
Risco e priorizagao da assisténcia & privativa do Enfermeiro, observadas as
disposigdes legais da profissdao.O Enfermeiro devera estar capacitado a cerca
do protocolo adotado pela instituicdo, além de possuir condi¢bes adequadas de
ambiente e equipamentos para desenvolvimento da classificagdo(COFEN,
2021).

Ao analisar a Legislacdo Profissional e as atribuicbes do enfermeiro
descritas na PNAB, entende-se que enfermeiros da APS tém autonomia para
avaliagao, acolhimento, Classificacdo de Risco e encaminhamento para outros
pontos de atencédo, desde que de forma segura e responsavel, conforme
protocolos estabelecidos e fluxos institucionais pactuados.

Com relacao a “Realizar consulta de enfermagem, anamnese, exame fisico,
solicitagdo de exames e prescricdo de medicamentos previstos nos Protocolos
Municipais instituidos”(item 11):a Resolugdo COFEN n°358/2009 dispde sobre
a realizagao de consulta de enfermagem, a qual compreende a realizagao do
Processo de Enfermagem em instituicbes prestadoras de servigos
ambulatoriais de saude, domicilios, escolas, associacbes comunitarias, entre
outros. E na execucdo das etapas do Processo de Enfermagem que ocorre a
anamnese e o0 exame fisico.

Sobre a solicitagcdo de exames previstos nos protocolos municipais, a
Resolugao COFEN n°195/1997, ao considerar a Lei do Exercicio Profissional

de Enfermagem e os Programas do Ministério da Saude, esclarece que:

Art. 1° — O Enfermeiro pode solicitar exames de rotina e
complementares quando no exercicio de suas atividades
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profissionais.

[..]

Por fim, sobre a prescricdo de medicamentos previstos nos protocolos

municipais, a Lei do Exercicio da Profissdo de Enfermagem, conforme ja

destacado anteriormente, determina em seu Art. 11, que ao Enfermeiro cabe:

[...]

Il — Como integrante da equipe de saude

[...]

c) prescricdo de medicamentos previamente estabelecidos em
programas de saude publica e em rotina aprovada pela instituicao de
saude;

[..]

Portanto, entende-se que ndo ha impedimento para que o Enfermeiro

realize a solicitacdo de exames e a prescricdo de medicamentos previstos em

Protocolos estabelecidos.

3. CONCLUSAO

Ao analisar as atribuicbes descritas no Protocolo do municipio em

questao, conclui-se que:

1.

A realizacdo de acbes de educacao em saude em sala de espera &
uma atribuicdo de todos os profissionais da equipe de enfermagem
(Enfermeiro, Técnico e Auxiliar de Enfermagem), seja como praticas
educativas realizadas nas atividades diarias de trabalho ou em
programas especificos.

Com base na legislagdo profissional, todas as ag¢bes executadas
pelos integrantes da equipe de Enfermagem serdo sob
supervisdo/coordenacao do Enfermeiro.

Na falta do profissional enfermeiro ndo cabe aos Auxiliares e/ou
Técnicos de Enfermagem realizarem a Classificacdo de Risco.
Nesses casos, compete ao Responsavel Técnico de Enfermagem
organizar o servigo de forma a respeitar as atribuigcbes técnicas e

legais do profissional Técnico e Auxiliar de enfermagem, assim como
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garantir uma assisténcia de qualidade, livre de danos decorrentes de
impericia, negligéncia e imprudéncia.

4. Enfermeiros da APS tém autonomia para avaliagdo, acolhimento,
Classificagdao de Risco e encaminhamento para outros pontos de
atencdo, desde que de forma segura e responsavel, conforme
protocolos estabelecidos e fluxos institucionais pactuados.

5. No contexto da APS, ndo ha impedimento para que o Enfermeiro
realize a solicitacdo de exames e a prescricao de medicamentos,
estabelecidos em Protocolos.

6. Orienta-se que os Responsaveis Técnicos dos Servicos mantenham
normas, rotinas e Procedimentos Operacionais Padroes atualizados,
a fim de oferecer clareza quanto as atribuicbes especificas dos

profissionais de Enfermagem.

Curitiba, 14 de julho de 2023.

Realizado pela Comiss&o de Pareceres Técnicos
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