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CONTRATO COREN/RJ N°. 20/2024 QUE ENTRE
SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO RIO DE
JANEIRO/COREN/R] E A EMPRESA RTT
INFORMATICA E TELECOMUNICACOES
LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO -
COREN-RJ, autarquia federal fiscalizadora do exercicio profissional de enfermagem no
dmbito do Estado do Rio de Janeiro, ex vi da Lei Federal n.° 5.905/73, com sede na Av.
Presidente Vargas, n.° 502 - 5° andar — Centro - Rio de Janeiro — RJ - CEP: 20.071-000,
CNPJ n® 27.149.095/0001-66, doravante denominado CONTRATANTE, representado
neste ato por sua Presidente, LILIAN PRATES BELEM BEHRING, brasileira, casada,
enfermeira, portadora da identidade profissional COREN/RJ n® 70540-ENF, e pelo
Primeiro Tesoureiro, Sr. LEILTON ALVES COELHO, brasileiro, casado, técnico de
enfermagem, portador de identidade COREN/RJ n°. 773.892-TE, ambos empossados pela
Decisdio COREN RJ n.° 1.096/2023 de 11 de dezembro de 2023. de outro lado. ¢ a
empresa RT'T INFORMATICA E TELECOMUNICACOES LTDA, inscrita no CNPJ
sob o n® 31.978.612/0001-87, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) RODRIGO DA
SILVA, portador(a) da Carteira de Identidade n° C WX ) expedida pela (o)
DETRAN-RJ, e CPF n{@880.36 @ doravante denominada CONTRATADA, tendo

em vista 0 que consta no Processo Administrativo n® 1015/2023, resolvem celebrar o
presente CONTRATQ COREN/RJ N°. 20/2024, ¢ em observéncia as disposi¢des da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagfio aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n. 90013/2024, mediante as

clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Aquisicdo de Sistema de Comunicagio (PABX) IP, com solugdes de Contact

Center/Gravagio/Comunicagdes Unificadas e Colaboragfo e Aparelhos telefénicos, e instalagéo e
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configurago pela CONTRATADA, nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia,

anexo do Edital.

ITEM

ESPECIFICACAO

MARCA /
MODELO

UNIDADE

QUANT.

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Aquisicdo de Sistema
de Comunicacio
(PABX) 1P, com
solugdes de Contact
Center/Gravagio/Comu
nicagdes Unificadas e
Colaboracdo e
Aparethos telefonicos, €
instalagéo e
configurago pela
CONTRATADA. de
acordo com as
especificagdes e
condigles estabelecidas
no Termo de Referéncia
—TR.

UTECH

Meses

12

RS 15.166,66

R$ 181.999,92

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregio, identificada no predmbulo,

a0 termo de referéncia e A proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Termo de

Referéncia, com inicio na data de 05/09/2024 prorrogavel por até 10 anos, na forma dos

artigos 105 a 107 da Lei n° 14.133, de 2021 e do TR.

2.2. A prorrogagio de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade

competente, de que as condigdes e os precos permanecem vantajosos para a

Administraciio, permitida a negociagio com o contratado, desde que:

2.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
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2.2.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagio dos servigos tem

natureza continuada;

2.2.3. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com

informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo

mantém interesse na realizagio do servigo;

2.2.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente

vantajoso para a Administragio;

2.2.6. Haja manifestagio expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacio,

2.2.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢bes iniciais de
habilitagdo:

2.2.8. ndo tiver sido penalizado nas sangBes de declaragdo de inidoneidade ou

impedimento de licitar ¢ contratar com poder publico, observadas as

abrangéncias de aplicago.
2.3. A CONTRATADA n#o tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.4. A prorrogagio de contrato deverd ser promovida mediante celebragio de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes dos contratos com dedicagdo exclusiva de mio de obra,
0s custos nio renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagio deverdo

ser reduzidos e/ou eliminados como condi¢do para a renovagio.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO, PAGAMENTQ, REAJUSTE E
DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. O valor total da contratagio ¢ de R$ 181.999,92 (cento e oitenta ¢ um mil e

novecentos e noventa e nove reais ¢ noventa e dois centavos), conforme proposta da

CONTRATADA integrante deste instrumento, ¢ serd quitado em 12 (doze) meses,

incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas. todos os impostos. encargos
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sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxas, seguros, frete
e demais despesas necessarias a sua eXecugio.
3.2. O prazo para pagamento 3 CONTRATADA e demais condigbes a ele referentes

encontram-se definidos ne Termo de Referéncia.

3.3. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano

contado da data do orgamento estimado, em 26/06/2024.
3.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

3.5. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.

3.6. As despesas decorrentes desta contratagio estdo programadas em dotagfo
orgamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2024, na
classificagdo abaixo:

Natureza das Despesas: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 — Telefonia Mo6vel e Fixa

Fonte de Recurso: Proprio

3.7. A dotacfo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovagio da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

4. CLAUSULA QUARTA — MODELOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS,
GESTAO CONTRATUAL E FISCALIZACAQ

4.1. O regime de execugdo contratual, dos servigos, os modelos de gestdo e de execugho,
assim como os prazos ¢ condig8es de concluséio, os materiais que serdo empregados, a
disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagfio pela CONTRATANTE constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4.2. O prazo de execugdo dos servigos serd de 12 (doze) meses, com inicio 05 de
setembro de 2024.
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5. CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

5.1. Néo haverda exigéncia de garantia para a presente contratagio.
5.2. As regras serdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, referente a garantia dos

bens e condigdes de manutengéo e assisténcia técnica.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E_DA
CONTRATADA
6.1. As obrigacSes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no

Termo de Referéncia.
6.2. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigag¢des por ¢la assumidas, todas as condigdes de habilitagio e

qualificagdo exigidas na licitagdo.

7. CLAUSULA SETIMA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133. de 2021, o contratado

que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato:

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragio
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢} der causa 4 inexecugfo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugfio ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentag@o falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugio do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualguer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846. de 1° de agosto de 2013.
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7.2. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato s3o aquelas previstas no Termo de

Referénceia.

8. CLAUSULA OITAVA — DO RECURSO AO JUDICIARIO

8.1. As importincias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a Contratada,
inclusive perdas e danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado,
quando nfio comportarem cobranga amigavel, serdo cobrados judicialmente, caso sejam
superiores 4 garantia prestada, se for o caso, ou aos créditos que a Contratada tenha em
face da Contratante.

8.1.1. Caso a Contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe
for devido, o Contratado ficar4 sujeita a0 pagamento, além do principal do débito, da
pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio. dos juros de mora de
1% (um por cento) a0 més, despesas de processo ¢ honordrios de advogado, estes fixados,

desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

9. CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO

9.]. Sera admitida a subcontratagio do objeto contratual, conforme consta no Termo de

Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA — ALTERACOES

10.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-fio pela disciplina do arts. 124 e seguintes
daLein® 14.133, de 2021.

10.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

10.3. As alteragdes contratvais deverdo ser promovidas mediante celebragio de termo
aditivo, submetido 4 prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos

casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a
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formalizagfo do aditivo deverd ocorrer no prazo méximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei

n® 14.133, de 2021).

10.4. Registros que ndo caracterizam alteragio do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebraco de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS
11.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes

contidas na Lei n° 14.133 de 2021 ¢ demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de

Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PUBLICACAQ é t%

12.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem ﬁ
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengo ao art. 8% §2° da Lei n. 12.527,

de 2011, ¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAQ CONTRATUAL

[3.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente

de terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢des de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2.1. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratadoe pelo contratante nesse sentido com pelo menos
2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
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13.2.2. Caso a notificagdo da nio-continuidade do contraio de que trata este subitem

ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera

apbs 2 (dois) meses da data da comunicagfo.

13.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°

14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.3.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3.2. A alteragio social ou a modificagiio da finalidade ou da estrutura da

empresa nio ensejara a extingdo s ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.2.1. Se a operagdio implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera

ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagiio dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizag¢des e multas.

13.5. A extingdio do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo

indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.® 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO DE ELEICAQ

14.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢fio Judiciaria do Rio de Janeiro, para

dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por
meio consensual e amigavel, com expressa renincia a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

E. por cstarem assim acordes cin todas as condigdes ¢ cldusulas estabelecidas neste

contrato, firmam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
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para um mesmo efeito, depois de lido e achado conforme, em presenga de testemunhas

abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, 05 de setembro de 2024.

f\/ [Mg /
"LILIAN PRATES BEVEM BEH LEILTON ALVES COELHO
Presidente do Conselho Regipfial de Primeiro Tesoureiro do Conselho Regional de
Enfermagem do Rio de Janeird — Coren-RJ Enfermagem do Rio de Janeiro — Coren-RJ
CONTRATANTE CONTRATANTE
Assinado de forma digital
RODRIGO DA por RODRIGO DA

SILVA:0948808 SILVA:09488086750

Dados: 2024.09.05
11:49:22 -03'00"

RTT INFORMATICA E TELECOMUNICACOES LTDA

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Doc inado digtal Documents assinado digitalmente
o ‘b DIOGO FERREIRA SANTANA P e RAFAEL EVANGELISTA DASILVA
— | Data: 05/09/2024 13:37:45-0300 % o0’ pata: DS/09/2024 13:44:47-0300
verifigue em hitps:/fvalidar,itt.gov.br == verifique em hitgs:/{validar.ati.gov.br
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ANEXO0 1 DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
PAD n° 1015/2023

DO OBJETO

Aquisicio de Sistema de Comunicagio (PABX) 1P, com solugdes de Contact
Center/Gravacio/Comunicacdes Unificadas e Colaboracio e Aparelhos telefonicos, €
instalacio e configuragiio pela CONTRATADA, de acordo com as especificagdes e

condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia — TR.

O objeto desta contratago nfo se enquadra como sendo de bem de luxo. conforme Decreto
n° 10.818, de 27 de setembro de 2021. A natureza do objeto a ser licitado € comum de
acordo com o Paragrafo unico do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002 c/c Inciso I do art. 3° do
Decreto 10.024/2019 que considera bens e servigos comuns, com fornecimento de licengas,
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo

edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

Sobre a terceirizagfio de servigos, é importante destacar o art.1° caput € §1° do Decreto n®
2.271/97 que dispde sobre a execucdo indireta das atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem drea de competéncia legal
do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal Direta, Autdrquica e Fundacional,

que inclui os servicos objetos desta contratagio.

O prazo de vigéncia da contratagfio € de 1 ano contados da data de assinatura, prorrogavel

para até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

Com o intuito de compatibilizar com a nova gama de servigos disponiveis e, em termos de

rede corporativa observamos que a necessidade de servigos mais sofisticados € uma
realidade e demandam rapidas implementagdes nas organizagdes, adicionado dos seguintes

cenarios:
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- Com o advento da Tecnologia IP, dentre as quais, a mobilidade proporcionada através de
Telefones IP ou Softphones aplicados em Notebooks, Desktops ou até mesmo em

Smartphones;

- Com o crescente o niimero de usudrios que necessitam associar os servicos telefénicos
corporativos as vantagens da mobilidade, em deslocamentos internos ou cxternos e

participarem de sessdes seguras com boa qualidade nas conferéncias de dudio e video:
- Promover uma integragio efetiva entre o Conselho Regional e as Subsegdes;

- Implantagdo de uma Solu¢do confidvel e amplidvel, com solugdo de Contact Center
incluida, cujo Supervisor ficaréd responsavel pela andlise e performance dos atendimentos,

incluindo a intervengio deste no processo de atendimento, se necessdrio.

- Implantagdo da facilidade de grava¢do dos atendimentos efetuados no Contact Center,
para maior visibilidade para o desempenho dos atendentes de forma a melhorar a qualidade

das suas conversas com clientes;

- Implantagdo da aplicagdo de UC&C (Comunicagdes Unificadas e Colaboragfio) do, com,

no minimo, as seguintes facilidades:
Possuir fungfes de presenca,
Possuir fungfo chat;

Possuir fungdo video chamada;

Cliente de UC para PCs Windows com video e possibilidade de fungdes de presenca

(visualizagdo de status) de terminais.

CATMAT Sistema de comunica¢io (PABX) IP para a Sede - Hardware

453448 de Referéncia, com as seguintes configuragdes iniciais: Hw

o
[

Sistema de comunicagio (PABX) IP, para a Sede, de acordo com as

caracteristicas técnicas e funcionais previstas no item 6 deste Termo

250 Portas para ramais SiP;

60 Portas para Troncos Digitais (2 E1-R2 Digital) ou SIP

b2
2
o)

451780 | PC para o Sistema de Tarifagéo Hw

451835 Servidor para os Sistemas Contact Center e de Gravagio Hw

[

[

[FS]
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2.24 413585 | Nobreak 3,0 KVA conforme item 5.8.1 Hw 1
2.3 | CATMAT Sistema de comunicaciio (PABX) IP para CECENF - Hardware
Sistema de Comunicagdio IP para o CECENF, integrado ao PABX da
Sede. com sobrevivéncia local, com as seguintes configuragdes:
2.3 453448 Hw 1
30 Portas para ramais S1P,;
04  Portas para troncos analogicos ou SIP
2.3.2 416068 Nobreak 1,0 KVA conforme item 5.8.2 Hw 1
24 CATSER Licengas
2.4.1 27464 Licencas de Ramais SIP Sw 280
242 27464 Licencas de Contact Center contemplando 1 Supervisor e 10 Agentes Sw 1
2.43 27464 Licenga de Gravagio Sw 1
244 27464 Licenca de Tarifador para até 300 usuarios Sw 1
2.4.5 27464 Licencas de Comunicagtes Unificadas e Colaboragao (UC&C) Sw 10
2.5 | CATMAT Aparelhos Telefonicos
Aparelho IP/SIP Tipo 1 (simples}, com as caracteristicas técnicas e
2.5.1 453584 | funcionais previstas no jtem 5.5.1 deste Termo de Referéncia, Hw 180
compativel com a Central Telefonica ofertada para os itens 2.2 e 2.3.
Aparelho IP/SIP Tipo 2 (executivo), com as caracteristicas técnicas ¢
2.5.2 453584 | funcionais previstas no item 5.5.2 deste Termo de Referéncia, Hw 10
compativel com Central Telefonica ofertada para os itens 22e23.
2.6 CATSER Servigos
Implantagdo (instalagio e configuragdo) do Sistema de Comunicago
26.1 27081 IP, Periféricos e Acessorios, conforme item 2 deste Termo de Serv. 1
Referéncia.
2.62 3840 Treinamento, conforme previsto no item 6 deste Termo de Referéncia. | Serv. 1

27 Proceder a instalagio e conexdo do Sistema de Comunicagéo IP fornecido até o Switch do
COREN-RI.

2.8 Realizar a identificagdo de todos os ramais e aparelhos telefonicos instalados e pertencentes
as Centrais PABX existentes, disponibilizando planilha eletrénica com estas informagdes.
As teclas de programagdo dos aparelhos telefonicos IP a serem fornecidos também devem
ser identificadas pela CONTRATADA.
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2.1

2.12

Processo n®: 1015/2023
Data: 08/05/2023

Folhas:

Conselho Regional de Enfermaz do Rio de it Rubrica:

A CONTRATADA DEVERA fornecer, instalar e configurar todo o hardware e software
necessarios para garantir a plena conectividade da nova Sistema de Comunicagio IP PABX
com os demais softwares e demais funcionalidades previstas, incluindo a funcionalidade de

manutengdo remota (telemanutengdo).

O local onde devera ser instalada a Central Telefénica conta com refrigeragio e rede

estabilizada.

A CONTRATADA deverd providenciar, s suas expensas, armério ou suporte adequado
aos equipamentos que compdem a central telefonica fornecida, podendo utilizar-se do rack

disponivel no local desde que acordado com o CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer todos os cabos e adaptadores necessarios as conexdes
de alimentag®o e comunicagfio dos equipamentos, incluindo e ndo se limitando a: cabos
clétricos, plugues, adaptadores, tomadas e terminais elétricos, conectores RJ45 e outros que

se fizerem necessarios ao seu completo funcionamento.

Nao fazem parte do escopo da CONTRATADA: ampliacdo de rede de ramais, obras de
alvenaria, sistemas de aterramento, patch panel, protegfes externas ao equipamento,

fornecimento e montagem de DG desta ampliagdo.

Os softwares de configuragdo da Sistema de Comunicagdo IP devem permitir a criagdo de
niveis de acesso por usuério, cabendo 8 CONTRATADA a criago dos seguintes niveis de

acesso: Visualizagdo, Operador ¢ Administrador.

O Sistema de Comunicagdo [P a ser fornecido deverd permitir a manutengfio do sistema,

{incluindo a alteracdo de dados basicos) de forma local e remota.

A substituigdo do PABX existente deverd ocorrer em (1 (um) final de semana (sdbado e
domingo), de forma que no inicio do expediente da segunda-feira, a nova Central PABX

esteja em pleno funcionamento.

Nos 02 (dois) primeiros dias \iteis de funcionamento apés substituigdo do PABX existente,
a CONTRATADA devers disponibilizar 01 (um) técnico em periodo integral (das 08:00 h
as 18:00 h) para esclarecimentos de dtividas aos usudrios e colaboradores da Manutengéo,
assim como para quaisquer atendimentos emergenciais necessarios ao pleno funcionamenta

do sistema de telefonia.
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.2.1.

Processo n®: 1015/2023
Data: 08/05/2023
Folhas:

“onselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do
seu(s) técnico(s) ao local da instalagdo, incluindo todas as despesas de transporte,

alimentac#o, estadia, seguro, etc, correspondentes.

A CONTRATADA, apés a conclusio do servigo, deverd realizar, com o acompanhamento
dos técnicos do CONTRATANTE, testes para constatar que os produtos foram instalados
de acordo com o cenario requerido pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA, ao término das atividades, deverd entregar completamente limpo,

organizado e em plenas condigdes de trabalho os locais onde foram executados 0s servigos.

Apbs a constatagio pelo CONTRATANTE de que os servigos foram executados de acordo
com o cendrio requerido, € que os mesmos atendem as especificagles técnicas deste
documento, a CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento na forma especificada

no item 8.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagdo justifica-se face ao elevado indice de reclamagdes no atendimento

telefonico, tendo inclusive, notificagdes do MP, tendo os seguintes objetivos:

Aprimorar o atendimento telefonico ¢ dar celeridade nos servicos de informages aos

profissionais inscritos no COREN-RJ;

Em cubstituicBo & Central Telefonica, atualmente instalada, Implaniar Solugdo de
Comunicagio Integrada de Telefonia IP com Sistema Contact Center, Sistema de Gravagio

e Solugfio de Comunicagdes Unificadas e Colaboragéo na Sede do COREN-RJ;

Agilizar a comunicagiio ¢ integragdo de informagBes entre a Sede, o CECENF e as

Subsecdes:

Desenvolver competéncias essenciais dos colaboradores, otimizando os processos de

trabalho;

Fortalecer a imagem institucional deste COREN-RJ. perante a sociedade.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

Em consonincia com o art. 6° I, da Instrugio Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de

dezembro de 2022, a referida contratagio encontra se alinhada aos instrumentos de

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° ¢ 6 andar — Centro — RJ — CEP: 20071-000
Tel: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-rj.org.br

14



“ Processo n° 101572023
Data: (8/05/2023
Folhas:

Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeirc Rubrica:

planejamento institucional do COREN-RJ, que listam as agdes e os projetos mais
representativos para o planejamento e a caracterizago da dimensdo das solugdes e dos
investimentos da Autarquia, requeridos para viabilizar o funcionamento da Institui¢édo e o
provimento de servigos & sociedade. As tabelas abaixo apresentam o detalhamento de cada

instrumento analisado.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Planejamento Estratégico 2021-2026

ID Objetivos Estratégicos

223-7 Melhorar o fluxo de comunicagfo oficial {institucional) do conselho

Atualizagdo e manutencéo do Parque Tecnologico de hardware e software da

223-13
Autarquia
ALINHAMENTO AO PPA 2022-2024
Item Descri¢io

Atualizagdo e manutengdo do Parque Tecnoldgico de hardware e software da
OE 21-1IE 105 _

autarqma

Aprimorar os meios de comunicagio oficiais da Autarquia (Redes sociais, site e
OE 19 -1E 96 ;

impressos)

[ , |

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos do Negdcio:

4.1.1. A CONTRATADA deverd cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de
Referéneia, no edital, seus anexos e sua proposta, assumindo exclusivamente 08 riscos e as

despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objcto e, amda:
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A Processo n® 1015/2023
- Data: 08/05/2023
Folhas:

Conselho Regional de Enfermagerm do Rio de Janeiro Rubrica:

4.1.1.1. Comunicar 3 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo

previsto, com a devida comprovagéo,

4.1.1.2.A CONTRATADA deverd prestar garantia, suporte técnico e manutengdo durante a
vigéncia contratual por telefone ¢ e-mail de modo a assegurar o perfeito funcionamento do

ambiente, sem limitagdo do niimero de ocorréncias;

4.1.1.3. Garantir a disponibilidade, integridade e inviolabilidade dos dados do CONTRATANTE

armazenados em seus servigos;

4.1.1.4. A solugdio devera estar disponivel no minimo 99,9% do tempo em regime de operagéo 24
x 7. garantindo o acesso de forma integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias

por semana, aos servigos contratados.

4.2. Requisitos de Capacitacio:

4.2.1. Serd necessario treinamento A equipe que atuara com a Solugdo. O treinamento devera ser
conforme descrito no item 9 deste Termo de Referéncia. A CONTRATADA deverd
transferir o conhecimento aos técnicos da CONTRATANTE, para que estes possam
assimilar as particularidades técnicas da solugdo e prestar assessoramento a0s USUArios

finais.

4.3. Requisitos Legais:

4.3.1. O presente processo de contratagio deve estar aderente a4 Constitui¢do Federal, a Lei n®
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, Instrugo
Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagfes aplicaveis.

4.4. Requisitos de Garantia e Manutengdo:

4.4.1. A garantia dos equipamentos/servicos adquiridos serd da CONTRATADA e se dara

durante o prazo de vigéncia do Contrato (1 ano), a contar a partir do recebimento

definitivo.
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4.4.2

443

4.4.4

a)

b)

4.4.5

a)

b}

Processon™ 101572023
Data: 08/05/2023

Folhas:

Y

Conselho Regienal de Enfer Rio de Janeirg Rubrica:

A CONTRATADA, durante o prazo de garantia, se obrigarad a prestar todo o suporte
técnico necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos/servigos, devendo realizar
visitas mensais durante a vigéncia da garantia nas dependéncias do CONTRATANTE,
conforme Plano de Trabalho a ser definido e apresentado pela mesma, destinada A garantir
a conservagdo e as condigdes de operagdo dos equipamentos/servigos, através da realizacio
de testes, limpeza, lubrificagdo, ajustes, bem como substituicio das pegas gastas pelo uso,

inajustaveis ou que estejam com o limite de uso recomendado em vias de expirar.

A CONTRATADA devera disponibilizar canal(is) de atendimento das 08:00 as 18:00 hs e

0s servigos deverdo estar inclusos durante o periodo de garantia.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Entende-se por manutengfo preventiva, aquela que ird ocorrer com a devida programagio.
prevendo sua atuagdo nos equipamentos/sistemas, preventivamente, antes de ocorrer sua
quebra ou defeito. Deve ser feita de acordo com as normas e especificaces dos fabricantes
e em conformidade com o Plano de Trabalho a ser definido e apresentado pela

CONTRATADA, até a conclusdo dos servigos de implantagio do Sistema.

A manutengdo preventiva compreende um servigo planejado, MENSALMENTE, destinado
& conservagdio dos equipamentos em condigbes de operagdo, na qual se incluem testes,
limpeza, lubrificagdo, ajustes, bem como a substituigio das pegas gastas pelo uso,

inajustaveis ou que estejam com o limite de uso recomendado em vias de expirar.

MANUTENCAO CORRETIVA

Entende-se por manutengfo corretiva aquela que serd executada quando da quebra ou
funcionamento irregular de equipamentos ou de suas partes. Esta constatagéio de quebra ou
funcionamento irregular pode ser origindria na Manutengio Preventiva, por observagio da

CONTRATADA, ou por constatagdo do COREN-RJ.

A manutengio corretiva compreende a corre¢do de falhas no equipamento, bem como a
substitui¢do de pegas defeituosas, e consistird em reparar todo e qualquer defeito que venha
a ocorrer durante a vigéneia do perioado,

Quando verificada a quebra ou irregularidade de funcionamento, deve a CONTRATADA
solucionar a ocorréncia ou apresentar solugéo para o problema.

SEDE: Av, Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° ¢ 6° andar — Centro — RJ — CEP: 20071-000
Tel: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-rj.org.br

17



Processo n®: 101572023

AN & y Data: 08/05/2023

Folhas:
Canselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

A. NAOEMERGENCIAL

a.1) A manutengdo corretiva serd realizada a qualquer tempo, respeitado o prazo previsto na
alinea “a.5". abaixo, e tem por objetivo todos os procedimentos necessarios a colocar 08
equipamentos defeituosos em perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, as
necessdrias substituigdes de pegas defeituosas ou ndo ajustadas, sendo que as pegas de

reposigdo correrdo por conta do COREN-RI.

a2) A CONTRATADA, quando necessario, devera encaminhar relagio de pegas para

substituiciio com todas as especificagdes técnicas ao Fiscal do Contrato;
a.3) Podera a manuteng@o corretiva ser realizada concomitante 4 manutengio preventiva;

a.4) A CONTRATADA devera disponibilizar um meio de contato que atenda nos dias uteis das
08 as 18 horas;

a.5) O prazo para atendimento devera ser de no méximo 12 (doze) horas a partir do recebimento

do chamado.

B. EMERGENCIAL

b.1} A CONTRATADA, no caso de emergéncia, atendera ao solicitado em qualquer horrio,

inclusive finais de semana e feriados;

b.2) Apds restabelecer a funcionalidade do sistema, a CONTRATADA deverd registrar o
ocorrido e, se necessario, apontar as devidas recomendagdes, encaminhando respectivo

relatorio ao Fiscal do Contrato;

b.3) A CONTRATADA devera disponibilizar um meio de contato que atenda nos dias uteis das
08 s 18 horas;

b.4) O prazo para atendimento EMERGENCIAL devera ser de no méximo 4 (quatro) horas a

partir do recebimento do chamado.

4.5. Requisitos Temparais:

Item Descricdo
{ o Prazo de

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° ¢ 6° andar — Centro — RJ — CEF: 20071-C00
Tel: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-ri.org.br

18



Folhas:

N Conselho Regional de Enfermagem de Rio de Janeiro Rubrica:

Processo n®: 1015/2023

Data: 08/05/2023

Entrega *
4.5.1 Sistema de comunicagio (PABX) IP para a Sede - Hardware
Sistema de comunicagdo (PABX) [P, para a Sede: 250 Ramais [P / 60 Troncos _

¢ Digitais ou IP. SO

c PC para o Sistema de Tarifagfo 30 dias

c Servidor para os Sistemas Contact Center e de Gravagio 30 dias

d Nobreak 3,0 KVA 30 dias
452 Sistema de comunicagdo (PABX) IP para o CECENF:

Sistema de comunicagdo (PABX) IP, para CECENF: 30 Ramais IP / 04 )

: Troncos Analdgicos ou IP. 30 dias

b Nobreak 1,0 KVA 30 dias
453 Licengas:

a Licenca de Ramais IP 45 dias

b Licenga de Contact Center 435 dias

C Liccncaide Gra;acﬁo - _—45@_

d Licenca de Tarifador 45 ;i;ls-
7 7677 Licengas de Cﬁon'rlurrlicag:-(-”)e-:s (}niﬁcadas e_éolaboragﬁo (UC;E:Ci)iih _45_c_11as
4.5.4 Aparelhos

a Aparelha IP/SIP Tipo 1 (béasico) 30 dias

b Aparel;lé IP/Sileipo 2 (executivo) _ a 30 dias |
4.5.5 Servigos
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Processo n®: 1015/2023

Data: 08/05/2023

‘ Folhas:
onselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:
a Implantago (instalagdo e configuragio) do Sistema de Comunicagéo [P 45 dias
b Treinamento 60 dias

* Contados da Assinatura do Contrato.

4.6. Requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade

4.6.1. Politicas de Seguranga: Obedecer s politicas de Seguranga da Informacéo e Comunicago,

conforme Decisfio Coren-RJ N° 670/2019.

4.7.  Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverio pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos, bem como a geraciio excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE, como disposto na IN
SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010.

4772. A CONTRATADA também devers instruir os seus empregados quanto a necessidade de
racionalizagfio de recursos no desempenho de suas atribuigdes, bem como das diretrizes de

responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE, autorizando a participacio
desses em evenios de capacitagdio e sensibilizagdo promovidos pela CONTRATANTE,

quando for o caso.

4.8. Reguisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1 Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnologica

descritos a seguir:
4.8.1.1 O software subscrito deve estar na versdo mais atual disponibilizada pelo fabricante;

4.8.1.2 Os produtos devem atender aos Termos e Condigdes de disponibilidade e seguranga do

fabricante, bem como suas atualizag&es, nas condi¢des descritas no Termo de Referéncia;
4.8.1.3 Accsso ao sistema de forma continua 24x7x3605;
4.8.1.4 Servico de suporte técnico presencial e remoto;
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Data: 08/05/2023
Folhas:

e nselho R nal de Enfermagem do Rio de Janei Rubrica:

4.8.1.5 A CONTRATADA cabera fornecer os recursos ¢ condigdes téenicas necessarias 2
execugdo dos servigos, incluindo ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais de

identificagio, ete;

4.8.1.6 Os servigos deverfio ser exceutados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica

estabelecidas pela drea técnica da CONTRATANTE;

4.8.1.7 A adogédo de tecnelogia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso nfo seja autorizada, ¢ vedado 4 CONTRATADA adofar
arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela

CONTRATANTE.

4.9. Requisitos de Projeto de Implementagdo

4.9.1. A CONTRATADA deverd fornecer login de acesso ao software de Administragdo da
Solucdo (PABX, Contact Center, Gravagio e Tarifador);

4.9.2. A CONTRATADA devera fornecer guias e/ou manuais de utilizagio de todos os hardwares

e softwares disponibilizados.
4.10. Requisitos de Implantacdo

4.10.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo

e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1 A CONTRATADA devera realizar a implantagio da solugdo no local indicado pela
Fiscalizagdo, devendo fornecer toda infraestrutura, bem como os acessoérios de hardware e
software necessarios ao funcionamento da Solugio, utilizando-se dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios a perfeita execugdo contratual, em

estrita e total observincia das indicagdes constantes no Termo de Referéneia;

4.10.2 A forma de implantagio da solugdo serd gradual, por ativagdo de unidades do COREN-
RJ, com prioridade da implantag@o para a Sede e o CECENF e depois as Subsegdes em

sequéncia a ser estipulada pelo CONTRATANTE,
4.10.3 A implanta¢do da Solugfo sera dividida em duas fases:

a) Planejamento — se inicia com emissdo da Ordem de Servigo de ativagfo da Solugdo na

Sede, contemplando andlise do ambiente proposto no que concerne a verificacio de pre-
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Folhas:

onselho Regional de Enfermager do Rio de Janeiro Rubrica:

requisitos, compatibilidade, interoperabilidade e conexdo dos produtos e dispositivos nas

unidades;

b) Implantagio - inclui servigos de instalagio e configuragio dos equipamentos e

softwares, além da integragfio 4 nova solugéo de telefonia;

4.10.4 Os servigos de implantaciio deverdio ser executados pela CONTRATADA durante o
horario de expediente do COREN-RJ, de segunda-feira a sexta-feira, podendo
eventualmente, de comum acordo entre as partes, quando previamente agendados, serem
realizados em finais de semana e feriados para atendimento ou acompanhamento de
atividades que necessitem ser executados nestes dias, sem &nus adicional para a

CONTRATANTE.

4.10.5 Ficara a CONTRATADA obrigada a modificar e/ou refazer os trabalhos impugnados,
ficando por sua conta exclusiva as despesas decorrentes dessas providéncias e podendo ser

sancionada em caso de descumprimento.

4.11. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.11.1. Na execugiio das demandas, a CONTRATADA deve zelar pela observéncia as politicas,
diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos para as atividades de gestéo e fiscalizagdo de

contratos e planejamento de contratagfes.

4.11.2 Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato € o inicio da
prestaciio dos servigos, de reunifio de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe
de Gestdo do Contrato, que fard a convocagio dos representantes da CONTRATADA e

fornecera previamente a pauta da reunido;

4.11.3 Os equipamentos fornecidos serfio recebidos pelos fiscal(is) técnico(s) designado(s), que
verificario a quantidade dos equipamentos recebidos, o exato cumprimento de todas as
clausulas e condigdes do Termo de Referéncia, inclusive a qualidade dos equipamentos

recebidos e emitird Termo de Recebimento Provisério;

4.11.4 Caso sejam constatadas inadequag@es, falhas ou incorregSes no objeto, fica a
CONTRATADA obrigada a efetuar substitui¢io desse, no prazo de 7 (sete) dias tteis,
contados da notificagéo feita pelo gestor do contrato, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

4.11.5 Qs servigos serfio solicitados mediante emissdc de Ordem de Servigo, onde estardo
detalhados os procedimentos necessarios nas respectivas etapas;
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4.11.6 A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados ocorrerd através do acompanhamento e
avaliagio da implantaco/configuragio da Solugho completa na Sede, a Central IP no
CECENF e dos Terminais IP nas Subsegdes. A CONTRATADA deverd prestar todas as

informacdes referentes s instalagdes em execugdo, solicitadas pela CONTRATANTE;
4.11.7 Promover o Treinamento conforme o item 6 deste Termo de Referéncia;

4.11.8 A CONTRATADA sera responsavel por fornecer e executar a manutengdo preventiva e
corretiva de todos os equipamentos e facilidades que forem necessarios a realizagéio dos

servigos constantes do objeto, durante o Periodo de Garantia;

4.11.9 A execucio dos servicos estd condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de
Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE;

4.11.10 A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.11.11 A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira

eletrénica e 10 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.11.12 A execugio do servigo deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que daré ciéncia de
eventuais acontecimentos & CONTRATANTE.

4,12, Da Subcontratacio

4.12.1 E admitida a subcontratagio parcial do objeto, conforme Art. 122 da Lei 14.133, nas

seguintes condi¢des:

4.12.1.1 E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal do objeto da contratagio, a

qual consiste em: Programagfo/Configuracdo do PABX. Contact Center e do Sistema de
Gravagéo;

4.12.1.2. A subcontratagdo fica limitada a instalagfio fisica dos Equipamentos: langamento e
passagem de cabeamentos necessdrios, fixagdo de gabinetes ¢ alocagdo em rack,
observando que estas atividades tém a plena responsabilidade da CONTRATADA, perante

a(s) subcontratada(s);

4.12.2 A contratada devera apresentar documenta¢io que comprove a capacidade técnica da

subcontratada, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
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4.13. Da Garantia da Contratagdo

4.13.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n®

4.13.2

4.13.2

4.13.3

4.13.4

4.13.5

4.13.6

4.13.7

14.133, de 2021.

A CONTRATADA apresentard, no prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por

igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancdria, em valor correspondente a 5 % (cinco
por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugio do contrato & 90
(noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada

prorrogagao.

a) A inobservéncia do prazo fixado para apresentagio da garantia acarretard a aplicacfio de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até

o méximo de 2% (dois por cento);

Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no

mAaximo, até a data de assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias

Uteis apds a assinatura do contrato;

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do nfio cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento

das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados 2 Administragio decorrentes de culpa ou dolo durante a

execugio do contrato;
¢) multas moratdrias € punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA;

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos

indicados no item anterior, observada a legislag@o que rege a matéria;

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta

especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢fio monetaria;

Caso a opgéo seja por utilizar titulos da dfvida publica, estes devem ter sido emitidos sob

a forma csoritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo ¢ de custédia
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autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,

conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.13.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa rentincia

do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil;

4.13.9 No caso de alteraciio do valor do contrato, ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada 3 nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros

utilizados quando da contratagéio;

4.13.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigaciio, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo méaximo

de 10 (dez) dias vteis, contados da data em que for notificada.

4.13.11A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a

matéria.

4.14. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.14.1 A CONTRATADA deverd comprovar como requisito para celebragdo de contrato efou
instrumento equivalente que possui profissionais/técnicos habilitados e com experiéncia

comprovada para implementagéo da solugiio CONTRATADA;

4,142 A CONTRATADA indicard responsavel téenico, este deverd ser engenheiro de
Telecomunicagdes, Engenharia Elétrica ou Eletrnica, com experiéncia comprovada em

Sistema de PABX IP;

4,14.3 O responsavel técnico do projeto devera apresentar registro no CREA, ou CRT vilido.

4.14.4 O vinculo com a licitante deverd ser comprovado através da apresentagdo da carteira de

trabalho (CTPS) e/ou contrato de prestacfio de servigos ou contrato social;

4.15. Requisitos de Formagdo de Equipe

4,15.1 Os servigos deverdio ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com

os critérios estabelecidos a seguir:
4.15.2 Possuir Certificagdio em Sistemas de Telefonia IP com as seguintes especializagdes:

Solugdes de Contact Center
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Tarifador

Sistemas de Gravagéo

4.15.3 COORDENADOR PREPOSTOQ: Responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e

atuar como interlocutor principal junto 3 CONTRATANTE (Preposto), incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual. Assegurar de que as determinagées do
CONTRATANTE sejam disseminadas junto aos profissionais alocados a execugio dos

servigos e & Lideranca Técnica.

Informar o CONTRATANTE sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o

andamento normal dos servigos.

Formagao: Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagéo e

Certificados de Conclusdo de Treinamento, junto ao Fabricante da Solug&o;

4.15.4 TECNICO DE IMPLANTACAO: Responsével pela execugio dos servigos de instalagéo,

5.1

5.1.1.

51.2

configuragio e treinamento dos Sistemas a serem instalados.

Formagdo: Graduagio em curso de nivel médio na drea de TI, Telecomunicagdes ou

Eletrdnica e Certificados de Conclusdo de Treinamento, junto ao Fabricante da Solugéo;

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

PRE-REQUISITOS DA SOLUCAO
Devera estar homologado na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;

Devera permitir sistema em rede distribuida geograficamente. Neste caso, todos os
sistemas deverdo pertencer 3 mesma familia de equipamentos (software do
sistemna), sendo que todos os terminais e aplicativos deverdo ser comuns a todos os

sites;
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5.1.13

5.1.14

=H R
5 nseiho Region nf Rio de Janair Rubrica:

Processo n® 1015/2023
Data: 0B/05/2023

Folhas:

Ter possibilidade de entroncamento com a central piiblica através de sinalizacao
CAS R2, ISDN, IP/SIP ou analégica, sem a necessidade de conversores de protocolos

externos;

Devera possuir correio de voz ja incorporado ao sistema, através de placa interna,
com capacidade minima de 4 acessos simultineos, sem a necessidade de utilizacdo

de microcomputadores do tipo PC;

Devera possuir atendedor automdtico ja incorporado ao sistema, sem a necessidade
de utilizacio de microcomputadores do tipo PC, com Arvore de busca até vinte
niveis;

Devera possuir interfaces E1, FXO, FXS e IP/SIP;

Devera possuir sistema de energia integrado a cada chassi do sistema, alimentado

por energia AC 100 a 240 VAC;

Em caso de falta de energia o sistema deverd dispor de baterias, alocadas em nobreaks,
para backup, devendo ser recarregadas automaticamente pelo sistema de energia
integrado e atuarem automaticamente na falta de energia AC, e serem recarregadas apos

reestabelecimento de energia externa;
O Sistema devera possibilitar um plano de numeracéo de até 04 (quatro) digitos;

0 Sistema distribuido geograficamente devera possuir capacidade final de no
minimo 1.000 {mil) usuarios, pelo simples acréscimo de médulos e cartdes, néo
sendo admitidas ampliacbes baseadas na substituicdo dos equipamentos

inicialmente fornecidos;

0O Sistema deve permitir acesso remoto, que permita realizar programacdes,

diagnasticos e manutengdes de forma remota via IP ou analogica;

Possuir fun¢io DAC (Distribuigdo Automatica de Chamadas) intrinseca ao sistema e
fornecer dados e informagdes deste servigo para emissio de relatérios e dashboard

em tempo real;
Permitir integragfo com Lync /Skype Business e MS Teams da Microsoft,

O sistema deve. por programaco e por perfil de usudrio, desativar a energia de telefones

TDM em periodos pré-determinados, como & noite ou durante feriados. Garantindo assim
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5.1.16

5.1.17

5.1.18

da CTT;

5.1.19

5.1.20

5.1.21

5.1.22

5.1.23
5.1.24

5.1.25
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uma economia no consumo. Além disso, o controle automdtico de energia para os

telefones pode ser manual a partir da Web Admin;

Bilhetagem, armazenamento dos nimeros externos discados com informagdes de tempo
da chamada, usuario, horério, data. Enviar para sistema de tarifagio externo através de
porta TCP e serial. O sistema deve ter capacidade de armazenar até 8.000 (oito mil)

bithetes;

Sistema deverd possuir aplicagio de UC&C intrinsecamente instalado, com fungdes de

presenga, chat, video chamada;

Permitir a utilizagdo de mesa de telefonista baseada em microcomputador tipo PC, com

facilidades de status de troncos e ramais.

Permitir conexdo inteligente entre a Sistema de Comunicagéo IP € o computador atraves

Permitir a utilizacdo de aplicativo CTI para a gestfio de chamadas para vérios tipos de

terminal, apresentando o status de presenga de cada terminal monitorado, IP ou digital;

Os gabinetes do equipamento cotado devem permitir montagem em rack de 19”. ndo

sendo aceitos gabinetes do tipo desktop normalmente utilizados para microcomputadores;
Permitir a implantagdo de entroncamento [P SIP e H323;

Possuir no minimo 8 (oito) salas de audio conferéncia com até 12 (doze) participantes,
intarnos e externos. () acesso a sala deverd requerer a discagem do nimero da sala e de

uma senha do usudrio;
O sistema deve permitir mensagens de boas-vindas em espera em fila;
Possuir quatro tipos de status, normal, redirecionamento, noturno e feriados;

Possuir funcionalidade de transposigio de NAT que para usudrios se registrem através da

internet;

5.1.26
51.27

5.1.28
SIp;

5.1.29

Possuir informagdes de andlise de trafego;
Permitir integracfo com aplicativo de Contact Center;

Possuir no minimo 02 (dois) protocolos para ramais IP, um obrigatoriamente deverd ser

Permitir no minimo as seguintes categorias de ramais:
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a) Restritos - com direito a efetuar automaticamente apenas ligacdes para outros
ramais do sistema (ligagdes internas)
b) Semirrestrito - com direito a efetuar chamadas internas automaticamente ¢
ligagbes externas com o auxilio de operadora;
c) Privilegiados - com direito a efetuar chamadas internas e externas locais

automaticamente, porém bloqueadas ao trafego interurbano e internacional;

d) Especiais - com direito a efetuar chamadas internas, externas e interurbanas,

exceto infernacionais;

e) Preferenciais - com direito a efetuar qualquer tipo de ligagdo, inclusive
internacional;
) Prioritdrios - com caracter{sticas semelhantes as da categoria preferencial,

5.1.30

5.1.31

5.1.32

5.1.33

5.1.34

5.1.35

5.1.36

5.1.37

5.1.38

5.1.39

acrescida da faculdade de intercalar chamadas internas ou externas, com sinalizagido
acuUstica aos ramais intercalados. Devera ter, caso o sistema telefnico assim o permita, a
possibilidade de, independentemente da categoria designada ac ramal, permitir-lhe ou

néo, o acesso a “tie-lines” ou servigos especiais.

Permitir o uso de aparelhos analégicos decadicos e multifrequenciais;

Enviar nome e nimero via protocolo FSK;

Redirecionamento de chamadas em caso de ocupado ¢ em caso de niio atendimento;
Rechamada sobre ramais livres ou ocupados;

Captura de chamada individual ou em grupo;

Discagem abreviada externa disponivel para todos os ramais (agenda abreviada central

para no minimo 5.000 nimeros);

Possuir a funcionalidade de um mesmo ntlimero para até 10 (dez) dispositivos, estes
dispositivos podem ser terminais analdgicos, digitais, IP e clientes UC&C. Podendo tocar

em todos simultaneamente;

Cadeado eletrdnico nos terminais digitais e analdgicos, e bloqueio/desbloqueio em

aparelhos digitais e IP do mesmo fabricante da plataforma de telefonia;
Suporte a fax sobre IP Padrdo T38;

Servigo Noturno;
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5.1.40

5.1.41

5.1.42

5.1.43

5.1.44

5.1.45

5.1.46

5.1.47
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5.1.49
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Permitir a um usuario utilizar em qualquer ramal, através de um cddigo de autorizagio e
de acordo com a sua categoria de servigo, as facilidades disponiveis no seu ramal. O
retorno do ramal utilizado a sua categoria de servico normal devera ser feito

automaticamente apés a reposigio do monofone no gancho;
Permitir a facilidade de Discagem Direta a Ramal (DDR);

Possuir a fungo "DISA". O usudrio, habilitado para tal, poderd discar para a central ¢
através de um cddigo de autorizagfio (senha) de usudrio, gerar ligagdes externas (Locais,

DDD e DDI). A ligagéo é tarifada na propria central e ndo na residéncia do usuario;
Transferéncia:

a) Externa - Permitir que todos os ramais, exceto aqueles categorizados como

restritos, possam transferir ligagdes externas sem o auxilio da operadora.

b) interna - deverd ser possivel a todos os ramais a transferéncia de ligagSes

internas e/ou externas a outros ramais.

Siga-me - O sistema deve permitir que ligagdes destinadas ao ramal do usuéric, possam

ser encaminhadas para qualquer outro aparetho telefonico, interno ou externo;

Possuir a funcionatidade de ramal mével, esta facilidade deve permitir fazer e receber
ligages através de seu celular via o sistema IPBX, podendo no caso de chamadas de

entrada tocar simultaneamente com seu dispositivo de mesa;

O hardware e software para comunicagio IP entre os sites devem atender a necessidade

de cada local obedecendo a tabela de capacidades;
Todas as conexdes dos modulos de interfaces do IPBX deverfo ser com conectores RJ45;

Em vista da quantidade de ramais com tecnologia TDM, essenciais para o bom
andamento dos servicos, o sistema deve estar configurado para acesso pleno entre os

terminais, tudo sem bloqueio por falta de enlaces fisicos;

Todos os terminais e aplicativos devem ser do mesmo fabricante.

5.2 FUNCIONALIDADES DO CONTACT CENTER

5.2.1

Solucdo de Contact Center deverd conter todas as caracteristicas apresentadas a seguir

ser fornecida com todo o software necessirio, bem como licenga de uso por tempo
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determinado e garantir o pleno funcionamento de toda operagdo da Central de

Atendimento.

O Contact Center deve ser licenciado para 10 Atendentes e 1 Supervisor, e fornecido

com respectivo servidor.

O Sistema deverd permitir ampliagio ou supressdo de até 25%, nos limites

estabelecidos no Art. 125 da Lei 14.133

Caso ocorra acréscimo ou diminuigdo dos quantitativos inciaimente previstos, o valor do

contrato poderd ser modificado, conforme Art. 124 da Lei 14.133.

Disponibilizar sistema de supervisio e relatorios, com no minimo, as seguintes

funcionalidades:

a) Ligacdes em fila;

b)  Agentes ocupados;

¢)  Tempo médio de fila;

dy  Maior tempo em fila;

e)  Média de tempo de ligagio;

f) Total de ligacéies atendidas por agente;

£) Total de ligacBes perdidas por agente;

h)  Média de tempo com ring por agente;

i) M¢édia de tempo de duragéio de chamada por agente; e

i Integracdo com licengas UC em desktop para servicos de ligagdo de saida para

agendamento de consultas e atendimentos,

Deverd possuir uma ferramenta de supervisdo onde o supervisor poderd acompanhar o
desempenho de cada servigo do Contact Center, agente ou equipe, bem como permitir as

operagdes:

a) Monitorar agentes;

b)  Alterar estado dos agentes;
c) Deslogar agentes;

d) Editar configuracdes dos agentes:
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e) Intercalar agentes;

€)  Enviar mensagens instantaneas para todos os agentes, agentes especificos ou

equipes; €

D Deverd permitir visualizar, salvar e imprimir cada relatdrio, bem como programar
relatérios para serem gerados automaticamente em hordrios e datas

preestabelecidos.

Devera possibilitar, futaramente, sem que seja necessdria a troca do Sistema, acréscimo
de facilidades/fungdes de atendimento sobre redes sociais, tais como, Whatsapp,

Instagram, Telegram e Messenger, com custos dependentes de projetos a serem definidos.
FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE GRAVACAQ
A CONTRATADA devera fornecer canais de gravagio de posigio de agente;

Cabe 3 CONTRATADA o fornecimento de servidor para armazenamento das gravagoes,

que poderd ser compariilhado com o Sistena do Contact Center;

Deve permitir o gerenciamento remoto em lempo real das gravagOes via acesso web
browser (navegador), sendo possivel ainda a programacéo do sistema de gravagfo via

interface de gerenciamento WEB;

As gravagdes devem permanecer online por 12 meses. ApOs esse periodo a

CONTRATANTE sera responséavel pelo backup das gravagdes;
O software para realizagio desse backup deve ser fornecido pela CONTRATADA.
Deve ser possivel controlar o acesso as gravagoes;

O sistema de gravagio deve ser licenciado e dimensionado para que seja possivel a

gravagdo de, no minimo, dez chamadas simulténeas;

A consulta as gravagdes deve possuir, no minimo, os seguintes filtros de consuita: data

inicial, data final, grupo, agente, descrigdo, origem ou destino das gravagdes;

Deve ser possivel realizar o download das gravagoes realizadas para reprodugéio local no

microcomputador;

53.10 Deve ser possivel a programagio e controle das gravagdes pelos supervisores, A

programago deve ser, no minimo, por data de inicio/fim de gravagdo, com opgfo de

gravacio de chamadas entrantes e/ou saintes;
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5.3.11 Deve ser possivel anexar dados a gravagio (indexador), servindo assim para facilitar a

recuperacdo futura do arquivo contendo a gravacéo.

5.4 FUNCIONALIDADES DE COMUNICACOES UNIFICADAS E COLABORACAQ

5.4.1 Sistema devera possuir aplicagio de UC&C (Comunicagdes Unificadas e Colaboragio)

do mesmo fabricante, para 10 (dez) usudrios, com as seguintes facilidades:
a) Possuir fungdes de presenga;

b) Possuir tungo chat;

¢) Possuir fungdo video chamada;

d) Cliente de UC para PCs Windows com video e possibilidade de fungdes de presenca

(visualizagdo de status) dos terminais analogicos, digitais e 1P;

e) Cliente de UC para smartphones Android e I0S com video e possibilidade de fungdes de
monitoramento (visualizagdo de status) dos terminais analogicos, digitais e IP, bem como

dos clientes de UC:;

f) O cliente de UC devera permitir o envio de mensagem para outros clientes de UC e
terminais compativeis;
g) Sistema de UC&C devera possuir cliente sem a fungfo voz para ser usado junto a
dispositivo como ramais desktops:
h) O cliente de UC deve visualizar o status de outros clientes de UC, Ramais Digitais,
Analégicos e [P;
i} Os clientes de UC devem estabelecer chamadas com video entre si e com terminal de
videoconferéncia IP;
}) Facilidades UC, bem como plataforma do sistema, devem estar em acordo com a
legislagio em vigor: LGPD (Lei Geral da Protegio de Dados), ou GDPR se for
desenvolvimento nio nacional.

54.2 Possuir no minimo 04 (quatro) grupos de voice paging interno, com envio de

mensagens para todos os tipos de dispositivos de usudrios, inclusive terminais

analégicos;

54.3 Possuir uma saida de voice paging a ser conectada a um sistema de som externa;

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° ¢ 6" andar — Centro — RJ — CEP: 20071-000
Tel: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-rj.org.br
33



54.4

5.4.5

5.4.6

54.7

548

Processo n®: 1015/2023
Data: 08/05/2023

Folhas:

onselio Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

Possuir Rota de Menor Custo, com selegdo automitica da rota de operadora mais

econdmica disponivel na rede;
Dever4 implementar temporizagio de chamadas por tipo de ligacio;

Permitir funcionalidade de UC&C para salas de video web com até 06 (seis)
participantes. Neste caso, devido ao processamento para mais recursos € maior
demanda de banda, devera ser implantado o software, também do mesmo fabricante
da plataforma de telefonia, em servidor externo, dedicado e fornecido pela

proponente.
A funcionalidade de UC&C externo deve ser centralizada e atender a sites remotos;

A funcionalidade UC&C externo deve permitir: chat, chat em grupo, sala de aula,

compartilhamento de documentos, transferéncia de arquivos;

5.5 TERMINAIS TELEFONICOS

5.5.1 FACILIDADES OBRIGATORIAS DOS TERMINAIS IP/SIP: TIPO 1 (simples)

a)

b)

d)

€)

£)
h)

i)

Deve possuir, especificamente para o modelo do produto ofertado, a certificagao

ANATEL conforme Resolugdo no 715, de 23 de outubro de 2019.

Deve suportar o idioma inglés e, preferenciaimente, o idioma portugués (PT-BR) para

todas as informagdes apresentadas aos usuarios, devendo ser entregue configurado

preferencialmente nessa linguagem (portugués PT-BR).

Devera suportar 6 contas SIP;

Devera possuir Display grafico de tamanho 128 x 64 pixels e backlight;
Deve suportar o Codec G.711 (64 kbit/s A/p law).

Dever supottar os Codecs G.729 e G.729AB.

Deve implementar o proiocolo SIP v2 conforme RFC 3261.

Deve possuir QoS IEEE802.1Q e IEEE802.1p, layer 3 ToS DSCP.

Deve possuir a capacidade de se autoconfigurar na rede ¢ baixar automaticamente as

configuracbes da Sistema de Comunicagdo IP (configuragdo estatica e automatica via
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p)

q}

5)

t)
)

V)

Processo n®: 1015/2023
Data: 08/05/2023

Folhas:

. A I's a vl i
nselho Regional de Enfermagem do Rio Birg Rubrica:

DHCP de seu endereco [P, mascara, default gateway e enderece do servidor de telefonia

IP).
Deve suportar acesso a diretdrio corporative via LDAP ou AD.
Deve suportar sincroniza¢do de hora e data com base em SNTP.
Deve suportar mecanismo de autenticagio via protocole 802,1x.
Deve possibilitar o passthrough para a estagdo de trabalho;

Deve possuir de forma nativa (integrado no equipamento} switch com 2 (duas) portas
GIGA ETHERNET, uma para conex&o da rede local e outra, para a estagio de trabalho,

com separagio de VLANSs.
Deve suportar os protocolos [Pv4 e IPv6.

Deve possuir entrada especifica para headset (fone de cabega), independente da porta do

monofone;
Deve passuir recurso de blogueio automético do aparelho (Phone Lock);
Deve possuir teclas fisicas ou virtuais para pelo menos as seguintes fungées:
Mensagens;
Headset;
Viva-voz;
Rediscagem, retengfio e transferéncia de chamadas;
Conteréncia teletdnica;
Mudo;
Ajuste de volume.

Deve possuir o ajuste do volume do toque (ring), alto falante e do handset diretamente

pelo teclado do telefone.
Deve ser totalmente compativel com o softphone do fabricante da Solugfo.

Deve possuir agenda para até 1.000 {mil) entradas, com recursos de pesquisa/busca,

importagdo e exportagio de contatos.

Deve permitir configuracéio de “lista negra” (black list).
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x)

Y)

aa)

bhy)

cc)

dd)

ge)

i}

Processo n®: 1015/2023
Data: 08/05/2023
Folhas:

ynselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

Deve permitir a visualizagio do niimero do ramal e da hora em seu display.
Deve possuir toque de segunda chamada ou indicador luminoso.

Deve possuir identificagio de chamadas, mostrando no display no minimo o ndimero

originador da chamada.
Deve possuir recurso de rejei¢do de chamadas andnimas.

Deve possibilitar a visualizagdo de informagtes tais como histérico de ligagdes,

informag8es do niimero chamador. duragao das chamadas, data e hora.

Deve ser possivel a configuragdo de discagem rapida pela interface de administragio da

Solugiio de Comunicagdes Unificadas e Colaboragio.

Deve permitir sua configuragdo pela interface da Solugfio de Comunicagdes Unificadas e
Colaboragdo, garantindo a aplicagdo de modelos de configuragdo a varios aparelhos

simultaneamente.
Deve permitir atualizagio de firmware e configuragfes por download automaético.

O telefone deve ser totalmente compativel e permitir a ativagdo das seguintes
funcionalidades da Solugdo de Comunicagdes Unificadas e Colaboragio diretamente pelo

seu teclado:
Desvio incondicional de chamadas;
Mensagem de voz;

Desvio de chamadas por ndo atendimento, em caso de sinal de ocupado ou quando

indisponivel;
Transferéncia de chamadas;
Discagem do altimo nimero,
Chamada em espera com aviso para o originador;
Captura de chamada de um grupo especifico de ramais;
Retorno automatico de chamadas;

Apresentagio do numero originador da chamada;

Conferéneia telefdnica » frés.
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ff)

gg)

hh)

it)

i

£~ Processo n° 1015/2023
A Data: 08/05/2023

Folhas:

lho Regianal de Enfi lo Rio de Janeir Rubrica:

Deve possuir acesso através de software para configuragdo remota, atualizagio,

provisionamento e configuragfo em massa;

Devera vir acompanhado de fonte externa bivolt (110V-220V) automadtica, com plugue
padrdo NBR 14136:2002 e capacidade para alimentar o aparelho e demais acessérios

conectados ao terminal sem a necessidade de outra fonte de energia complementar:
Deve suportar alimentagéo por PoE (Power Over Ethernet) padrio IEEE 802.3af:

DDeve possuir encriptagio SIP TLS comn AES 128 bits no préprio aparelho, sem a

necessidade de modulos externos ou adaptadores;

Implementar RTP Control Protocol (RTCP) Extended Report (XR), de forma a

proporcionar métricas para analise da qualidade das chamadas.

5.5.2 FACILIDADES OBRIGATORIAS DOS TERMINAIS IP/SIP: TIPO 2 (executivo):

a)

b)

d)

€)

g
h}

i)

Deve possuir, especificamente para o modelo do produto ofertado, a certificacio

ANATEL, conforme Resalugfio n° 715, de 23 de outubro de 2019;

Deve suportar o idioma inglés e, preferencialmente, o idioma portuguds (PT-BR) para
todas as informagbes apresentadas aos usudrios, devendo ser entregue configurado

preferencialmente nessa linguagem (portugués PT-BR):
Devera suportar 6 (seis) contas SIP;

Deve possuir display LCD com, no minimo, 320x240 pixels de resolugio, tamanho

minimo de 2,4 polegadas;
Deve suportar o Codec G.711 (64 Kkbit/s A/u law);
Dever suportar os Codecs G.729 e G.729AB;
Deve implementar o protocolo SIP v2 conforme RFC 3261;
Deve possuir QoS [EEE802.1Q e IEEE802.1p, layer 3 ToS DSCP;

Deve possuir a capacidade de se autoconfigurar na rede e baixar automaticamente as
configuragdes da Sistema de Comunicagio IP (configuragio estitica e automatica via
DHCP de seu endereco 1P, méscara, default gateway e enderego do servidor de telefonia

IP);
Deve suportar acesso a diretdrio corporativo via LDAP ou AD;

SEDE: Av, Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° e 6° andar — Centro — RJ — CEP: 20071-000
Tel: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-rj.org.br
37



k)

1)

n)

P)

q)

r)

s)

t)
u)

‘~ Processo n®: 1015/2023
Data: 08/05/2023
Folhas:

Conselho Regional de Enfermagem deo Rio de Janeiro Rubrica:

Deve suportar sincronizago de hora e data com base e SNTP;
Deve suportar mecanismo de autenticagio via protocolo 802.1%;
Deve possibilitar o passthrough para a estagfo de trabatho;

Deve possuir de forma nativa (integrado no equipamento) switch com 2 {duas) portas
GIGABIT ETHERNET autosense, uma para conexdo da rede local e outra, para a estaco

de trabalho, com separacio de VLANS;
Deve suportar os protocolos [Pv4 e IPv6;

Deve possuir entrada especifica para headset (fone de cabega), independente da porta do

monofone;
Deve possuir recurso de bloqueio automatico do aparelho (Phone Lock);
Deve possuir teclas fisicas ou virtuais para pelo menos as seguintes fungdes:
Mensagens;
Headset;
Viva-voz,
Rediscagem, retencfo e transferéncia de chamadas;
Conferéncia telefénica;
Mudo;
Ajuste de volume.

Deve possuir o ajuste do volume do toque {ring), alto-falante e do handset diretamente

pelo teclado do telefone.
Deve ser totalmente compativel com o softphone do fabricante da Solugao.

Deve possuir agenda para até 1.000 (mil) entradas, com recursos de pesquisa/busca,

importagdo e exportagio de contatos.
Deve permitir configuragio de “lista negra™ (black list).
Deve permitir a visualizaggo do nimero do ramal e da hora em seu display.

Deve possuir toque de segunda chamada ou indicador luminoso.
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¥)

z)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

Processo n®: 1015/2023
Data: 08/05/2023

Folhas:

nselho Regional de Enfe em do Rio de Ja Rubrica:

Deve possuir identificagdo de chamadas, mostrando no display no minimo o nimero

originador da chamada.
Deve possuir recurso de rejeicio de chamadas andnimas.

Deve possibilitar a visualizagdo de informagdes tais como histérico de ligagdes,

informagdes do nimero chamador, duragdo das chamadas, data e hora.

Deve ser possivel a configuragio de discagem rapida pela interface de administragio da

Solugdo de Comunicagdes Unificadas e Colaboragio.

Deve permitir sua configuragfio pela interface da Solugfio de Comunicagdes Unificadas e
Colaboragdo, garantindo a aplicagdo de modelos de configuragiio a varios apareihos

simultaneamente.
Deve permitir atualizagio de firmware e configuragdes por download automatico.

O telefone deve ser totalmente compativel e permitir a ativagiio das seguintes
funcionalidades da Solugido de Comunicagdes Unificadas e Colaboragio diretamente pelo

seu teclado:
Desvio incondicional de chamadas:
Mensagem de voz;

Desvio de chamadas por ndo atendimento, em caso de sinal de ocupado ou quando

indisponivel;
Transferéncia de chamadas;
Discagem do Gltimo niimero;
Chamada em espera com aviso para o originador:
Captura de chamada de um grupo especifico de ramais;
Retorno automadtico de chamadas;
Apresentag¢do do niimero originador da chamada;
Conferéncia telefonica a trés.

Deve possuir acesso através de software para configuragdo remota, atualizagio,

provisionamento e configuragdo em massa;
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gg)

hh)

i

5.6
a)
b)
c)
d)

~ 1Y Processo n®: 101572023
Data: 08/05/2023
Folhas:

onselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

Deve vir acompanhado de fonte externa bivolt (110V-220V) automdtica, com plugue
padrio NBR 14136:2002 e capacidade para alimentar o aparelho e demais acessorios

conectados ao terminal sem a necessidade de outra fonte de energia complementar;
Deve suportar alimentagéio por PoE (Power Over Ethernet) padrio IEEE 802.3af;

Deve possuir encriptagio SIP TLS com AES 128 bits no proprio aparelho, sem a

necessidade de modulos externos ou adaptadores;

Implementar RTP Control Protocol (RTCP) Extended Report (XR), de forma a

proporcionar métricas para andlise da qualidade das chamadas;

REDE:
Possuir protocolos para interligagio com varias redes;
Implementar H323 com Q-SIG/ IP;
Implementar SIP trunking;

Devera permitir inser¢do de sistema de pequeno porte em outros locais, com as seguintes

caracteristicas:

Total transparéncia de facilidades;

Tarifagdio centratizada;

Atendimento centralizado;

Gerenciamento centralizado;

Sobrevivéncia local;

Mesmos terminais de qualquer tecnologia que os utilizados no site principal;

Mesmo sofiware e release da plataforma principal;

5.7 TARIFADOR:

5.7.1

a)

Licenca de Software e Hardware do Tarifador da Solucdo, para até 300 usudrios:

Sistema de Tarifacfio e Gerenciamento de Custos de Telecomunicagdes, disponibilizando

acesso a consultas e relatorios;
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b)

d)

g)

h)

Processo n®: 101572023
Data: 08/05/2023

Folhas:

onselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeir Rubrica:

Devera coletar bilhetes de todos os ramais e que possa permitir, no minimo, ampliagdo de

até 50% dos ramais;

Devera permitir a exportagio de relatorios, para no minimo, os seguintes formatos: XML,

TXT, RTF, DOC, XLS, ODS, ODT, PDF;

Permitir a observagéo de dados de trafego que possibilite a medigdo e registro diarios, em
forma de relatorios especificos para andlise de custos, ocupagiio dos troncos e ramais,

duragdo de chamadas, avaliagdo da carga de servico;

Permitir a emisséo de relatérios com identificagdo de pardmetros minimos que permitam
a conferéncia de todas as chamadas realizadas e recebidas, conforme resolugdes 426 e 477

da Anatel;

Apresentar, também, nos relatérios detalhados, o tipo de degrau tarifario (D1, D2. D3 ou
D4) e o grupo de paises para cada chamada de longa distincia nacional e internacional,

respectivamente;

O célculo da distancia geodésica e a formagdio do grupo de paises deverdo atender as
exigéncias da Resolugdio n® 424 da Anatel que aprovou o Regulamento de Tarifagdo do
Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC. O sistema deve permitir também a

incorporagéo de outros grupos de paises definidos pela Anatel;

Processar bilhetagem para a capacidade maxima da solucio independentemente do local

de instalag&o;

Gerar os bilhetes (CDRs) que contenha todas as informagdes necessarias que subsidiem

as caracter{sticas requeridas na especificagdio do tarifador, possuindo no minimo os

seguintes dados de identificagdo:
CSP de longa distincia;
AN (area de numeragéo);
Data e hora de inicio da chamada;
Duragdo da chamada;
Numero do ramal que originou a chamada;
Namero de destino;

Transferéncia da chamada;
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b

k)
1)
m)

nj

p)

q)

1)
u)

aa)

'~ 1 Processo n°: 1015/2023
Data; 08/05/2023
Folhas:

onsetho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

Degrau tarifério;
Grupo de paises;

Gerar relatérios regulares ¢ customizaveis. do tipo analitico e com graficos anexos

quando necessario, entre eles;
Conta telefénica, totalizando e discriminando ligacdes locais, celulares, DDD’s e DDIs;
Centro de custo, totalizando ¢ detalhando os custos por ramal/centro;
Relatorio de trafego resumido e um ramal especifico ou faixa de ramais;
Relatorios detathados por ramal, incluindo encaminhamentos realizados por este;

Sumério ou detalhados por 6rgdo (usudrio, niveis hierdrquicos, centro de custo, troncos,

rotas internas);

Sumarios por tipos de chamadas (saida, entrada, dentro da rede, saida / entrada, ramal-

ramal, desviadas);
Diretdrio organizacional por nivel hierdrquico;

Relatorios estatisticos de chamadas ndo atendidas e outros estados nio bilhetados

(ligagdes perdidas. linha ocupada e etc);

Relatorio poderdo ser ordenados por centro de custo, ramal, tronco, data ou numero

discado;
Apresentar relatérios com formatagédo (inciuindo negritos, sombreados ¢ cte.) ¢ graficos;

Os relatérios podem ser simplesmente vistos em tela, impressos (em qualquer impressora

local ou em rede) e salvos em disco;
Permitir o cadastramento de tarifas praticadas por cada operadora;
Possibilitar o envio relatérios em qualquer formato via e-mail, mediante protocolo SMTP;
Cada ramal podera ser associado a um ou mais enderecos de e-mail;
Deveré permitir o agendamento de emisso de relatérios.
Devera possibilitar implantar o moéduto pré-pago:

O PC e os softwares necessarios para a completa instalagdo e operagéo do sistema de

tarifacio e bilhetagem deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA com Sisteina
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Processo n®: 1015/2023

Data: 08/05/2023

Folhas:

-

== Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeire Rubrica:

Operacional e Editores de texto e Planilhas Eletronicas compativeis e com licengas

vitalicias.
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e Processo n° 1015/2023
Data: 08/05,/2023
Folhas:

Conselho Regional de Enfermagem da Rio de Janeiro Rubrica:

5.8 NOBREAK EM RACK 19”

5.8.1 Sede:

a) Nobreak de 3,0 KVA, Microprocessado, 8 tomadas padrio NBR 14136, sendo 1 de 20
Ae7de10 A+ 1 borneira;

b) Protecdo para descarga elétrica, com 8 baterias internas 12VDC/9Ah VRLA, 4 prova de

vazamento;
¢) Tensdo de Entrada: 90— 143 V
d) Tensdo de Saida:120 V;
e) Grau de Protegdo: IP20;
f) Onda Senoidal pura
g) Fator de poténcia: 0.90;

h) Possibilidade de conexdo & grupo gerador.

35.8.2 CECENF
a) Nobreak de 1,0 KVA, Microprocessado, 6 tomadas padrio NBR 14136;

b} Protegdo para descarga elétrica, com 2 baterias internas 12VDC/7Ah VRLA, & prova de

vazamento;
¢) Tensdo de Entrada: 90 -145;
d) Tensdo de Saida:120V;
e) Grau de Protegéio: IP20,
f) Onda Senoidal pura
¢) Fator de poténcia: 0,90;

h) Possibilidade de conexéo a grupo gerador.

5.8.3 Subsegdes
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

k Processon®: 1615/2023
b r .
w Data; 08/05/2023

Folhas:

‘onselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeire Rubrica:

Demais unidades do COREN R séo aparelhos conectados a switches locais e alimentados

por adaptadores entregues com os aparelhos.

DO TREINAMENTO

A CONTRATADA realizara treinamento para 03 (trés) Servidores do COREN-RJ, cujo
conteddo deve abranger todo o hardware e software do Sistema de Comunicacdo IP a ser
fomecido, incluindo tépicos relacionados & sua instalagdo, programagio, configuragio,

testes e manutengio (hardware e software).
A CONTRATADA deve disponibilizar material didatico impresso e digital em portugués.

O treinamento deverd ser realizado nas instalacdes da CONTRATADA, cabendo ao
COREN-RJ, se necessarios, arcar com o0s custos, exclusivamente aos Servidores do
COREN-RJ, de deslocamento, estadia (se for caso, fora da cidade do Rio de Janeiro) e

alimentacio.
O treinamento devera ser realizado em dias Gteis, em horaric comercial,

Todos os custos de materiais relacionados ao treinamento sio de responsabilidade da

CONTRATADA.

Devera ser emitido um Certificado de participagdo ao final do Curso.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Sistema de comunicaciio (PABX) IP para a Sede - Hardware

Sistema de comunicagdo (PABX) IP, para a Sede, de acordo com as

caracteristicas técnicas e funcionais previstas no item 6 deste Termo de

Referéncia, com as seguintes configuragdes iniciais: Hw 1

250 Portas para ramais SIP;

60  Portas para Troncos Digitais (2 E1-R2 Digital) ou SIP
PC para o Sistema de Tarifagdo Hw 1
Servidor para os Sistemas Contact Center ¢ de Gravagio Hw 1
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Nobreak 3,0 KVA

Hw 1
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Processo n®: 1015/2023

Data: 08/05/2023

Sistema de comunica¢iio (PABX) IP para CECENF - Hardware

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° e 6° andar — Centro — RJ — CEP: 2047 1-000

Tel: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-rj.org.br

Sistema de Comunicagio IP para o CECENF, integrado ao PABX da Sede,

com sobrevivéncia local, com as seguintes configuragoes:

30 Portas para ramais SIP; Hw !

04 Portas para troncos analégicos ou SIP

_Nobreak 1LOKVA . - Hw ]

Licengas

Licengas de Ramais SIP Sw 280

Licengas de Contact Center contemplando 1 Supervisor e 10 Agen;:; a Sw i1

Licenga de Gravagdo Sw 1

Liceng-:z; -de Tarifador par;lgé 300 usuét;i-(;_s _ - Sw 71

Licengas de Comunicagdes Unificadas e Colaboragio (UC&C) - Sw 10

Aparelhos Telefonicos

Aparelho IP/SIP Tipo 1 (simples) Tw 180

Aparé;ho IP/SIP Tipo 2 (executivo) Hw 10
Servicos

Implantagfio (instalagio e configuragio) do Sistema de Comunicacdo [P,

Periféricos e Acessdrios. Sl 1

Treinamento Serv. I
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7.5

7.1.1

7.1.2

7.1.3

8.1.

8.2.

8.3.

3.4,

8.5.

Processo n°: 1015/2023
Data: 08/05 /2023
Folhas:

= onselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

Da documentacdo técnica a ser dispomibilizada para o CONTRATANTE apos

conclusio do objeto:

Todos os manuais e especificagdes téenicas, deverfio ser disponibilizados em lingua
portuguesa, sendo permitido um manual de comandos para programagio em lingua

inglesa ou espanhola, em meio impresso ou digital.

Disponibilizar desenho indicando o plano de face do Sistema de Comunicac¢do IP
fornecido, indicando a ocupacio dos gabinetes, os slots (em uso e disponiveis), seus
componentes (placas de comunica¢do, CPUs, entradas analogicas, digitais), sua

disposi¢do e identificagdo.

Disponibilizar todos os softwares, firmwares e drivers necessarios para o pleno
funcionamento, monitoramento e manutengio do Sistema de Comunicacio IP a ser

fornecido pela CONTRATADA.

DA VISTORIA

Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalagbes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor

designado para esse fim, em horirio e data a serem agendados através do e-mail

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 0iil seguinte ao da publicagdo do Edital,

estendendo-se até o dia atil anterior & data prevista para a abertura da sessfio publica.

Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela

empresa comprovando sua habilitagio para a realizagio da vistoria.

A nao realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento
das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo

dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os dnus dos servigos decorrentes.

A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das

condig®es locais para o cumprimento das obrigages objeto da licitagéo.

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° e &° andar — Gentro — RJ — CEP: 20071-000
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8.6

9.1.

9.1.1.

9.1.3.

9.1.6.

9.1.7.

Processo n®: 101572023
Data: 08/05/2023

Folhas:

iy

Consetho Regionat de Enfer n do Rio de Janei Rubrica:

Independente da realizagdo de vistoria, o adjudicatario devera apresentar declaragio de que
tem pleno conhecimento das condigOes necessarias para a prestagio do servico como

requisito para celebragéo do contrato,

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

Exigir o cumprimento de todas as obrigages assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as cldusulas contratuais e os termos de suas propostas;

. Nomear a Equipe de Gestio do Contrato nos termos do art. 29 da Instrugio Normativa ME

N®94/2022, composta por Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Fiscal

Administrativo, para acompanhar ¢ fiscalizar a execugio dos Contratos;

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de
acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando-se o disposto

no art, 18 a 32 da Instrug@o Normativa ME N° 94/202022;

- Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagio dos servigos, anotando em registro préprio as

falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para

as providéncias cabiveis;

. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento da solugdo de TIC;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso

da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢éo;

Proporcionar todos os meios e fornecer todas as informagdes necessdrias a
CONTRATADA para a plena execugio do Contrato, permitindo o acesso dos profissionais
da CONTRATADA as suas dependéncias, se necessdrio. Entretanto, esses profissionais
ficarfo sujeitos a todas as normas internas da CONTRATANTE, principalmente 4s de
seguranga, inclusive aqueles referentes a identificagdo, trajes, trinsito e permanéncia em

suas dependéncias;

. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspeces realizadas;

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° e 6° andar — Centro — RJ — CEP: 20071-000
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ol Processo n® 1015/2023
4 Data: 08/05 /2023
Folhas:

snselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

Recusar o objeto entregue em desacordo com o Contrato de licenciamento;

9.1.10. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as

especificagbes constantes do Edital ¢ da proposta, para fins de aceitagfio e, posterior,

recebimento definitivo;

9.1.11. Liquidar o(s) empenho(s) e efetuar o pagamento a4 CONTRATADA, dentro dos prazos

preestabelecidos em Contrato;

9.1.12. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdic de TIC

sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo scja objeto da relagfo
contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de
aplicactes, os modelos de dados ¢ as bases de dados, justificando os casos em que isso néo

OCOITer;

9.1.13. Aplicar 3 CONTRATADA as sangBes administrativas regulamentares e contratuais

9.2,

92.1.

9.2.2,

9.2.4.

925,

cabiveis.
Sdo obrigacdes da CONTRATADA

Indicar formalmente, em 5 (cinco) dias apds a assinatura do Contrato, preposto e substituto
aptos a representd-la junto a CONTRATANTE, os quais devem responder pela fiel
execugdo dos servigos contratados, orientar a Equipe da CONTRATADA, bem como

comparecer s dependéncias da CONTRATANTE sempre que convocados;

Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da
prestagio dos servigos, de reunifio de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe
de Gestio do Contrato, que fara a convocagio dos representantes da CONTRATADA ¢

fornecer4 previamente a pauta da reunido,

. Disponibilizar para a CONTRATANTE documentagio oficial que comprove o direito de

uso das licengas eventualmente fornecidas;

Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumptimento dos objetos contratados, prestando
todos os esclarecimentos eventualmente solicitados pela CONTRATANTE, obedecendo
aos pardmetros e rotinas estabelecidos de acordo com as recomendagdes aceitas pela boa

técnica, normas e legislagio vigentes;

Executar 0s servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta
comercial, com a alocagao dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das

clausulas contratuais, além de fornecer os servigos, ferramentas e utensilios necessarios, na

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° e 6° andar — Centro — RJ — CEF: 20071-000
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qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta

comercial;

9.2.6. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e

qualificagdo exigidas para a contratagio;

9.2.7. Manter, durante a execugdio do Contrato, equipe técnica composta por profissionais

devidamente habilitados, treinados ¢ qualificados para fornecimento da solugio de TIC:

9.2.8. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a

prestacio dos servigos;
9.2.9, Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do Contrato;

9.2.10. Registrar, tempestivamente, mediante relatorio circunstanciado, todos os casos que a

exime de responsabilidade, negligéncia, mau uso, instalagdes e outros:

9.2.11. Reparar quaisquer danos diretamente causados 4 CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢do ou o

acompanhamento da execucdo dos servigos pela CONTRATANTE:

9.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao dos objetos, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente acs danos sofridos;

9.2.13. Executar o objeto do certame em estreita observincia dos ditames estabelecido pela Lei n°

13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).

9.2.14. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes e
sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragdes, manuais, programas fonte e
objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes 8 CONTRATANTE, armazenados

ou residentes na CONTRA-TADA;

9.2.15. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

9.2.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta

ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo.
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Processon® 1015/2023

10. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

10.1 Condigdes de Execugio

10.1.1 A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

10.1.1.1 Inicio da execugdo do objeto: até 10 dias uteis da assinatura do contrato;

10.1.1.2 Sera fornecido pela CONTRATADA lista das informagdes necessarias para

configuragdo inicial do servigo, que deverdo ser prestadas pela CONTRATANTE, tais

como, mas nio limitado a:

10.1.1.2.1 nome(s) de dominio(s) a ser(em) configurado(s)

10.1.1.2.2 configuragfio e apontamentos no DNS da CONTRATANTE

10.1.1.2.3 Criaco de uma rede virtual (VLAN) pela CONTRATANTE, independente para

VolP, para proteger a Telefonia de problemas que possam OCOITeT em outras VL.ANs,

como por exemplo, virus de rede ou loop;

10.1.1.3 Ser4 fornecido pela CONTRATADA passo a passo para a CONTRATANTE configurar

seu ambiente para possibilitar o inicio da execugdo do objeto

10.1.1.4 Outras dinamicas poderdo ser definidas na reunido inicial de alinhamento conforme

consta no item 9.2.2;

10.2 Local de prestagiio dos servicos

10.2.1 Os servicos serdo disponibilizados pela CONTRATADA para acesso pela
CONTRATANTE de qualquer Jocalidade;

10.2.2 Configuracio

Geogrdfica da Solucdo

Configuragio Internet em uso
Endereeos Link Dedicado
Telefonia IP
Simétrico
Central IP com 2 E1 /200 Ramais IP
Av. Pres. Vargas, 502/3°. 4°, 5° ¢ 6° Andares - Rio de Contact Center até 10 posi¢des
50 Mb

Janeiro - RJ

Sistema de Gravagio

Tarifador

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° e 6° andar — Centro — RJ — CGEP: 20071-000
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;’V’

Nobreak 3,0 KVA
Central IP com 30 ramais [P/04
Rua da Gloria, 190
{roncos 25 Mb
Gloria— Rio de Janeiro - RJ
Nobreak 1,0 KVA

Rua Aurélio Figueiredo, 330

5 ramais [P 5Mb
Campo Grande — Rio de Janeiro - RJ
Rua Dr. Niio Peganha, 110

5 ramais IP 5 Mb
Centro — S8io Gongalo - RJ
Av. Ernani do Amaral Peixoto, 500

5 ramais [P 5Mb
Centro — Niterdi - RJ
Rua Raul Veiga, 708

5 ramais IP 5Mb
Centro — Cabo Frio - RJ
Pc¢a Santissimo Salvador, 41

3 ramais IP 5 Mb
Centro — Campos dos Goytacazes - RJ
Pga Pres. Getdlio Vargas, 176

5 ramais IP 5 Mb
Centro — Nova Friburgo - RJ
Rua Dez de Maio, 704

5 ramais IP 5 Mb
Centro — Itaperuna - RJ
Rua do Imperador, 288

5 ramais IP 5 Mb
Centro — Petrdpolis - RJ
Rua Dr. Athaide Pimenta de Moraes, 211

5 ramais IP 5 Mb
Centro — Nova Iguagu - RJ
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onselha Regionat de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:
Largo Nove de Abril, 27
5 ramais IP 5 Mb

Vila Santa Cecilia — Volta Redonda - RJ

10.3 Formas de transferéncia de conhecimento

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

A transferéncia de conhecimento tem o objetivo de auxiliar o COREN-R] na

internaliza¢do do conhecimento técnico e operacional da solucdo desenvolvida;

Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA signatiria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o
perfodo dos ultimos 2 (dois) meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora
do novo certame, para que haja transferéncia ordenada dos servicos, por intermédio
de eventos formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios a
continuidade da prestagio dos servigos, incluindo a base de conhecimentos, bem
como esclarecer dividas a respeito de procedimentos no relacionamento entre 0
COREN-R] e a nova CONTRATADA a fim de que os servigos continuem sendo

prestados sem interrupgéo ou efeito adverso;

E de responsabilidade da empresa que estiver prestando os servigos a execugdo de
todos os procedimentos cabiveis para a efetiva transferéncia de conhecimento,
assim a CONTRATADA devera descrever a metodologia a ser utilizada, conforme o
Plano de Transferéncia de Conhecimento, para transferir conhecimento aos técnicos
do COREN-RJ, os quais poderiio ser multiplicadores do conhecimento transferide a

outros técnicos ou a usuarios finais;

A CONTRATADA deverd participar de todas as reunides marcadas pelo
CONTRATANTE relacionadas 2 transi¢do contratual, assim como deverd atender
todas as solicitacdes do COREN-R], referentes a execucao contratual, tanto no que se
refere 3 parte documental, como no tocante as demais informag¢oes julgadas

necessarias;

A CONTRATADA devera viabilizar a transferéncia de conhecimento, sem Onus
adicionais para o COREN-R], no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, a contar da
notificagio do CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento,
em eventos especificos, preferencialmente em ambiente disponibilizado pela
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CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da

solucdo desenvolvida. O cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser

previamente aprovados pelo COREN-R]J;

10.4 Procedimentos de transigdo e finalizagio do contrato

Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das

seguintes etapas:

Acdes para a Transi¢io Contratual

Acdes

Responsavel Prazo

Designar técnicos para que acompanhem e fornegam
todas as informag0Oes necessarias 4 nova empresa que
prestard os servigos, no caso de encerramento

abrupto do contrato

CONTRATADA | Até 30 dias apds o inicio

do novo contrato

Inicio do novo contrato /

Manter, no minimo, 20% (vinte por cento) dos
profissionais da area de servigo, alocando o

quantitativo entre as equipes de 1° e 2° nivel,

conforme definicao do CONTRATANTE, tendo como

base a quantidade total de profissionais que atuaram n

os servigos durante a vigéncia do contrato, para
possa transmitir o conhecimento para a proxima
empresa, as suas expensas e sem emissdo de fatura

ou quaisquer custos ao CONTRATANTE, para que nd
o haja interrupgdo dos servigos, quando do término da

vigéneia contratual

CONTRATADA | At 30 dias apés a

Inicio do novo contrato /

vigéncia do contrato
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Folhas:

Rubrica:

Elaborar processo de repasse integral e irrestrito dos
conhecimentos e competéncias
necessarias e suficientes para promover a

continuidade dos servigos.

CONTRATADA

Inicio do Conirato /

Fim do contrato

Acbes para o Encerramento Contratual

Acgles

Responsavel

Prazo

Cancelamento de todos os perfis de acesso da

CONTRATADA ao ambiente computacional do

Gestor e Fiscal do

Ultimo dia de execugéo do

J

Contrato Contrato / Fim do contrato
COREN-R}
Devolugio de todos os recursos materiais Ultimo dia de execugéo do
) CONTRATADA
eventualmente disponibilizados 8 CONTRATADA Contrato / Fim do contrato
CONTRATADA | 60 (sessenta) dias corridos
Execugdio do plano de encerramento do contrato e antes do fim do contrato /
CONTRATANTE | Fim do contrato

10.5  Mecanismo formais de Comiunicacio

10.5.3. A comunicagiio entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de

encaminhamento de Ordens de Servigo ou outro documento por meio do(s) Gestor(es) do

Contrato, ocorrera sempre via Preposto,

CONTRATADA.

ou seu substituto, designado pela

10.5.2. S#o instrumentos formais de comunicagfo entre CONTRATANTE e a CONTRATADA:

10,5.2.1. Ordem de Servigo (OS);

10.5.2.2. Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo;
10.5.2.3. E-mail institucional;

10.5.2.4. Oficio;
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10.5

Processo n® 1015/2023
Data: 08/05/2023

Folhas:

2.5, Ata de Reunido;

10.6. Manutengio de Sigilo e Normas de Seguranca

10.6

10.6

11.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes

contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucfo dos servigos, nio
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais

documentos.

2. O Termo de Responsabilidade, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as

normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagio, encontram-se nos ANEXOS [ e

II. A CONTRATADA devera cumprir as disposi¢des presentes em tais documentos.

MODELO DE GESTAQO DO CONTRATO

. O Modelo de Gestdo do Contrato serd norteado pela IN N° 94/2022/SGD/ME e pela

Resolugdo CO-FEN N° 591/2018 de 29/10/2018, que aprova o manual de Gestdo e

Fiscalizagio de Contratos no dmbito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
conscquéncias de sua inexecugdo iotal ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstincias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica

para esse fim.

A CONTRATANTE poderd convocar representante da CONTRATADA para adogio de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada

a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
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condigBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, ¢ esclarecer possiveis davidas

acerca da execugio dos servigos.

11.6.1. A reunifio sera realizada em conformidade com o previsto no inciso [ do Art. 31 da IN
SGD/ME 1° 94, de 2022, e ocorrera em até 2 (dois) dias uteis da assinatura do Contrato,

podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.
11.6.2. A pauta desta reunifio observard, pelo menos:
11.6.2.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu preposto;

11.6.2.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
11.6.2.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestio do

contrato;

11.6.3. A Carta de apresentag@io do Preposto deverd conter no minimeo o nome completo ¢ CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto 3 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes

ao andamento contratual;

11.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do

art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

11.7.1. O fiscal técnice do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 11, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhard a execugiio do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 08 melhores resultados para a

Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

11.7.1.1. O fiscal técnico do contrato anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢iio do que for necessério
para a regularizag@io das faltas ou dos defeitos observados. (Lel n® 14.133, de 2021, art.
117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1D;

11.7.1.2. 1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird

notificagdes para a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I11);
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11.7.1.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil. a situagio
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.

22, 1V).

I1.7.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal téenico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do

contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art, 22, V).

11.7.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do confrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovagdo tempestiva ou i

prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

11.7.2. O fiscal administrativo do confrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutengio das condigdes de habilitagdo do
contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizagiio
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios

pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

11.7.2.1. Caso ocorram descumprimento das obrigages contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugio do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°

11.246, de 2022, art. 23, [V).

11.7.2.2, Caso néo seja nomeado fiscal administrativo do contrato, as suas atribui¢des ficardo a

cargo do gestor do contrato;

11.7.3. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacio do
contrato contendo todos os registros formais da execugfio no histérico de gerenciamento do
contrato, & exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréneias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas & verificagiio da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

11.7.3.1. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condigbes de habilitacio do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidag8io ¢ do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decrato n® 11.246, de 2022, art. 21, U
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11.7.3.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdio do contrato e as medidas adotadas,
informando. se for o caso, & autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

11.7.3.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagio realizada pelos
fiscais técnico. administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas
pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. {Decreto n° 11.246,

de 2022, art. 21, VIII).

11.7.3.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo
administrativo de responsabilizagfio para fins de aplicagio de sangbes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art, 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor

com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

11.7.3.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacio ou

prorrogagdo contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

11.7.4. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagio e eventuais condutas a serem adotadas

para o aprimoramento das atividades da Administraggo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, V).

11.7.5. O gestor do contrato devera enviar a documentag#o pertinente ao setor de contratos para a

formalizagio dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagfio e gestdo nos termos do contrato.

11.7.6. A CONTRATADA devera manter preposto aceito pela CONTRATANTE disponivel para

representa-la na execugio do contrato.

11.7.6.1. A indicagiio ou a manutengdo do preposto da CONTRATADA podera ser recusada pelo
6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro

para o exercicio da atividade.

11.8. Critérios de medicio ¢ pagamento.
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11.8.1 A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagfo, consiste na

utilizag8io dos Niveis Minimos de Servigo e verificagdo dos critérios relacionados a seguir:

11.8.2 Todos os equipamentos formecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pegas e
componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior).
ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda do

fabricante no Brasil (nfo serdo aceitos produtos end-of-life);

11.8.3 Todos os componentes do(s) equipamento(s) ¢ respectivas funcionalidades deverdo ser
compativeis entre si, sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em
geral, furagGes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos nio
previstos nas especificagBes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou
que visem adaptar forcadamente o produto cu suas partes que sejam fisicamente ou

logicamente incompativeis.

11.8.4 Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de
forma organizada e livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que

possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

11.8.5 O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e tnico, afixado em local
visivel, na parte externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse nimero deverd
ser identificado pelo fabricante, como vélido para o produto entregue e para as condicdes

do mercado brasileiro no que se refere & garantia e assisténcia técnica no Brasil,

11.8.6 Seréo recusados os produtos que possuam componentes ou acessérios com sinais claros
de oxidagfio, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o

componente ou acessdrio con-siderado como novos pelo fornecedor dos produtos.

11.8.7 Os produtos, considerando a marca ¢ modelo apresentados na licitagdo, niio poderio estar
fora de linha comercial, considerando a data de LICITACAQ (abertura das propostas). Os
produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizagio, com todos os

acessorios, componentes, cabos etc.

11.8.8 Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados
para utilizacdo do CONTRATANTE, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado,
ndo sendo admitidas verses “shareware™ ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo
licitante deverd estar em fase de produgdio pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem

previsdo de encerramento de produgio, até a data de entrega da proposta.
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11.89 A CONTRATANTE podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos
fornecidos ou uma amostra dos equipamentos, atentando para a inclusdio nos autos do
processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizagdo dos testes de

aceitagdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA

Niveis Minimos de Servigo

Tdpico Descricio

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servi¢os constantes nas
Finalidade )
Ordens de Servigos.

IAE < YA meta definida visa garantir a entrega dos produtos ¢ servigos
Meta a cumprir ] .
=0 constantes nas Ordens de Servigos dentro dos prazos previstos.

Através das ferramentas disponiveis para a gestio de demandas, por controle
Instrumento de . . . oo
préprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento Provisério e

medicio . .
Definitivo emitidos.
A avaliacio sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na
OS. Seré subtraida a data de entrega dos produtos e servigos da OS (desde
Forma de -
que o fiscal técnico
acompanhamento
reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio)
pela data de inicio da execugdo da OS.
Lo Para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento
Periodicidade

Definitivo.
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IAE =TEX - TEST
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugéio — corresponde ao periodo de execugio da OS, da
sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o

Mecanismo de C L, -
primeiro dia util apos a emissdo da OS.

Calculo (métrica)
A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal téenico,

conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em
que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucido da OS continua a
correr, findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos da OS e

haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugiio da OFB — constante na OFB,

conforme estipulado no Termo de Referéncia. J

Obs1: Serdo utilizados dias (teis na medicéo.

Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgo/entidade serdo considerados

como dias titeis no cdmpute do indicador.

Inicio de
A partir da emissdo da OS.
Vigéncia

Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 ~ Pagamento integral da OS;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,3% sobre o valor da QS

Faixas de ajuste

ne pagamento e |De (2] 3 0,30 — Glosa de 0,7% sobre o valor da OS:
Sancbes
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 ~ Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

Acima de 1 ~ Serd aplicada Glosa de 2% sobre o valor da OS e multa de 1%
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sobre o valor do Contrato.

11.9. Do Recebimento:

11.9.1. Os Materiais, as Licencas de Software e os Servicos serdo recebidos provisoriamente, no
prazo de 10 (dez) dias dteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termaos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e
administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246,
de 2022).

11.9.2. O prazo da disposigio acima serd contado do recebimento de comunicagéo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacido da prestagio dos servigos a que se referem a

parcela a ser paga.

11.9.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéneias de carater técnico.

(Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

11.9.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objete do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater

administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

11.9.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagSes da execugdo do objeto e, se for o
caso. a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos 8 CONTRATADA, registrando em relatorio a ser encaminhado ao

gestor do contrato,

11.9.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregdes resultantes da execugBo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizag@o nao
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atestar a iltima e/ou linica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

14.9.7. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Gltima e/ou tnica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisério. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

11.9.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusio de todos os

testes de campo e 4 entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

11.9.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificag@es constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicagfio das penalidades.

11.9.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd
conter o registro, a analise e a conclusfio acerca das ocorréncias na execugio do contrato,
em relacio A fiscalizaglio técnica e administrativa e demais documentos que julgar

necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

11.9.11. Os servigos serfio recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias (teis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissfio designada pela autoridade competente.
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagio mediante

termo detalhado, abedecendo os seguintes procedimentos:

11.9.11.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagio realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagBes, conforme

regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

11.9.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacBo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por

escrito, as respectivas corregoes;

11.9.11.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos

prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° ¢ §° andar — Centro — RJ — CEP: 20071-000
Tel: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-rj.org.hr

65



Processo n™ 101572023
Data: 0B/05/2023
- . Folhas:

onsetha Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

11.9.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagéo.

14.9.11.5. Enviar a documentagio pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos
procedimentos de liguidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e

gestéo,

14.9.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se 3 empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne 4 parcela

incontroversa da execugio do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

11.9.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

11.9.14.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execugio do contrato.

11.10.Procedimentos de Teste e Inspecio

11.10.1. Serfio adotados como procedimentos de teste e inspegdo. para fins de elaboragdo dos

Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

11.10.2. No que ser refere 4 disponibilidade de servi¢o. observar o console da ferramenta a ser
oferecida via web console, conforme as especificagdes contidas no item “2 — Descrigo da

Solugdo de TIC” deste termo de Referéncia; e

11.10.3. No que se refere ao Suporte, verificagiio dos relatérios mensais referentes as solicitagdes

de servicos abertos e fechados no periodo.

11.11.Sang¢des Administrativas ¢ Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

11.11.1. Nos casos de inadimplemento na execugio do objeto, as ocorréncias serdo registradas

pela CONTRATANTE, conforme Tabela.

11.11.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugiio Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional 4 irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:
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11.T1.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagio, nfio

produzir os resultados ou deixar de executar as atividades CONTRATADAs: ou

11.11.2.2. deixar de utilizar materiais ¢ recursos humanos exigidos para fornecimento da solucio

de TIC, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada:

Id Ocorréncia

Glosa / Sancdo

Ndo comparecer injustificadamente & Reunido

Adverténcia.,

_‘

|

]

1 ) Em caso de reincidéncia, 1,1% sobre o valor total
Inicial.
adjudicado.
Suspensdo tempordria para licitar e contratar com a !
Ndo executar total ou parcialmente os servigos
2 ' _ Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratuai.
previstos no objeto da contratacdo.
Multa de 0,1% a 15% do valor total adjudicado.
Multa de 0,1% por dia sobre o valor total adjudicado.
Suspender ou interromper, salvo motivo de
Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucédo total
Jorga maior ou caso Jortuito, os  servicos
3 ) ] do Contrato por parte da empresa, podendo ensejar na
solicitados, por até de 15 (quinze) dias, sem
e ; s
comunicagdo formal ao gestor do Contrato, rescisdo contratual unilateral e multa de 0,1% a 15%
do valor total adiudicado.
Suspender ou interromper, salvo motivo de Multa de 0,1% a 10% do valor total adjudicado.
4 Jor¢a maior ou caso fortuito, os servicos CONTRATADA serd declarada inidénea para licitar ¢

solicitados, por mais de 15 (quinze) dias,sem

comunicagdo formal do gestor do contrato.

contratar  com a Administracdo, sem prejuizo da

Rescisdo Contratual

Comprometer intencionalmente o sigilo das
3 |informagbes armazenadas nos sistemas da

CONTRATANTE.

A CONTRATADA serd declarada inidénea para licitar

(e}

contratar com a Administragdo Publica.

Multa de 0,1% a 15% do valor total adjudicado.
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Sem prejuizo da resciséo unilateral do Contrato.

Nao apresentar documentagdo, quando

solicitada, que descreve a arquitetura fisica

Adverténcia
Multa de 0,1% a 10% sobre o valor total adjudicado.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total

6 do Contrato por parte da empresa, ensefando a
e ldgica do objeto, controles de seguranca
rescisfo
da informagdo e matriz de responsabilidades
contratual unilateral e multa de 0,1% a 15% do valor
total adjudicado.
Adverténcia
Multa de 0,1% a 10% sobre o valor total adjudicado.
Ndo apresentar Plano de Continuidade ] ) .
- Pode-se considerar inexecugdo total do Contrato por
Operacional e Plano de Contingéncia. parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual
unilateral e multa de 0,1% a 15% do valor total
adjudicado
Adverténcia
g oo
Néo disponibilizar recursos para auditoria Multa de 0,1% a 10% sobre o valor total adjudicado.
8 |de sequranca da informacdo e privacidade Pode-se considerar inexecugdo ftotal do Contrata por
parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual
relacionadas ao objeto do contrato.
unilateral e multa de 0,1% a 13% do valor total
adjudicado.
Adverténcia
Néio realizar em conjunto com a
) Mudta de 0,1% a 10% sobre o valor total adjudicado.
CONTRATANTE, ou com outros 6rgdos por ela
9 | indicados, agBes de tratamento de incidentes de Pode-se considerar inexecugdo total do Confraio por
seguranga da informagéo e privacidade parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual
relacionados ao objeto do contrato. unilateral ¢ multa de 0,1% a 15% do valor total
adjudicado.
10 | Ndo atendimento das regras relacionadas Adverténcia
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ao tratamento, processamentio e uso dos Multa de 0,1% a 10% sobre o valor total adjudicado. ’
dados pessoais. Pode-se considerar inexecucdo total do Contrato por

parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual

unilateral ¢ multa de 0,1% a 15% do valor total

adjudicado.

11.12.Liquidacio:

11.12.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correr o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secio, prorrogaveis por igual

periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugio Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

11.12.1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos

valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14,133, de

2021.

11.12.2. Para fins de liquidagdio, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e

essenciais do documento, tais como:
11.12.2.1. o prazo de validade;
11.12.2.2. a data da emissdo;
11.12.2.3. os dados do contrato e do érgio CONTRATANTE;
11.12.2.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
11.9.12.2.5. o valor a pagar; ¢
11.12.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributrias cabiveis.

11.12.3. Havendo erro na apresentagio da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstdncia que impeca a liquidagio da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagio

da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE:

11.12.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente

acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
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line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrbnicos oficiais ou & documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14,133, de

2021.

11.12.5. A Administragiio deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condigBes de habilitagfio exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impeca a
participagfio em licitagio, no ambito do 6rgio ou entidade, que implique proibigfio de

contratar com o Poder Pblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.12.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagfo ou, no MESMO Prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

11.12.7. Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagio da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto 3 existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes ¢ necessarios

para garantir o recebimento de seus créditos.

11.12.8. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisio contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

contratado a ampla defesa.

11.12.9. Havendo a efetiva execugfio do objeto, 08 pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisio do contrato, ¢aso 0 contratado ndo regularize sua situag@o junto

ao SICAF.

11.13.Prazo de Pagamento:

11.13.1. O pagamento seré efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Gteis contados da finalizagdo da
liguidaggo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrugiio Normativa

SEGES/ME n° 77, de 2022,

11.13.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdio, mediante aplicagio do indice JCTT — indice de Custo da Tecnologia da
Informacio, de correcio monetéaria.
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11.14.Forma de Pagamento

11.14.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia

¢ conta corrente indicados pelo contratado.

11.14.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar comeo emitida a ordem

bancéria para pagamento.

11.14.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengfio tributaria prevista na legislagio

aplicavel.

11.14.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na

legislacdo vigente.

11.14.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencfo tributria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado
a apresentagio de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.15.Cessdo de Creédito:

11.15.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos
termos ¢ de acordo com os procedimentos previstos na Instrugio Normativa SEGES/ME n®

53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.
11.15.2. Nio serd admitida cesses de crédito ndo fiduciarias.

11.15.3. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagfo & Administragdo, esta

condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

11.15.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigaciio contratual de cumprimento de todas
as condigbes de habilitagfo por parte do contratado (cedente), a celebragio do aditamento
de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como 2 certificagdo de que o
cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Piiblico, conforme
a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termas do Parecer

JL-01, de 18 de maio de 2020.
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11.15.5. O crédito a ser pago & cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado & cedente

(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas
as defesas e excecdes a0 pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito plblico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de

multas, glosas e prejuizos causados & Administrag&o.

11.15.6. A cessio de crédito nfo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuaré sob a

12,

12.1.

12.2.

13.

13.1.

integral responsabilidade do contratado.

DO REAJUSTE

Caso necessario, os reajustes contratuais s6 poderfio ocorrer apds o interregno de 1 (um)

ano do inicio da contratagio;

Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da
[nformagdio — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada ~

IPEA, que tem por objetivo captar a evolug&o especifica dos custos efetivos da area de TL

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de Selegéio e critério de julgamento da proposta

13.1.1. O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAOQ,

13.2.

13.5.

na modalidade PREGAQO, sob a forma ELETRONICA, com adogdio do critério de
julgamento pelo “MENOR PRECO/TECNICA”.

O regime de execugdo do contrato serd por Empreitada por Prego Global.

Qualificaggo Técnica:

13.3.1. Comprovagio de aptiddo para execuclio de servigo de complexidade tecnologica ¢

operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certidfes ou atestados, por pessoas juridicas de

direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional

competente, quando for o caso.
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13.3.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitern, os atestados deverdo dizer respeito
a contratos executados com as caracteristicas minimas descritas no item 2 ~ DESCRICAC

DA SOLUCAO.

13.3.1.2. Ser& admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o

somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

13.3.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da

fitial do fornecedor.

a

13.3.1.4. O fornecedor disponibilizard todas as informag¢des necessarias 4 comprovagio da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que

foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

13.3.1.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante detentor do menor pre¢o o envio da documentagio

técnica proveniente do fabricante do produto, de forma a comprovar o atendimento das
exigéncias previstas no item 5 deste TR. Observagio: na documentagdo encaminhada,

deverd ser indicada a pagina e o pardgrafo onde consta a informago necessaria.

13.3.1.6 Esta solicitagfio se dard apds o encerramento da etapa de envio de lances, devendo a
documentacdo mencionada ser encaminhada via Sistema Eletrdnico (opgdo "Enviar
Anexo"), no prazo previsto no Edital, contado da solicitagio do Pregoeiro no chat do

Sistema Eletrénico.

13.3.1.7 O prazo mencionado acima poderé ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido. e formalmente aceito pelo

Pregoeiro.

13.3.1.8 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o licitante serd declarado

vencedor provisério, com o prosseguimento do certame para etapa de habilitagio.

14. SUSTENTABILIDADE

14.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto,
devem ser atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes

Sustentiveis;

14.2 Todas as scbras de materiais que seriam implantados ou materiais oriundos de retiradas de

infraestruturas obsoletas devem ter destinagfo correta, conforme normativos existentes na
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CONTRATANTE e de acordo com os dispositivos legais nos quais a CONTRATADA

esteja inserida, buscando, quando for possivel, a destinacdo dos materiais para reciclagem;

143 Antes de darem destino aos materiais, a CONTRATADA deve oferecé-los &

CONTRATANTE ou equipe local da execugdo para um eventual aproveitamento;

14.4 A CONTRATADA deve respeitar as preferéncias estéticas ou técnicas de cada local de

execugdo dos servigos, visando minimizar impactos visuais nas edificacdes;

145 A CONTRATADA deve se responsabilizar pela limpeza das instalagSes que sofrerem

intervengdo dos servigos, deixando o local limpo e organizado apés o fim dos trabalhos.

14.6 A CONTRATADA devera adotar as seguintes préticas de sustentabilidade na execugfo dos

servigos, quando couber:

14.6.1 Usar somente produtos de limpeza e conservagio de superficies e objetos inanimados que

obedegam as classificagtes e especificagdes determinadas pela ANVISAL

14.6.2 Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto

n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

14.63 Observar a Resolugio CONAMA n°® 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos

equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

14.6.4 TFornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para

a execugdo de servigos;

14.6.5 Orientar seus funcionarios previamente 4 execugao dos servigos quanto as boas praticas
para redugfo de consumo de energia elétrica, de consumo de 4gua e redugfio de producdo

de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes;

14.6.6 Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rglos e entidades da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinagio as associagBes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que serd
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de
2006. Ressalta-se que sempre que 05 servi¢os incluirem a substituicdo de materiais da
CONTRATANTE, estes deverdo ser acondicionados de maneira adequada, separando-se o

material inservivel daquele que pode ser reutilizado pelo érgio. O material inservivel

devera receber a mesma destinagio que os residuos resultantes dos servigos,
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14.6.7 Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdio Brasileira de Normas

Técnicas sobre residuos solidos; e

14.6.8 Prever a destinagdio ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,

segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

14.6.9 Certificar que qualquer instalacdo, equipamento ou processo. situado em local fixo, que
libere ou emita matéria para a atmosfera, por emissdo pontual ou fugitiva, utilizado na
execugdo contratual, respeitard os limites maximos de emissdo de poluentes admitidos na
Resolugio CONAMA n° 382, de 26/12/2006, e legislagdo correlata, de acordo com o

poluente e o tipo de fonte;

14.7 Além disso, nos termos dos artigos 3° e 10° da Resolugdo CONAMA n° 307, de 05/07/2002,
a CONTRATADA deverd providenciar a destinagdo ambientalmente adequada dos
residuos da construgdo civil origindrios da contratagdo. obedecendo, no que couber. aos

seguintes procedimentos:

14.7.1 Residuos Classe A (reutilizdveis ou reciclaveis como agregados): deverdo ser reutilizados
ou reciclados na forma de agregados, ou encaminhados a aterros de residuos classe A de

reservago de material para usos futuros;

14.7.2 Residuos Classe B (reciclaveis para outras destinacdes): deverfico ser reutilizados,
p ¢
reciclados ou encaminhados a dreas de armazenamento tempordrio, sendo dispostos de

modo a permitir a sua utilizagdo ou reciclagem futura;

14.7.3 Residuos Classe C (para os quais nfio foram desenvolvidas tecnologias ou aplicagtes
economicamente vidveis que permitam a sua reciclagem/recuperacio): deverdo ser

armazenados, transportados e destinados em conformidade com as normas técnicas

especificas;

14.7.4 Residuos Classe D (perigosos, contaminados ou prejudiciais a satide): deverdo ser
armazenados, transportados, reutilizados e destinados em conformidade com as normas

técnicas especificas.

14.8 Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA poderd dispor os residuos origindrios da
confratagdo em aterros de residuos sélidos urbanos, dreas de “bota fora”, encostas, corpos

d dgua, lotes vagos e dreas protegidas por Lei, bemn como em dreas ndo licenciadas;

14.9 Para fins de fiscalizag¢8o do fiel cumprimento do Programa Municipal de Gerenciamento de
Residuos da Construgio Civil, ou do Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construgdo
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Civil, conforme o caso, a CONTRATADA comprovara, sob pena de muita, que todos os
residuos removidos estdo acompanhados de Controle de 3° CTA - PREGAO N° 01-2023

PAgina 4 Transporte de Residuos, em conformidade com as normas da Agéncia Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT, ABNT NBR ns. 15.112, 15.113, 15.114, 15.115e 15.116, de

2004.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa de pregos sera precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n®
14.133/21 e da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagfio correrdo atraveés de recursos proprios.

Rio de Janeiro, 07 de maio de 2024.

Paula Oliveira de Souza Brandio
Matricula 554

Chefe Departamento de Gestio

Igor Machado Senna
Matricula 593

Chefe DTIC
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= Ay RTT INFORMATICA E TELECOPIUNICACDES LTDA
“"—‘fw" CHPJ; 31.978.612:0001-87
INSC. EST.c 83.548 436
END.: AVEMNIDA ROMA, M 102, BONSUCESS0. RIC DE JANEIRO — R
TEL.: (21) 3344-5005

E-MAIL: LICITACAO@RTT.COL BR
AQ CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RID DE JANEIRO — COREN/RJ
PREGAO ELETRONICO N°. 13/2024
PROCESSO N°: 1015/2023
MENOR PRECO GLOBAL
OBJETO: Aquisiciio de Sistemma de Comunicagio (PABX) IP, com solugBes de Contact

Center/Gravag@o/Comunicagbes Unificadas e Colabora¢lio e Aparelhos telefonicos, e nstalaggo e
configurag@o pela CONTRATADA, de acordo com as especifice¢des e condigbes eslabslecidas

neste instiumento e seus Anexos.

PROPOSTA COMERCIAL

A empresa abaixo se propde a exsecutar o objetc deste aedital, conforme discriminado no TERMO DE
REFERENCIA, pelos precos e condigbes assinalados na presenfe proposta, obedecendo
rigorosamente as disposigtes da legislagio competente.

DADCS DA PREPOMENTE:

Razao Social: RTT INFORMATICA E TELECOMUNICAQGES

CNP.!: 31.278.612/0001-87

Enderego: Av. Roma, 192 - Bonsucesso, Rio de Janeiro/RJ, - CEP: 21 041-060
Inscricdoc Estadual: 83.548.436

Inscrigdo Municipal: 0.047.214-0

E-malil: lictacac{@rtt. com br
Telefone: (21} 3344 5000

DADOS 10S:
Banco: |
Agéncia
Conta Corrente:

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CCNTRATO E/OU ATA:
Mome: Rodrigo da Silva

CPF: 084 880.867-50

rG: [JJeos 230} petraniry

Qualificagao: Socio Administrador

Nacionalidade: Brasileiro

Naturalidade: Guapimirim/RJ

Profissdo: Comerciante

Estado Civil: Solteiro

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° e 6° andar - Centro = RJ — CEP: 20071-000

Tel: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-rj.org,br
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Processo n: 1015/2023
Data: 08/05/2023

Folhas:

Rubrica:

2P DT, RITINFORMATICA E TELECOMUNICA BES LTDA
- Ay CHPE 31.9?3.612.'-33:'1-91?
NSC. EST.: B3.548.426
END.: AVENIDA ROMA, N° 102, BONSUCESSO. RIO DE JANEIRO — RJ
TEL.: (21} 3344-5008
E.MAIL: LICITACAO@RTT.COM.BR

LOTE 01
MARCA / VALOR
ITEM PRODUTO MODELO UNIDADE | QTD UNITARIO VALOR TOTAL

_|instalagio o configuragio pela CONTRATADA

Aquisicic de Sistema de Comunicagio
{(PABX) P, com solugdes de Contact
Center/Gravagio/Comunicagdes Unificadas e UTECH meses 12 RE 15.166,66 R% 181.899,92
Colakoragic e Aparelhos telefbnicos, e

VALOR GLOBAL: R$ 181.999,92

VALOR UNITARIO: R$ 181.999,92 (cenlo e citenta e um mil novecentos e novenia e nove reais e
noventa e dois centavos).

*OPTANTE PELO SIMPLES/NACIONAL [x) S51M () NAQ

PRAZO DE GARANTIA, LOCAL E PRAZO DE ENTREGA:
Conforme esiabelecido em Edital.

a) O atendimento as especificagbes detalhadas do objeto, consoarie Anexo [ deste Edital,

b) A inclus§o de todas as despesas que influenciam nos cusios, tais como despesas com cusio,
fransporte e frefe, lnbutos (impostos, taxas, emolumentios, cantribuicBes fiscais e parafiscais),
obrigacées sociais, trabellisias, fiscais, encargos comerciais ou de qualquer natureza e todos os
dnus diretos e indiretos,

g} O prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da dala da sa55880
deste pregdc, na forma eletrnica. Esta empresa deciara gue estd ciente e cumpiirg, integralmente,
todas as cidustilas do EDITAL refro cilado.

Rio de Janeiro, 28 de junho de 2024,

RODRIGO DA, Assinado defonma digital

por RCDRIGO OA
SILV, OB SivA0GABE0RATS0
Diados: 2024 06.26

6750 17:08:58 -03'0F

RODRIGOD DA SILVA
Socio Administrador
CPF n° 094 880 867-50

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° e 6° andar — Centro — RJ — CEP: 20071-000
Tel: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-rj.org.br
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Simples > Compteto

A\ Atencio: O contetido do documente & de inteira responsabilidade dals) signataricls).

= VALIDAR

Servigo de validagdo do assinaturas eletrénicas

.a55iNado_assinaaa par
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Data da validagdo: 05709/2024 134511 BRT

Validar

Informacdes da Assinatura:

Assinado por: RODRIGO DA SILVA

CPF: "".880867-"

N° de série de certificado emitente: 0x3956dg70b2bc8c63
Data da assinatura: 05/09/2024 11.49:22 BRT

Assinatura aprovada.

Informagdes da Assinatura:

Assinado por: DICGO FERREIRA SANTANA

CPF: ""g08.987-""
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Processon®: 1015/2023
f AN AW Data: 08/05/2023
| £ Folhas:
Consetha Regiora de Enfermegarm do Sio de Jareiro Rubrica:
ANEXO1

TERMO DE RESPONSABILIDADE

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO DO COREN-RJ

Eu, RODRIGO DA SILVA, brasileiro, solteiro, comerciante,, inscrito(a) no CPF/MFEF
sob o n° 094.880.867-50, abaixo assinado, declaro que li ¢ entendi a Politica de
Seguranca da Informacio do Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro
(Coren-RJ), a qual me comprometo cumprir e fazer cumprir. Declaro, ainda, que por

este Termo de Responsabilidade comprometo-me:

I) a ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio

préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros;

I} a ndo efetuar nenhuma gravagfio ou copia da documentagio confidencial a que tiver
acesso;
IIT) a ndo apropriar-me ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso que venha

a ter acesso; e

IV) a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-
me por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por meu intermédio, e
obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de

uma eventual quebra de sigilo das informagses fornecidas.

O presente termo obriga as partes envolvidas e o seu ndo cumprimento acarretaré todos

os efeitos de ordem penal, civil e administrativa.

Rio de Janeiro - RJ, 05 de setembro de 2024.

RODRIGO DA Qé%“;é‘é?fﬁ?['{?ﬁéﬁf? :
SILVP.88086' Dados: 2024.09.05 1.2:31:59

-03°00

RODRIGO DA SILVA

Q3035 @

SEDE: Av. Prasidente Vargas, 502 — 3° 4% 5° g 8° andar — Cantro — RJ — CEP: 20071000
Tel: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-rj.org.br
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Processo n®: 1015/2023

Data;: 08/05/2023

B | J o4

! Folhas:
Censelho Regiora! de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:
ANEXOIT
TERMO DE CIENCIA

Edital N°: 90013/2024-000
Contrato N°: COREN-RJN.° 20/2024
Objeto: Aquisi¢io de Sistema de Comunicagdo (PABX) IP, com solugdes de

Contact Center/Gravagio/Comunicagdes Unificadas e Colaboragio e
Aparelhos  telefonicos, e instalagio e  configuragdo pela
CONTRATADA, de acordo com as especificacbes e condicdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia — TR

Gestor do Contrato:

Mat.:

CONTRATANTE: Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro (COREN-RIJ)
CONTRATADA: RTT INFORMATICA E CNPJ: | 31.978.612/0001-87
TELECOMUNICACOES
LTDA
Preposto da CLAYTON SILVA DO CPF: {073.318.257-71
CONTRATADA: NASCIMENTO

Por este instrumento, os funcionérios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer

o teor do termo de Compromisso de Manutengdo do Sigilo, bem como manter o sigilo

absoluto para toda informacio referente a Receita Federal do Brasil que a

CONTRATADA e scus prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de

execucdo de seus servigos.

SEDE: Av. Presidenie Vargas, 502 —3° 4° 5° e 6% andar — Centro — RJ - CEP: 20071-000

Tel: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-ri.org.br
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Conselhn Regiora' de Exfermzgem do Rio de Janeira

P Processo n°: 1015/2023

Data: 08/05/2023
Folhas:

Rubrica:

Rio de Janeiro, 05 de setembro de 2024.

Ciéncia,

Funcionarios da CONTRATADA

RCDRIGO DA

siva@ssoss @)

Assinada de formggdipital po
RODRIGO DA SIL B0
Dados: 2024.09.0572:32:16 -0300"

NOME: RODRIGO DA SILVA NOME:
crr@iD.s30.867@D CPF:
NOME: NOME:
CPF: CPF:

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° e §° andar — Centro — RJ — CEP: 20071-000
Tel: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-rp.ora.br
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g '.b Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao H -
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Data da assinatura: 05/09/2024 12:31.60 BRT iCP Conforme

Brasil MP 2.200-2/01
" e Lei 14.063/20
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