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CONTRATO COREN/RJ N° 23/2024 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO/COREN/RJ E
A EMPRESA NASAJON SISTEMAS LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN-
RJ, autarquia federal fiscalizadora do exercicio profissional de enfermagem no ambito do
Estado do Rio de Janeiro, ex vi da Lei Federal n.® 5.905/73, com sede na Av. Presidente
Vargas, n.° 502 - 5° andar — Centro - Rio de Janeiro -~ RJ - CEP: 20.071-000, CNPJ n°
27.149.095/0001-66, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato por
sua Presidente, Sr.* LILIAN PRATES BELEM BEHRING, brasileira, casada, enfermeira,
portadora da identidade profissional COREN/RJ n° 70540-ENF, ¢ pela Primeiro Tesoureiro,
Sr. LEILTON ALVES COELHO, brasileiro, casado, técnico de enfermagem, portador de
identidade COREN/RJ n°. 773.892-TE, ambos empossados pela Decisaio COREN RJ n.°
1.096/2023 de 11 de dezembro de 2023, de outro lado, ¢ a empresa NASAJON SISTEMAS
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 27.915.735/0001-00, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
MARCUS VINICIUS RANGEL F. DE ALMEIDA, portador(a) da Carteira de Identidade
n° §@399.24), expedida pelo IFP/RJ, e CPF n° @).045.705@) doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo n® 1413/2024,
resolvem celebrar o presente CONTRATO COREN/RJ N°. 23/2024, ¢ em observancia as
disposigdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Inexigibilidade n. 02/2024, mediante as

clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento & a contratagio de empresa especializada em prestago
de servicos de fornecimento de licen¢a de uso, atualizagdo e suporte técnico para atender ao
software personalizado de Folha de Pagamento Persona SQL, utilizado hoje pelo COREN-RJ,
que devera contemplar versdo atualizada que atenda ao médulo do eSocial; 1 perfil de usudrio
do Persona SQL (licenca de uso); 4 perfis de usudrios “adicionais” do Persona SQL; 1
médulos com 1.000 registros de empregados ativos, 2 modulos com 1.000 registros de
empregados inativos e 5 licencas de uso de “servidor nuvem” para armazenamento/backup

dos dados da folha de pagamento.
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1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao termo de referéncia e 4 proposta do contratado,

independentemente de transcrigdo, bern como eventuais decumentos anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Termo de Referéncia,
com inicio na data de 20/09/2024 até a data de 20/09/2026, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da

Lein® 14.133 de 2021 e do item 2.2 do TR.
2.2. A CONTRATADA n#o tem direito subjetivo a prorrogacio contratual.

2.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sangOes de declaracio de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder

publico, observadas as abrangéncias de aplicacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO, PAGAMENTO E DOTACAQ

ORCAMENTARIA
3.1. O valor global deste contrato é de R$ 55.945,20 {(cinquenta ¢ cinco mil ¢ novecentos e

quarenta e cinco reais e vinte centavos), conforme proposta da CONTRATADA integrante
deste instrumento, e serd quitado da seguinte forma: inclusos todos os impostos, encargos,

taxas, seguros ¢ demais despesas necessarias a sua execugao.

VALOR
ITEM DESCRICAO/ PRECO VALOR Tﬁf{,‘,’;\ﬁg E
ESPECIFICACAO UNITARIO | MENSAL QUATRO)

MESES

Fornecimento de licenga de uso,
atualizagdc e suporte técnico para
atender ao software personalizado de
Folha de¢ Pagamento Persona SQL,
utilizado hoje pelo COREN-RJ, que
devera contemplar versdo atualizada
que atenda ao modulo do eSocial; I
perfil de usuirio do Persona SQL
(licenga de uso); 4 perfis de usuarios
“adicionais” do Persona SQL; 1
moédulos com 1.000 registros de
empregados ativos, 2 médulos com
1.000 registros de empregados inativos
e 5 licencas de uso de “servidor nuverny”
para armazenamento/backup dos dados
da fotha de pagamento.

R$2.331,05 | R$2.331,05 R$ 55.945,20
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3.2. O pagamento serid processado em até 30 dias apds a apresentagdo da nota fiscal,
devidamente atestada pelo CONTRATANTE, por meio de nota de empenho, mediante

Rubrica:

deposito no Banco.

3.3. 0 prazo para pagamento 3 CONTRATADA e demais condicdes a elc referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

3.4. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagio orgamentaria
propria, prevista no orgamento da Unifo, para o exercicio de 2024, na classificagio abaixo:
Natureza das Despesas: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.14 - Servicos Relacionados a T1

Fonte de Recurso: Proprio

4. CLAUSULA _QUARTA - MODELOS DE_EXECUCAQO E GESTAO
CONTRATUAIS

4.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestio e de execugdo, assim como 0s

prazos e condi¢des de conclusfo, entrega, observagio ¢ recebimento do objeto constam no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato,

5. CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA

5.1. Ndo havera exigéncia de garantia para a presente contratagdo.

6. CLAUSULA _SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA
6.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no

Termo de Referéncia.
6.2. A Confratada se obriga a manter, durantc toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagles por ela assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e

qualificag@o exigidas na licitagio.

7. CLAUSULA SETIMA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E

FISCALIZACAQ
7.1. O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os

materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto ¢ a fiscalizagdo pela

CONTRATANTE sio aqueles previstos no Termo de Referéncia.
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7.2. O prazo de execucio dos servigos sera de 24 (vinte ¢ quatro) meses, com inicio na data de

20 de setembro de 2024,

8. CLAUSULA OITAVA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracio administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

® der causa a inexecucdo parcial do contrato;

. der causa a inexecugio parcial do contrato que cause grave dano 2 Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos plblicos ou ao interesse coletivo;

° der causa a inexecugdo total do contrato;

. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

° apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragfio falsa durante a execugdo do
contrato;

. praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

o comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. As sancdes relacionadas A execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de

Referéncia.

9. CLAUSULA NONA — REAJUSTE

9.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA — DO RECURSO AO JUDICIARIO

10.1. As importincias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a Contratada, inclusive

perdas ¢ danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando ndo
comportarcm cobranga amigdvel, serfo cobrados judicialmente, caso sejam superiores a
garantia prestada, se¢ for o caso, ou aos créditos que a Contratada tenha em face da
Contratante.

10.1.1. Caso a Contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que Ihe for

devido, o Contratado ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° & 6° andar — Centro — RJ — CEP: 20071-000
Tel: (21) 3232-8730 - HOME PAGE www.coren-fi.ora.br




Processo n®: 1413/2024

@ Data: 26/06/2024
Folhas:

Canselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo,

em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SUBCONTRATACAO
11.1. Ndo serd admitida a subcontratagio do objeto contratual, conforme item 5.17.1 do

Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACOES

12.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do arts. 124 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

12.2. A CONTRATADA ¢ cbrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragio de termo aditivo,
submetido 4 prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagio de seus efeitos, hipotese em que a formalizacio do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).
12.4. Registros que ndo caracterizam alteragio do contrato podem ser realizados por simples
aposiila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Oes
contidas na Lei n°® 14.133 de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

— ¢ normas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA —~ OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
14.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razio do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta

no procedimento de contratacio, independentemente de declaragio ou de aceitagdo expressa.
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14.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

14.3. E vedado o compartilnamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

14.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 {cinco) dias dteis sobre todos os
contratos de suboperag#o firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

14.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimind-los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentagio para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacdes.

14.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

14.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores ¢ subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsivel por garantir sua
observincia.

14.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagio formulados.
149. 0 Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogivel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

14.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario ¢ registro da finalidade, para efeito de responsabilizagio, em caso
de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

14.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizagio desses dados pela Administragio nas hipoieses previstas na
LGPD.

14.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio

de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.
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14.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverfo ser

comunicados a autoridade nacional.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbira ao contratante divuigar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Pablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem

como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengfo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de

2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

16.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou nfio as obriga¢Ges de ambas as partes contraentes.

16.2. O contrato podera ser extinio antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

16.2.1. A extingio nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversdrio do contrato, desde
que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

16.2.2. Caso a notifica¢io da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2
(dois) meses da data da comunicagio.

16.3. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa.

16.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.3.2. A alteragfio social ou a modificagio da finalidade ou da estrutura da empresa nio
ensecjard a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

16.3.3. Se a operacio implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva,

16.4. A extingio do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizacic por meio de termo

indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO DE ELEICAO
17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢do Judicidria do Rio de Janeiro, para dirimir

qualquer litigio decorrente do presente contrato que ndio possa ser resolvido por meio
consensual e amigével, com expressa reniincia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133/21.

E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e cléusulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma e para um
mesmo efeito, depois de lido e achado conforme, em presenga de testemunhas abaixo
firmadas.

Rio de Janeiro, 20 de setembro de 2024.

L pr K A h%ﬂm%ﬂlﬂ,@«

CEALIAN PRATES BELEM BEH LEILTON ALVES COELHO
Presidente do Consclho Regiongl de Primeiro Tesoureiro do Conselho Regional de
Enfermagem do Rio de Janeiro — Coren-RJ Enfermagem do Rio de Janeiro — Coren-RJ

CONTRATANTE

NASAJON SISTEMAS LTDA
CONTRATADA
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ANEXO1
TERMO DE RESPONSABILIDADE
Politica De Seguranca Da Informacio Do Coren-Rj

Eu, MARCUS VINICIUS RANGEL FURQUIM DE ALMEIDA, brasileiro, casado,
diretor financeiro, inscrito(a) no CPF/MF sob o n® 603.045.705-59, abaixo assinado,
declaro que li e entendi a Politica de Seguranga da Informagdo do Conselho Regional de
Enfermagem do Rio de Janeiro (Coren-RJ), a qual me comprometo cumprir e fazer
cumprir. Declaro, ainda, que por este Termo de Responsabilidade comprometo-me:

T) a ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros;

1) a ndo efetnar nenhuma gravacdo ou copia da documentagio confidencial a que tiver
acesso;

IIT) a ndo me apropriar ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso que venha a
ter acesso; e

IV) a ndo repassar o conhecimento das informacgdes confidenciais, responsabilizando-me
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgGes, por meu intermédio, e
obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de
uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

O presente termo obriga as partes envolvidas e o seu nfio cumprimento acarretara todos 0s
efeitos de ordem penal, civil e administrativa.

Rio de Janeiro - RJ, 20 de setembro de 2024.

MARCUS VINICIU ‘NGQ.,RRQUIM DE ALMEIDA
045.70
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ANEXO I
TERMO DE CIENCIA
Edital N°: Inexigibilidade n°. 02/2024
Contrato N°: 23/2024
Objeto: Contratacio de empresa especializada em prestagdo de servigos de

fornecimento de licenga de uso, atualizagio e suporte técnico para
atender ao software personalizado de Folha de Pagamento Persona
SQL, que devera contemplar versdo atualizada que atenda ao médulo
do eSocial; 5 perfis de usuérios do Persona SQL; 4 mddulos de
registros de empregados ativos e inativos ¢ 5 licencas de uso de
“servidor nuvem” para armazenamento/backup dos dados da folha de
pagamento. por 24 (vinte e quatro) meses prorrogavel por até 10 (dez)
anos, conforme condigOes, quantidades, exigéncias e estimativas,
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Gestor do Contrato: Mat.:

Contratante: Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro (COREN-RJ)

Contratada: NASAJON SISTEMAS CNPJ: | 27.915.735/0001-00
LTDA

Preposto da Contratada: | THIAGO MARTINS crF:  (@271.3174)
MATHIAS

Por este instrumento, a empresa CONTRATADA se responsabiliza por dar ciéncia e fazer
conhecer a2o0s seus funcionirios o teor do termo de Compromisso de Manutengio do
Sigilo, bem como manter o sigilo absoluto para toda informacgdo que a CONTRATADA e
seus prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execucgio de seus
servigos.

Rio de Janeiro, 20 de setembro de 2024.

Ciéncia,
<
esentante Legal da CONTRATADA

NOME: MAR(‘E\I&J“'S\R.Y_INICIUSR"RANGEL NOME:
FURQUIM DE ALMEIDA CPF:
CPF 5.705
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TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC
(PAD n ° 1413/2024)

Referéncia: Art. 12 a 24 da Instrucio Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratagdio de empresa especializada em prestagdo de servigos de fornecimento de licenga de
uso, atualizag@o e suporte técnico para atender ao software personalizado de Folha de Pagamento
Persona SQL, utilizado hoje pelo COREN-RJ, que deverd contemplar versdo atualizada que
atenda ac mddulo do eSocial; 1 0 dc 0] -

. 2 Cadigo Meétrica ou
Hem Especificagio C ATS%]R Quant. Unidade
Fornecimento de licenca de uso, atualizagdo e suporte
técnico para atender ao software personalizado de Folha
de Pagamento Persona SQL, utilizado hoje pelo
COREN-RJ, que deverd contemplar versdo_atualizada
que atenda ao médulo do eSocial; 1 p '
1 ' d ' 27502 1 Unidade

1.2. O objeto a ser contratado encontra-se na classificagio de servico comum, nos termos do Decreto
n°® 10.024/2019, pois possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagoes usuais do mercado.

1.3. Em caso de discordéncia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Catilogo de
Servigo — CATSER do Compras Governamentais e as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, prevalecerdo estas Gltimas.

2. VIGENCIA DA CONTRATACAO
2.1. O servigo seréa prestado a partir da publica¢do do instrumento contratual.

2.2. Terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogavel por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° e 6° andar ~ Centro — RJ ~ CEP: 20071-000
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3.1. Contratagio de empresa especializada em prestagio de servigos de fornecimento de licenga de

uso, atualizagdo e suporte técnico para atender ao software personalizado de Folha de Pagamento
Persona SQL, utilizado hoje pelo Coren-RJ que deverd contempla.r versio atuallzada que atenda
ao mddulo do eSocial; S0);

3.2. O sistema devers ter as seguintes especificagdes:

3.2.1 Licenciamento de uso do sistema de informatizagio para Gestdo de Pessoal, folha de
pagamento dos empregados da autarquia;

3.2.2.0peragdo com informagdes referentes aos dados pessoais e financeiros dos empregados,
admitindo mudangas necessarias nos parimetros fundamentais;

3.2.3.0 sistema devera prover um conjunto de ferramentas que garanta total seguranga nas
atualizacdes de versdes, permitindo a preservagio, caso necessario, de todas as
alteracdes ou implementagdes realizadas;

3.2.4.Permitir parametrizagio de verbas/eventos/férmulas/acumuladores realizados pelos
usuarios;
3.2.5.AtualizagBes automaticas das tabelas da Receita Federal;

3.2.6.Célculos diversos: rescisdo, adiantamento, encargos sociais, folha complementar,
dissidio automatizado;

3.2.7.Simulagdes 13°, férias e rescisdes de empregados, a nivel individual e miltiplo;

3.2.8.Gerenciamento de todas as obrigages legais do Departamento: GFIP, GPS, SIRETT,
DARF, IRRF, GRFC, GRCI, GRCS Patronal e de empregados ¢ DARF, PIS, SEFIP,
CAGED, RAIS, DIRF e HOMOLOGANET;

3.2.9.Aderéncia ao E-Social;

3.2.10. Comunicagfio com bancos para envio de pagamento de salarios;
3.2.11. Prover efetivo controle de acesso ao aplicativo através de senhas;
3.2.12. Aplicativos Multiusuarios;

3.2.13. Ambiente Cliente-servidor;

3.2.14. Funcionar em rede com servidores Windows e compativeis com banco de dados
disponiveis no mercado;

3.2.15. Cadastro e informagdes geradas pelo sistema séo de propriedade do COREN-RJ;
3.2.16. Permitir cadastro de empregados, estagiarios e auténomos;
3.2.17. Possuir ferramenta para importagdo e exportagiio de dados;

3.2.18. Possuir ferramenta integrada de consulta de informacdes e geragio de relatorios,
permitindo visualizagio, impressfio, importagio e exportagio para outros aplicativos
{Excel);

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° e 6 andar — Centro — RJ — CEP: 20071-000
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3.2.19. Fornecimento de novas versdes, a fim de implementar e complementar as
funcionalidades j4 existentes e decorrentes de mudanga na legislagio vigente;

3.2.20. Implantagfo e treinamento dos usuérios;

3.2.21. Suporte técnico através de telefone, e-mail, chat, website e¢/ou pessoalmente, caso
necessario, mediante negociagio.

3.2.22. Licenga de uso de “servidor nuvem”, permitindo o backup dos dados da folha de
pagamento.

4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. Contextualizac¢io ¢ Justificativa da Contratacio:

4.1.1.A contratagiio de empresa que disponibilize software e os demais servigos descritos no
item 1 para efetivaciio de rotinas de cadastros e gerenciamentos de pessoal relacionados
a4 Folha de Pagamento ¢ imprescindivel, visando atender as necessidades do
Departamento de Gestao de Pessoas do Conselho Regional de Enfermagem do Rio de

Janeiro.

4.1.2.0 sistema objeto da licitacdo operara com informacdes pessoais e financeiras dos
empregados, admitindo adequagles de parametrizagbes solicitadas pela Empresa.
Considerando que o sistema de informatizagio necessita de manutengéo, atualizagdo e
suporte técnico, se faz necessario que esses servigos estejam incluidos na contragéo, de
modo a assegurar o perfeito desempenho e a confiabilidade dos dados fornecidos.

4.,1.3.Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mo de obra
em regime de dedicacio exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, e ainda, os
servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21
de setembro de 2018, nido se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art.
3° do aludido decreto, cuja execugio indireta é vedada.

4.2, Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

4.2.1.Em conscnincia com o art. 6° I, da Instrugio Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, a referida contratacdo encontra se alinhada aos instrumentos de
plangjamento institucional do Coren-RJ, gue listam as agles e 0s projetos mais
representativos para o planejamento e a caracterizacio da dimensio das solucdes e dos
investimentos da Autarquia, requeridos para viabilizar o funcionamento da Instituigfio e
o provimento de servigos a sociedade. As tabelas abaixo apresentam o detalhamento de
cada instrumento analisado.
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ALINHAMENTO AO PPA 2022-2024

Item Descericiio
OE 10-IE 50 Controlar os gastos com a fotha de pagamento ¢ beneficios.
OE 21 - IE 105 Atualizagfio e manutengio do Parque Tec-nolégico de hardware ¢
software da autarquia.
ALINHAMENTO AO PAC 2024
Item Descricio
114 Contratagfio de manutengio de Software Folha de Pagamento.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. Requisitos do Negécio:

5.1.1.A CONTRATADA deverd cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de

Referéncia, no edital, seus anexos e sua proposta, assumindo exclusivamenie 0s riscos ¢
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdio do objeto e, ainda:

5.1.1.1.  Disponibilizar o acesso a0 servigo no inicio da vigéncia contratual;

5.1.1.2. Comunicar 3 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte € quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacéo;

5.1.1.3. Fomecer suporte técnico e manutengdo durante a vigéncia contratual por
telefone e e-mail de modo a assegurar o perfeito funcionamento do ambiente, sem
limitagdo do nimero de ocorréncias;

5.1.1.4, Garantir a disponibilidade, integridade e inviolabilidade dos dados do
CONTRATANTE armazenados em seus servigos;

5.1.1.5. Em caso de encerramento contratual, manter disponiveis, quando solicitado,
os dados do CONTRATANTE pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias
prorrogaveis por mais 120 (cento e vinte) dias.

5.1.1.6. A solugio deveri estar disponivel no minimo 99,9% do tempo em regime de
operagdo 24 x 7, garantindo o acesso de forma integral, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, aos Servigos contratados;

5.1.1.7. O fabricante da solugfio deverd prestar garantia e suporte técnico durante toda
a vigéncia do Contrato.

5.2. Requisitos de Capacitaciio:

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° e 6° andar — Centro — RJ — CEP: 20071-000
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5.2.1.Durante a implantacdo ¢ execucio dos servigos, a CONTRATADA devera transferir o
conhecimento aos técnicos da CONTRATANTE, para que estes possam assimilar as
particularidades técnicas da solugao ¢ prestar assessoramento aos usudrios finais.

5.3. Requisitos Legais:

5.3.1.0 presente processo de contratagdo deve estar aderente & Constituicdio Federal, 4 Lei n°
14.133/2021, i Instrugio Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, Instrugiio Normativa
SEGES/ME n° 65. de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 {Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

5.4. Requisitos de Manutengio:
5.4.1.Dos requisitos de Suporte técnico

5.4.1.1. A CONTRATADA devera prestar servigos continuos de manutengiio e suporte
técnico com relagdo ao objeto durante todo o periodo de vigéncia contratual
atendendo, minimamente, as exigéncias do presente capitulo. Os requisitos de
manutencdo serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

54.1.2. A CONTRATADA devera prestar servicos de apoio através de central "help
desk" e/ou via internet, assim como manutencdo corretiva e evolutiva do sistema
aplicativo, durante a vigéncia do contrato e servigos de adaptacéo do sistema para
atender as especificidades da legisla¢do federal e pertinente.

5.4.2.Da Central de Atendimento Corporativo

54.2.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar Central de Atendimento
Corporativo, para atendimento de chamados/ordem de servigo relacionados a
qualquer operagdo de administragfo, manutengdo, suporte, instalacdo, atualizagdes
de drivers e firmware, sistema operacional e demais configuracdes da Solugfo;

54.2.2. A Central de atendimento devera possuir horario minimo de funcionamento
entre as 08h00 e 17h00, em dias Uteis, sendo que o acesso aos servigos de
atendimento podera ocorrer por meio telefénico, correio eletrénico ou pela
internet, sem dnus para a CONTRATANTE;

5.4.2.3. Todos os atendimentos realizados deverfio gerar um numerc de protocolo, a
ser repassado para o usudrio requisitante da CONTRATANTE que der abertura a
consulta/chamado.

5.5. Requisitos Temporais

5.5.1.ApGs a emissdo da Ordem de Servigo (OS) pela CONTRATANTE. a CONTRATADA
devera fornecer as licengas que compdem a Solugfo nas quantidades previstas na
respectiva OS em até 30 (trinta) dias corridos, a contar a partir da formalizag¢fo do
documento.

5.6. Requisitos de Segurancga da Informacio e Privacidade

5.6.1.Politicas de Seguranga: Obedecer as politicas de Seguranca da Informacgio e
Comunicacgéo, conforme Decisdo Coren-RJ N° 670/2019

5.6.2.Mapa de Riscos: Analisc ¢ Avaliagdo periddica de Risco
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5.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.7.1.0s servigos prestados pela CONTRATADA deverfio pautar-se sempre no uso racional
de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
materiais consumidos, bem como a geragio excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE, como
disposto na IN SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010.

5.72.A CONTRATADA também devera instruir os seus empregados quanto A necessidade de
racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribuigdes, bem como das diretrizes
de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE, autorizando a
participagio desses em eventos de capacitagio e sensibilizagio promovidos pela
CONTRATANTE, quando for o caso.

5.8. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.8.1.0s profissionais da CONTRATANTE que atuam com a infraestrutura do seu Parque
Tecnol6gico ji possuem experiéncia no tipo de Solugdo Integrada. Desta forma, ndo sera
necesséria experiéncia profissional complementar além da especificada no item 5.2 -
Requisitos de Capacitagéo.

5.9. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

5.9.1.Atualizagdes de versdes do software fornecido:
59.1.1. A contratada deverd ter atualizagdes continuas de modo a eliminar possiveis
vulnerabilidades e adequagdes as legislagdes vigentes,
5.9.2.Acesso ao sistema de forma continua 24x7x365
59.2.1. A contratada devera permitir acesso continuo ao sistema sem intermiténcias.
5.9.3.Servico de suporte técnico assistido no minimo de 8h as 18h

5.10. Requisitos de Projeto de Implementaciio

5.10.1. A CONTRATADA devera fornecer manual de instalagiio ¢ configuragio do software
onde contera orientagdes para configuragio e primeiro acesso;

5.11. Requisitos de Implantac¢io

5.11.1 A CONTRATADA devera ofertar as licengas contratadas e servigos correlatos a partir
do inicio da vigéncia do contrato.

5.12. Requisitos de Garantia e Manutencio

5.12.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagGes.

5.12.2. O suporte técnico devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento
da Solugdo, como manutengdo evolutiva, preventiva e corretiva nos equipamentos,
sistemas operacionats, drivers, firmwares e acessdrios, sem nenhum 6nus para o Coren-
RJ. Toda a manutengdo evolutiva, preventiva e corretiva ficara a cargo da Contratada
durante todo o periodo de vigéncia contratual;
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5.12.3. Toda a Solugdo deve contemplar atualizagdes e garantia total por todo o periodo de
vigéncia das licengas, caso haja renovagio do licenciamento sera também renovada a
garantia, conforme quantidades, requisitos ¢ especificacdes constantes no contrato e
Termo de Referéncia;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.13.1. Na execugio das demandas, a CONTRATADA deve zelar pela observancia as
politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos para as atividades de gestdo e
fiscalizagdio de contratos e planejamento de contratagdes. No que couber, quando nio
especificado de outra forma, o processo de trabalho ¢ aquele descrito no Modelo de
Execugdo e tem como principais referéncias metodoldgicas a Instrugio Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2023, e suas atualizagdes.

5.13.2. A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados ocorrerd através do acompanhamento
¢ avaliagio dos atendimentos aos chamados de suporte técnico, seguindo os termos
contratuais definidos neste Termo de Referéncia e Anexos, incluindo os Niveis Minimos
de Servigo.

Requisitos de Experiéncia Profissional
5.14.1. Nio serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratagio.
Requisitos de Formacio da Equipe

5.15.1. Os profissionais do COREN-RJ que atuam com a infraestrutura do seu Parque
Tecnologico j4 estdo formados em equipes e ndo necessitam de ajustes extras as atuais,
salvo as consideradas no Repasse de Conhecimento e nos casos de ampliagio dos
servigos atualmente gerenciados que seréo tratados pela CONTRATANTE.

Outros Requisitos Aplicaveis

5.16.1. Néo foram identificados outros requisitos apliciveis para a presente contratagio.
Da Subcontratagio

5.17.1. Néo ¢ admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

Da Garantia da Contratagiio

5.18.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratagio dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razBes a seguir:

5.18.1.1. Uma vez que o servigo é amplamente estabelecido no mercado, facilmente
substitufvel, apresenta riscos financeiros e operacionais reduzidos ¢ nio envolve
questbes de seguranca relevantes, nio se justifica, portanto, a exigéncia de garantia
adicional no contrato.

Da Alteraciio Subjetiva:
5.19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagfio da CONTRATADA com/em outra pessoa
Jjuridica, desde que:
5.19.1.1. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacio
exigidos na licitagdo original;

5.19.1.2.

sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato;
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5.19.1.3. ndo haja prejuizo a execugio do objeto pactuado e;

5.19.1.4. haja anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade da contratada.

5.20. Sustentabilidade

6.

5.20.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigéo do objeto,

devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

5.20.1.1. O conceito de TI verde é definido como um conjunto de praticas que torna
mais sustentdvel e menos prejudicial o uso da tecnologia e estd ligado aos
processos de fabricagio dos componentes, a administragdo e a utilizagio dos ativos
de T1, bem como o descarte do “lixo eletrdnico™

5.20.1.2. Dentro desse contexto, poders ser priorizada a utilizagdo de tecnologias de
virtualizago, as quais podem ser definidas como solugdes computacionais que
permitem a execugdo de varios sistemas operacionais e seus respectivos softwares
a partir de uma Unica maquina fisica. Como beneficios da virtualizagéo podem ser
citados o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a redugio no consumo
de energia elétrica, diminuigio na geragdo de lixo eletrdnico e menor emissao de
carbono.

520.1.3. Outro critério a ser priorizado nas especificagBes ¢ a adogio de um plano de
descarte ou reuso dos ativos de TI a serem contratados, haja vista que na sua
fabricagdo sdo usadas substincias que lhes conferem durabilidade, desempenho ¢
protegdo, contudo, quando chegam ao final do seu ciclo de vida esses elementos,
tais como merclrio, chumbo, fosforo e cddmio, podem representar riscos a saude
da natureza e do homem se nio forem descartados adequadamente.

5.20.1.4. Também podera ser priorizada a adogdio de processos administrativos na sva
forma eletrdnica, utilizando softwares aplicativos. Os documentos deverdo ser
gerados ¢ mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a
integridade deles, nestes poderiio ser utilizados recursos tecnologicos de seguranca
da informagdo. O objetivo da referida adogdo ¢ reduzir o numero de copias e
impressdes em papel.

5.20.1.5. Portanto, recomenda-se inserir critérios de sustentabilidade ambiental nas
especificacdes técnicas para aquisi¢iio de ativos de TI, os quais deverdo atender
aos requisitos técnicos que propiciam major eficiéncia energética, maior vida util e
menor custo de manutengdo.

520.1.6. Os critérios de sustentabilidade deverio ser fundamentados no
desenvolvimento econdmico, social e na conservacio do meio ambiente, além de
serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como menor impacto sobre
recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local e maior eficiéncia na utilizagio de recursos naturais como agua e
energia.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. As seguintes informagdes sdo relevantes para o dimensionamento da proposta:
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6.1.1.0 Coren-RJ tem atualmente no seu cadastro 1.300 cadastros de empregados ativos ¢
inativos;

6.1.2.Terd cinco usudrios com perfis de acesso, sendo 1 perfil de usuario do Persona SQL
(licenga de uso) e 4 perfis de usudrios “adicionais” do Persona SQL:

6.1.3.Permitir acesso simultdneo em nuvem de pelo menos cinco usuirios;

6.1.4.Devera atender os requisitos do item 3.2,

6.2. Da vistoria:
6.2.1.No se exigird que a licitante realize vistoria do local de realizagdo do servigo.

6.2.2.Caso a licitante tenha interesse em realizar a vistoria, serd necessario agendamento
prévio de no minimo 48 horas, através do e-mail ti@coren-rj.org.br.

6.2.3.0 representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagio para realizagfo da vistoria.

7. PAPEIS E RESPONSARBILIDADES
7.1. Sido obrigacdes da CONTRATANTE:

7.1.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas coniratuais e os termos de suas propostas;

7.1.2.Nomear a Equipe de Gestfio do Contrato nos termos do art. 29 da Instru¢do Normativa
ME N° 94/2022, composta por Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e
Fiscal Administrativo, para acompanhar e fiscalizar a execugio dos Contratos;

7.1.3.Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo,
de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando-se o
disposto no art. 18 a 32 da Instru¢do Normativa ME N° 94/202022;

7.1.4.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro préprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventuaimente envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

7.1.5.Comunicar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC;

7.1.6.Notificar & CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio;

7.1.7.Proporcionar todos os meios e fomecer todas as informacgdes necessirias a
CONTRATADA para a plena execucdo do Contrato, permitindo o acesso dos
profissionais da CONTRATADA 3s suas dependéncias, se necessario. Entretanto, esses
profissionais ficarfic sujeitos a todas as normas internas da CONTRATANTE,
principalmente as de seguranga, inclusive aqueles referentes & identificacdo, trajes,
transito e permanéncia em suas dependéncias;

7.1.8.Receber o objeto formecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

7.1.9.Recusar o objeto entregue em desacordo com o Contrato de licenciamento;
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7.1.10. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital ¢ da proposta, para fins de aceitagéo e, posterior,
recebimento definitivo;

7.1.11. Liquidar o empenho e efetvar o pagamento & CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

7.1.12. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugfio de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragio seja objeto da relagho
contratual pertengam a Administracdio, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

7.1.13. Aplicar 3 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares ¢ contratuais
cabiveis.

7.2. Sao obrigacies do CONTRATADO

7.2 1.Indicar formalmente, em 05 (cinco) dias apdés a assinatura do Contrato, preposto €
substituto aptos a representd-la junto a CONTRATANTE, os quais devem responder
pela fiel execugdo dos servigos contratados, orientar a Equipe da CONTRATADA,;

7.2 2. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato ¢ 0 inicio da
prestagio dos servigos, em horério previamente agendado entre as partes, de reuniio
remota de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de Gestdo do Contrato
e fornecer4 previamente a pauta da reunido;

7.2.3.Fornecer para a CONTRATANTE documentac@o oficial que comprove o direito de uso
das licencas eventualmente fornecidas;

7.2.4.Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento dos objetos contratados,
prestando todos os esclarecimentos eventualmente solicitados pela CONTRATANTE,
obedecendo aos pardmetros e rotinas estabelecidos de acordo com as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagio vigentes;

7.2.5.Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta
comercial, com a alocagfio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os servicos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta
comercial;

7.2.6.Manter, durante toda a execugdio do Contrato, todas as condigSes de habilitagio e
qualifica¢@o exigidas para a contratacio;

7.2.7.Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugio de TIC,

7.2.8.Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
prestacéio dos servigos;

7.2.9.Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugio do Contrato;

7.2.10. Registrar, tempestivamenie, mediante relatdrio circunstanciado, todos os casos que a
exime de responsabilidade, negligéncia, mau uso, instalagbes e outros;
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7.2.11. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdio ou o
acompanhamento da execugio dos servicos pela CONTRATANTE,;

7.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo dos objetos, de
acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos &
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos, limitado ao valor do
contrato nos Gltimos 12 meses;

7.2.13. Executar o objeto do certame em estreita observincia dos ditames estabelecido pela
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD).

7.2.14. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes e
sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragdes, manuais, programas fonte

e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE,
armazenados ou residentes na CONTRATADA,;

7.2.15. Aceitar, nas mesmas condigles confratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato;

7.2.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nfo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagéo.

7.2.17. Os bens de informatica e/ou automagfo a serem utilizados na execugdo dos servigos
deverfio possuir a certificagio de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou
devera ser comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética equivalente.

8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
8.1. Condigdes de Execucio
8.1.1.A execugio do objeto seguird a seguinte dindmica:
8.1.1.1.  Inicio da execugdo do objeto: até 10 dias tteis da assinatura do contrato;

8.1.1.2.  Sera fornecido pela CONTRATADA lista das informagdes necessérias para
configuracéio inicial do servico;

8.1.1.3.  Sera fornecido pela CONTRATADA conta com usuario e senha para acesso
ao cansole WEB da solugdo;
8.1.1.4. Outras dindmicas poderdo ser definidas na reunido inicial de alinhamento
conforme consta no item 9.6;
8.2. Local de prestaciio dos servicos
82.1.0s softwares serfo instalados nos computadores especificamente indicados pela

CONTRATANTE, podendo ser mnas dependéncias do Conselho Regional de
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Enfermagem do Rio de Janeiro (Coren-RJ) ou em outro local previamente designado
pela CONTRATANTE. A instalagdo dos sistemas sera realizada pela propria equipe do
Coren-RJ, contando com o suporte técnico e a assisténcia da empresa CONTRATADA
para garantir que o processo ocorra de forma eficaz e conforme os requisitos técnicos
estabelecidos. Adicionalmente, o suporte técnico pds-instalagdo fornecido pela
CONTRATADA podera ser realizado de forma remota, permitindo uma intervengio
répida e eficiente para resolugdo de possiveis questdes ou ajustes necessarios no
software, maximizando assim a operacionalidade ¢ a eficiéncia do sistema de folha de
pagamento.

8.3. Formas de transferéncia de conhecimento

8.3.1.A CONTRATADA devera disponibilizar manuais e guias para utilizagfo do servigo de
modo a transferir conhecimento para os profissionais da CONTRATANTE.

8.4. Mecanismo formais de Comunicagiio

84.1.A comunicagio entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servigo ou outro documento por meio do(s) Gestor(es)
do Contrato, ocorrerd sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela
CONTRATADA.

8.4.2.S%0 instrumentos formais de comunicagio entre CONTRATANTE e a CONTRATADA:
8.4.2.1. Ordem de Servigo (OS};
8.4.22. Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo;
8423  E-mail institucional;
8424, Oficio;
8.4.2.5. Atade Reunifio;

8.5. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

8.5.1.A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagSes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos ¢ seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nio
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagio de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos,

8.5.2.0 Termo de Responsabilidade, contendo declaragio de manutengfo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelo representante legal,
responsabilizando-se por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagio, encontram-se nos ANEXOS T e II. A CONTRATADA
deverd cumprir as disposi¢des presentes em tais documentos.

8.6. Quantidade minima de bens ou servicos para comparagiio e controle

8.6.1. Nio se aplica a presente contratagfo.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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9.1. O Modelo de Gestdo do Contrato serd norteado pela IN N° 94/2022/SGID/ME e pela Resolugio
COFEN N° 591/2018 de 29/10/2018, que aprova o manual de Gestéo e Fiscaliza¢do de Contratos
no dmbito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

9.2, O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua

inexecugio total ou parcial.

9.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensio do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstincias mediante simples apostila.

9.4. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

9.5. A CONTRATANTE poderd convocar representante da CONTRATADA para adogio de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.6. Apds a assinatura do Contrato ¢ a nomeagio do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
Reunidio Remota Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condigBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, ¢ esclarecer possiveis duvidas acerca
da execugdo dos servigos.

9.6.1.A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 02 (dois) dias tteis da assinatura do Contrato,
em horédrio previamente acordada entre as partes, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

9.6.2.A pauta desta reunifio observara, pelo menos:
9.6.2.1.  Apresentagdo dos principais prepostos da CONTRATADA;
9.6.2.2.  Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso ¢ dos Termos de
Ciéncia;
9.6.2.3.  Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestio

do contrato;

9.7. A execugio do contrato devera ser acompanhada ¢ fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117. caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

9.7.1.0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigSes previstas no art. 33, 11, da IN
SGD n°® 94, de 2022, acompanharéd a execugiio do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigSes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

9.7.1.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas 4 execuciio do contrato, com a descrigio do que
for necessario para a regularizagio das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);
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97.1.2. Identificada qualquer inexatidio ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacBes para a corregio da execucéio do contrato, determinando prazo
para a corregio. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IIE);

9.7.1.3. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo hébil, a
situagio que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessérias ¢ saneadoras, se for o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22. IV).

071.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao

gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 22. V).

97.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou & prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22, VII).

9 7.2.0 fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33
IV. da IN SGD n® 94. de 2022, verificard a manutengio das condicdes de habilitagéo do
contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagio de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessério (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246. de
2022).

972.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugio do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando

ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, TV).

97272. Caso nio seja nomeado fiscal administrativo do contrato, as suas atribuigdes
ficarfio a cargo do gestor do contrato;

9.7.3.0 gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art, 33, 1, da IN SGD n°
04. de 2022. coordenari a atualizacio do processo de acompanhamento e fiscalizagio do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administragio. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21. IV).

9.7.3.1. O gestor do contrato acompanhar a manutengfo das condi¢des de habilitagéo

do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo ¢ do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1II).

9,7.3.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior iquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21 11).

9.7.3.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliago realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de

obrigaces assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
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execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, €
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art, 21, VIII).

9.7.3.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagio para fins de aplicacio de sancBes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéneia para tal, conforme o caso. (Decreto n®
11.246. de 2022, art. 21, X).

9.7.3.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva
renovagio ou prorrogagdo contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

9.74.0 gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informagdes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagio e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

9.7.5.0 gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para
a formalizagio dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo ¢ gestdo nos termos do contrato.

9.7.6.A CONTRATADA deverd manter preposto aceito pela CONTRATANTE disponivel

para representa-la na execugdo do contrato.

9.7.6.1. A indicagdo ou a manutengio do preposto da CONTRATADA poderd ser
recusada pelo érgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.8. Critérios de medi¢io e pagamento:

9.8.1.A avaliagdo da execugdio do objeto utilizard Niveis Minimos de Servigo, conforme
previsto no Anexo IV, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

9.8.1.1.  ndo produzir os resultados acordados:

9.8.1.2.  deixar de executar, ou nfio executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

9.8.1.3.  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

9.8.2.A aferigio da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:

9.8.2.1.  No que se refere a entrega das Licengas e do Suporte Téenico, o(s) Fiscal(is)
Técnico(s) e Requisitante(s) emitirdo um Termo de Avaliagdo da de Qualidade
(TAQ), atestando que o objeto possui a qualidade prevista neste Termo de
Referéncia, e o encaminhard ao Gestor(es) do Contrato, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos da data de Recebimento Provisério.
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9.9. Do Recebimento:

9.9.1.0s servigos serio recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei
n° 14.133 e Arts. 22. X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

9.9.2.0 prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicago de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestagdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

9.9.3.0 fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréter
téenico. (Art. 22, X, Decreto n° 11,246, de 2022).

0.94.0 fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
cardter administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246. de 20232)

9.9.5.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagSes da execugdo do objeto e, se for
o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consondncia com os indicadores previstos.

9.9.6.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
¢xpensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da execugfo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagio
ndio atestar a Gltima efou unica medigio de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9.9.7.A fiscalizagdo ndo efetvari o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021}

9.9.8.0 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos
os testes de campo e A entrega dos Manuais e InstrugOes exigiveis.

9.9.9.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagio das penalidades.

9.9.10. Quando a fiscalizagio for exercida por um Unico empregado, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusfio acerca das ocorréncias na execucio do
contrato, em relagio & fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessédrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

9.9.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias titeis, contados
do recebimento provisério, por empregado ou comissio designada pela autoridade

competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguinies procedimentos:

9.9.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, ro cumprimento de obrigages assumidas
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pelo contratado, com mengio ao seu desempenho na execugfo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
conforme regulamenio (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246., de 2022).

0.9.11.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a4 Contratada,
por escrito, as respectivas corregdes;

9.9.11.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

9.9.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacéo.

9.9.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagio
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo.

9.9.12. No caso de controvérsia sobre a execugio do objeto, quanto 4 dimensio, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14,133, de 2021,

comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne 3 parcela
incontroversa da execugiio do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.9.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugio, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.9.14. O recebimento provisorio ou definitivo nfio excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugio do contrato,

Procedimentos de Teste e Inspe¢io

9.10.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragio dos
Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo:

9.10.2. No que ser refere & disponibilidade de servigo, observar o console da ferramenta a ser
oferecida via web console, conforme as especificagbes contidas no item *“3 —
DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO” deste termo de Referéncia;
€

9.10.3. No que se refere ao Suporte, verificagdo dos relatorios mensais referentes as
solicitagBes de servigos abertos e fechados no periodo.

San¢des Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

9.11.1. Nos casos de inadimplemento na execugio do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pela contratante, conforme Anexo IV — Niveis Minimos de Servigo, e seguirdo os
procedimentos legais em vigor sobre o tema.

Liquidagio:
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9.12.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagio, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.12.1.1. O prazo de que trata o item anterior ser reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n®
14.133. de 2021.

9.12.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

9.12.2.1. o prazo de validade;

9.12.2.2. adata da emissio;

0.12.2.3. os dados do contrato e do drgo contratante;
9.12.2.4. o periodo respectivo de execugio do contrato;
9.12.2.5. o valor apagar; ¢

9.12.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

9.12.3. Havendo erro na apresentagfio da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstincia que impeca a liquidagiio da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagio da regularizagio da situago, sem Onus ao contratante;

9.12.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou 4 documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133. de 2021.

9.12.5. A Administracio devera realizar consulta aoc SICAF para: a) verificar a manutencio
das condigBes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega
a participagio em licitagdo, no ambito do orgéo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.12.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situa¢iio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.12.7. Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgfos responsdveis pela fiscalizagio da regularidade fiscal
quanto 4 inadimpléncia do contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

9.12.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.
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9.12.9. Havendo a efetiva execucdio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo
junto ao SICAF.

9.13. Prazo de Pagamento:

9.13.1. O pagamento serd realizado no prazo definido pela IN 05/2017, que indica 4. O
pagamento da obrigagdo devera ocorrer no prazo previsto no contrato, limitado: ... b) a
trinta dias contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, para os demais casos.”,
através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pela Contratada.

9.13.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que ©
orgdo Contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

9.13.3. A emissiic da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitive do objeto
da contratagio, conforme disposto neste instrumento.

9.13.4. Quando houver glosa parcial do objeto, a Contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

9.13.5. O Departamento/Setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como: o prazo de validade; a data da emissdo; os dados do contrato e do
orgdo contratante; o periodo respectivo de execugdo do contrato; o valor a pagar; e
eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

9.13.6. Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nessa hipGtese, o prazo para pagamento iniciar-se-i apos a
comprovacdo da regularizacdo da situagdo, nfio acarretando qualquer dnus para a
contratante.

9.13.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou & documentagfio mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

9.13.8. Previamente 4 emissio de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragio
devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencio das condi¢des de
habilitagio exigidas no edital; b) identificar possivel raziio que impega a participagio em
licitagdo, no dmbito do drgfo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréneias impeditivas indiretas.

9.13.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagfio de irregularidade da Contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)} dias uteis.
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

9.13.10, Nio havendo regularizagiio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.
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9.13.11. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas

necessarias A rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a Contratada a ampla defesa.

9.13.12. Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serfio realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.13.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retengio fributéria prevista na
legislagdo aplicavel.

9.13.14. Independentemente do percentual de tributo inserido na planitha, no
pagamento serfio retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.13.15. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, néo sofrera a retengdo tributiria quanto aos impostos €
contribuigBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado 3 apresentagdo de comprovagdo, por meioc de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.14, Forma de Pagamento

9.14.1. O pagamento sera realizado por meio de boleto ou ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.14.2. Sers considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

9.14.3. Quando do pagamento, serd efetvada a retengiio tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

9.14.4, Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
seriio retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagio vigente.

0.14.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nio sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado A apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. DO REAJUSTE

10.1. Caso necessario, 0s reajustes contratuais s6 poderdo ocorrer apés o interregno de 1 (um} ano
do inicio da contratagio;

10.2. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o IGP-M, mantido pela Fundagéo Getulio
Vargas - FGV.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento a ser definido pelo
Agente de Contratagio.

11.2. O regime de execucdo do contrato sera por Prego Unitério Mensal.

11.3. Qualifica¢iio Técnica:
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11.3.1. Comprovagdo de aptiddo para execugiio de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o0 item
pertinente, por meio da apresentacdo de certidBes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

11.3.1.1. Para fins da comprovagio de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as caracteristicas minimas descritas no item 3
— DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO.

11.3.1.2. Sera admitida, para fins de comprovagio de quantitativo minimo, a
apresentago e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

11.3.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdio ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1.  As despesas decorrentes desta contratagiio estdo programadas em dotagdio orcamentdria
propria, prevista no orcamento do Coren-RJ, para o exercicio de 2023, sendo seu elemento de
despesa a conta 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 — Servigos Relacionados i Tecnologia da
Informacéo.

12.2.  Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocagfio serd feita no inicio do exercicio financeiro.

Autoridade Mixima da Area de TIC

Coordenador da EPC Membro da EPC Igor Machado Senna
Renata Machado Candido Solange de Abreu Santos Chefe do PTIC
Matricula: 359 Matricula: 428 Matricula: 593

12 de agosio de 2024

SEDE: Av. Presidents Vargas, 502 — 3% 4° 5° e 6° andar — Centro — RJ — CEP; 20071-000
Tel: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-rj.org.br

29




Processo n°: 1413/2024
Data: 26/06/2024

Folhas:

Rubrica:

ANEXO1
TERMO DE RESPONSABILIDADE
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO DO COREN-RJ

Eu, <NOME>, <NACIONALIDADE>, <ESTADO CIVIL>, <PROFISSAO>,
inscrito(a) no CPF/MF sob o n® <CPF>, abaixo assinado, declaro que li ¢ entendi a
Politica de Seguranga da Informagfio do Conselho Regional de Enfermagem do Rio de
Janeiro (Coren-RJ), a qual me comprometo cumprir e fazer cumprir. Declaro, ainda, que
por este Termo de Responsabilidade comprometo-me:

I) a ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral. presente ou futuro, ou para uso de terceiros;

II) a ndo efetuar nenhuma gravagio ou copia da documentacdo confidencial a que tiver
acesso;

111} a ndo me apropriar ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso que venha a
ter acesso; e

V) a ndio repassar o conhecimento das informages confidenciais, responsabilizando-me
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por meu intermédio, e
obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de
uma eventual quebra de sigilo das informages fornecidas.

O presente termo obriga as partes envolvidas e o seu ndo cumprimento acarretara todos os
efeitos de ordem penal, civil e administrativa.

Rio de Janeiro - RJ, / /

Nome do usudrio
CPF
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ANEXO 11
ESPECIFICACOES TECNICAS

Funcionalidades Especificas:

Permitir cadastrar, alterar, consultar e emitir fichas de registros de empregados, em
conformidade com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego, para registro de
empregados informatizado, bem como cadastrar, alterar. consultar registros de
estagiarios, comissionados, autdnomos e demais trabalhadores sem vinculo;

Permitir elaborar relatério de empregados com diversos filtros (ativos, desligados,
lotacdo, admissdo, aniversariantes, ¢tc) através de gerador de relatérios;

O sistema deve estar preparado para aceitar matriculas diferentes de mesmo
empregado;

Gerar as Fichas Registros de Empregados;

Armazenar para cada registro de vinculo funcional um cadastro de dependentes com as
diversas informacdes de registro;

Controlar os dependentes dos empregados realizando a sua baixa automatica na época
¢ nas condigdes devidas; Emitir fichas de dependentes para imposto de renda e salario
familia;

Emitir etiquetas para CTPS e pasta funcional;

Emitir a ficha de frequéncia e a ficha de anotagdes e atualizagGes da CTPS;

Emitir contrato de trabalho por tempo determinado e indeterminado e suas
promrogagdes;

Processar mediante parametrizagio ¢ através de comando do usudrio, todas as
altera¢des referentes ao contrato de trabalho de empregados;

Permitir o tratamento da Ficha Registro com foto;

Possibilitar a elaboragfio de relatdrio de controle das avaliagdes ¢ dos vencimentos do
periodo de experiéncia dos empregados e dos contratos de estdgio;

Possibilitar as adapta¢Ges as alteragdes legais e as convengdes coletivas;

Permitir 0 armazenamento de histéricos de salarios, promog¢des, adicionais, cargos
comissionados, gratificagdes, horarios, centro de custos, afastamentos e demais
oCcoIrrencias;

Gerar automaticamente o histérico funcional a partir das altera¢des no registro dos
empregados; Integragdo com o software de ponto eletrénico utilizado pelo COREN/RJ
para insercéo no sistema de folha de pagamento das ocorréncias de ponto, como por
exemplo, horas extras, faltas, atrasos, e demais informagdes necessarias, bem como o
controle do banco de horas;

Possuir calendario com a possibilidade de cadastrar feriados e datas sem expedientes;
Possibilitar o cadastramento de diversos tipos de horarios de trabalho;

Emitir relatérios para analises gerenciais;

Permitir a emissdo de declaractes para os empregados cadastrados por meio de
formulario previamente determinado;

. Realizar o célculo automatico de pensdes alimenticios conforme base determinada

judicialmente, registrando os dados dos beneficidrios de pensdo e possibilitando
calculos diferenciados para beneficiarios, incluindo as dedugdes legais:

Possibilitar a criacdo de verbas de calculo automitico, de acordo com valores,
percentuais ou informagoes pré-determinadas, atualizando conforme geracdo das

folhas mensats;
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22. Controlar substituigdes temporarias (ou seja, em caso de afastamentos de empregado

23,
24,
23.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
4].

42.
43.

44,

onde outro venha a substitui-lo por igual periodo), registrando-as no historico
funcional e calcular o valor a ser pago das gerarem impacto na folha de pagamento
(salario e gratificacdo para substituto, em verbas separadas);
Permitir edi¢io, inclusdo e exclusfio de verbas de modo manual;
Emitir comprovante de rendimentos pagos ou creditados;
Realizar o célculo de provisdes para férias e 13° salério, o calculo do 13°,
adiantamento de 13°, integral e complementar, junto 4 fotha normal ou em separado;
Permitir simulacdes de célculo de folhas futuras com emisséo de relatorios dos valores
da folha de pagamento, incluindo: Simulagdo de aumentos salariais; Simulagdo do
pagamento de 13° salario, Simulagéo do pagamento de férias; Calcular o pagamento
retroativo de todas as verbas e beneficios reajustados no caso de o Acordo Coletivo
assinado em data posterior a data-base, gerando automaticamente o calculo dos
impostos e os arquivos necessarios para o SEFIP do retroativo;
Permitir o controle, tratamento e geracfio da folha de pagamento de 13° saldrio em
parcelas, podendo ser executado a qualquer tempo;
Controlar o nimero de férias de direito, ja adquiridas e ndio gozadas, de acordo com a
legislagdo;
Controlar prazos para gozo de férias, emitindo alertas para férias perfodo concessivo
de gozo com vencimento eminente;
Controlar aquisi¢io e atualizagdo automatica da data de férias, considerando faltas e
afastamentos ocorridos no perfodo aquisitivo de férias, solicitagfio de abono, de
adiantamento de 13° salario e férias partidas;
Controlar o periodo limite de férias e periodo minimo de gozo, conforme preconiza a
CLT;
Calcular remunerago de férias, inclusive abono pecunidrio e a adiantamento do 13°
salario;
Emitir aviso e recibo de férias, separados;
Gerar arquivos de informagdes como SEFIP, CAGED, RAIS, DIRF (Comprovante de
Rendimentos Pagos), em conformidade com as versdes atuais e legislagio vigente;
Permitir o controle de auxilio transporte, considerando quantidade de dias WUteis,
periodos de férias ¢ outros afastamentos;
Controlar, calcular e gerar guias de pagamento de encargos legais e sociais,
contribuicdes ¢ impostos, seguindo as legislacdes atualizadas sobre o tema;
Permitir o cadastro de informaces de outro contrato de trabatho (duplo vinculo) e teto
INSS no outro contrato;
Calcular bolsa-auxilio dos estagiarios com base nos registros do controle de frequéncia
€ recesso;
Emitir arquivo PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario; Emitir Relacdo de Saldrio
Contribuigéio (RSC);
Possibilitar a manutencio dos dados de todos os empregados e estagidrios desligados;
Emitir aviso prévio;
Emitir Termo de Rescisdo e demonstrativo do célculo de acordo com as normas do
Ministério do Trabalho e Emprego,
Gerar arquivo GRRF.RE;
Realizar o célculo das verbas rescisérias com base nas informagdes cadastrais (datas,
saldos, tipo de contrato) assim como o respectivo histérico de pagamento do
empregado;
Busca automética de valores a serem descontados, como adiantamentos (salario,
férias, 13° Salario), auxilio transporte, auxilio alimentagio;
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46.

49,
50.

51.

52.
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Consetho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

Calcular automaticamente todas as verbas devidas no processo rescisorio, como férias
indenizadas e proporcionais, 13° Saldrio indenizado, dias trabalhados, entre outras
verbas a descontar ou pagar, advindas da folha de pagamento, beneficios sociais ou
ponto eletrénico;

Atualizar automaticamente todas as rescisdes contratuais realizadas na folha de
pagamento € nas as demais ferramentas de RH;

. Calcular complementos de rescisdo contratual e férias, sempre que houver reajuste

salarial e/ou verbas que devam ser pagas para os empregados demitidos e/ou em
férias;

. Pexrmitir geragdio de contracheques em arquivo tipo PDF, RTF, HTML e XLS para

impressdo, de modo selecionado ou coletivo; Geragdo de arquivos para Receita
Federal e INSS;

O Sistema deve atender as necessidades do eSocial:

A folha de pagamento devera utilizar os dados cadastrados, sem a necessidade de
reutilizagdo de informagfes ou calculos manuais que possam ser automatizados
através dos dados de recursos humanos;

Deverd existir mecanismo que calcule automaticamente retroativos na préxima folha
normal ou em folha complementar/suplementar, sem a necessidade de calculos
manuais ou de informagdes adicionais, seguindo as legislagdes em vigor sobre o tema;
Prestacdo de apoio na parametrizagfio e operagio do sistema junto ao Departamento de
Tecnologia da Informacio (DTIC) e ao Departamento de Pessoal (DP) do COREN/RJ.
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@ Data: 26/06/2024
Folhas:

Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro

Processo n®: 1413/2024 "

Rubrica:

ANEXO III
TERMO DE CIENCIA
Edital N“:
Contrato N°
Objeto: Contratagio de empresa especializada em prestagfio de servigos de

fornecimento de licenca de uso, atualizagdo e suporte técnico para
atender ao software personalizado de Folha de Pagamento Persona
SQL, que devera contemplar versdo atualizada que atenda ao modulo
do eSocial; ; ;

C prorrogavel
por até 10 (dez) anos, conforme condlgoes quantldades exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Gestor do Contrato:

Mat.:

Contratante: Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro (COREN-RJ)
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, a empresa CONTRATADA se responsabiliza por dar ciéncia e fazer
conhecer aos seus funcionarios o teor do termo de Compromisso de Manutengiio do
Sigilo, bem como manter o sigilo absoluto para toda informag@o que a CONTRATADA e
seus prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugao de seus

Servigos.

R de de 20

Ciéncia,

Representante Legal da CONTRATADA

<NOME=>
CPF: <CPF>

<NOME>
CPF: <CPF>
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Processo n®: 1413/2024
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Folhas:

Rubrica:

ANEXO 1V
NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO — ATENDIMENTOS DE SUPORTE TECNICO

1. Os chamados técnicos, formalizados por meio de Ordens de Servigo (OS) serfio categorizados
nos seguintes niveis de severidade:

NIVEL DESCRICAO

1 Questdes de carater geral.

Perda de funcionalidades nio criticas. Opera¢des deficientes de alguns componentes, mas o |

2 . . -
usudrio continua a utilizar a Solugiio.

3 Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operacfio prossegue com restrigdes
significativas.

4 Solugdo inoperante, fora de operagio.

2. Os niveis de severidade dos chamados deverio ser definidos pela CONTRATANTE no
momento da abertura da Ordem de Servigo.

3. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério tnico € exclusivo da
CONTRATANTE. Neste caso, haverd nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de
severidade.

4. E vedada a reclassificacdio do nivel de severidade de um chamado (nivel de urgéncia) sem a
autorizacio prévia da CONTRATANTE, através dos seus canais de atendimento.

5. Os chamados somente podem ser encerrados ap6s a validagio da solugdo apresentada, exceto
em casos de inatividade da CONTRATANTE.

6. E vedado o encerramento ou cancelamento do chamado pela CONTRATADA sem a
constatacio pela prépria da resolugdo da demanda, exceto em casos de inatividade da
CONTRATANTE.

7. Para atendimento dos chamados técnicos, a CONTRATADA deverd respeitar os prazos e
metas descritos abaixo:

a. Os atendimentos dos chamados técnicos deverfio ocorrer dentro do hordrio comercial
da CONTRATANTE, compreendidas entre 08h00 e 17h00, horario de Brasilia, em
dias uteis;

b. Para os chamados com severidades 3 e 4, a CONTRATADA devera oferecer solugio
que mantenha as atividades em funcionamento.

8. Para os chamados com severidades 1 e 2, caso haja a necessidade de planejamento para o
atendimento, a CONTRATADA podera agendar previamente com a CONTRATANTE o
melhor dia e horério para o inicio do atendimento. No entanto, a CONTRATADA deve
garantir que o prazo maximo previsto para a solu¢@o do chamado seja respeitado a partir
da data e hora do agendamento. Isso garante que o atendimento seja realizado de forma
eficiente, sem prejudicar a rotina dos usudrios.

9. Os prazos para o primeiro atendimento e solugdo deverdo ser contados a partir da data e hora
da abertura do chamado, conforme a severidade do problema, sendo:

NiVEL DESCRICAO
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Folhas:

Rubrica:

O atendimento inicial devera ser iniciado em até 8 (oito) horas (teis ¢ o chamado solucionado,
preferencialmente, em até 32 (trinta e duas) horas dteis, ou com a informaciio de qual serd o
procedimento adotado para sua resolugio (como por exemplo, enviado para equipe de

parametrizagio ou para analise da equipe técnica).

O atendimento inicial devera ser iniciado em até 5 (cinco) horas uteis e o chamado solucionado,
preferencialmente, em até 24 (vinte e quatro) horas fteis, ou com a informacéo de qual sera o
procedimento adotado para sua resolu¢do (como por exemplo, enviado para equipe de

parametrizagdo ou para anilise da equipe técnica).

O atendimento imicial devera ser iniciado em até 4 (quatro) horas iuteis ¢ o chamado
solucionado, preferencialmente, em até 8 (oito) horas Giteis, ou com a informagdo de qual serd o
procedimento adotado para sua resolugdo (como por exemplo, enviado para equipe de

parametrizagio ou para andlise da equipe técnica).

O atendimento inicial devera ser iniciado em até 3 (irés) horas uteis ¢ o chamado solucionado,
preferencialmente, em até 6 (seis) horas iteis, ou com a informacdo de gual sera o procedimento
adotado para sua resolugao (como por exemplo, enviado para equipe de parametrizagio ou para

analise da equipe técnica).

10. Entende-se por inicio de atendimento, a alocagfio de um técnico devidamente qualificado para
efetuar a corregiio do problema ou o troubleshooting preciso. Essa alocagio pode ocorrer
de forma presencial, remota ou por interlocucfio telefonica. O inicio de atendimento ¢ um
momento crucial para garantir que o problema seja identificado e solucionado o mais
rapido possivel, minimizando assim o impacto nas atividades dos usudrios. Portanto, a
CONTRATADA se compromete a alocar profissionais capacitados ¢ eficientes para essa
etapa do processo.

11. Entende-se por fim de atendimento {chamado solucionado) a corregdo definitiva do problema.
Dessa forma, os usuérios tém a garantia de que podem continuar suas atividades sem
interrupgdes ou perda de produtividade. A definigio clara do fim de atendimento também
contribui para a transparéncia e a qualidade do servigo prestado pela CONTRATADA.

12. O ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos descritos neste capitulo, salvo se
motivadamente justificadas pela CONTRATADA, a sujeitard a aplicagéio de penalidades
administrativas elucidadas em contrato.

13. A CONTRATADA devera apresentar, quando houver atendimento técnico, relatdrio ou exibir
os dados do atendimento técnico através de painel de controle de atendimento, contendo
as informacdes de data e hora de abertura e fechamento do chamado, nome do responsavel
pela abertura, nome do responsivel pelo atendimento, nimero de controle {(protocolo),
nivel de severidade e descrigdo sucinta do chamado e da Solugio realizada.

14. A CONTRATADA, quando solicitado pelos fiscais do contrato, devera fornecer os
relatérios/consultas contendo a relagio dos chamados técnicos pendentes e solucionados
no perfodo solicitado, podendo os dados serem disponibilizados através de painel de
controle de atendimento.
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15. Sera admitido o atendimento e suporte técnico remoto, desde que seja previamente autorizado
pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA possuir licenga corporativa valida
para acesso remoto, sem dnus adicional para a CONTRATANTE.

16. Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informagtes que permitam o adequado
troubleshooting, a CONTRATADA devera fazé-lo remota ou focalmente, sob demanda da
CONTRATANTE.

17. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar suporte
técnico remoto (a depender do problema apresentado), sem Onus para a Contratante, ou
local, para a orientacdo quanto as configuracdes ou ajustes dos softwares que compdem a

Solugio.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico

Descricio

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestagfio dos servigos constantes na Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90% (noventa por cento).

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

medicio procedimentos de inspegdo.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade dentro do prazo em
acompanhamento | relagdo 3 quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de

IAP = 100 * (EQtap / ZQtr)

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

Cilculo ZQtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR
com previsao de encerramento para o periodo de referéncia; ‘
ZQtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsfio de encerramento para
o periodo de referéncia. '
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Observacdes , . : . . N ,
Obs2: Os dias com expediente parcial no drgdo/entidade serfio considerados como
dias corridos no computo do indicador.

Inicio de . ..

. A partir da emissédo da OS.
Vigéncia

SEDE; Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° e 6° andar — Centro — RJ — CEP: 20071-000

Tei: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-ri.org.br
37



Processo n®: 1413/2024
Data: 26/06/2024

Folhas:

Rubrica:

ANEXOV
TERMO DE AVALIACAO DE QUALIDADE (TAQ)

Contrato:

Empresa:

PAD:

Periodo de Avaliagdo: _ / /20

Objeto do Contrato: Contratagio de uma Solugdo de Servigos de Fornecimento de
Licenga de uso, atualizagiio e suporte técnico para atender ao Software personalizado
de Folha de Pagamento Persona SQL para o Conselho Regional de Enfermagem do

Rio de Jangiro (Coren-RJ) com suporte, garantia e seguro.

Declaramos que a prestagio de servigos (foi/ndo foi) satisfatoria.
Observagdes:
Chamados:
N° do chamado | Data  do | Prazo (h) Tempo para 1°| Tempo para | Atraso (h)
Chamado atendimento (h) | Concluséo
(h)
Total
Total de horas de atraso: horas

Ttem de desconto aplicado de acordo com Niveis Minimos de Servigo:
(1.A, 1.B, 1.C, 1.D e/ou LE)

e Percentual de desconto: %
Total de dias de descontinuidade do servigo: dias
Valor Total Mensal Proporcional: (N/A se nd3o houver

descontinuidade maior que um dia de servigo)
e Valor Total Mensal a Faturar:

Local, Data.

Fiscal Técnico Fiscal Requisitante
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Processon®: 1413/2024

Data: 26/06/2024

~ b 4

\ W W | - | I B Folhas:

Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

Inicio da Cobran¢a da Mensalidade

TODOS NGS acertamos que a cobranga das mensalidades dos Servicos de Licenciamento sera iniciada nas datas indicadas abaixo:

Licenga Uso Servidor Nuvem 10/0952024
Licenca Uso Persona SQL 3050972024
Licenca Uso Persona SQL 30409/2024
Licenga Uso Mddulo Extra Regist. Funcion. Ativos SQL 3040972024
Licenga Uso Mddule Extra Regist. Funcion. Inativos 5GL 30/09/2024

A prestacao dos Servi¢os de Licenciamento e o seu periodo de vigéncia iniciam a partir do pagamento das mensalidades.

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° g 6° andar - Centro — RJ — CEP: 20071-000
Tel: (21) 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-rj.orq.br



Processo n®: 1413/2024

@ Data: 26/06/2024
Folhas:

Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro

Rubrica:

Investimento

‘Valor Final
Sarvigos Técnicos e de Infraestrutura - [N3o Recorrentes) R$0,00
Servigos de Licenciamento Mensal - [Recorrentes) R$2.33105

Proposta vilida até; 22/09/2024

SEDE: Av. Presidente Vargas, 502 — 3° 4° 5° ¢ 6° andar — Centro — RJ — CEP: 20071-000
Tel: (21} 3232-8730 — HOME PAGE www.coren-r].org.br
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