TERMO DE ADESAQO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS

INTRODUGAO:

BANCO:

Banco do Brasil S/A
Endereco: Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B, Torre Norte
CNPJ: 00.000.000/0001-91

Cidade: Brasflia UF: DF CEP: 70040-912
Agéncia: SETOR PUBLICO RIO DE JANEIRO (RJ) Prefixo: 2234-9
CONVENENTE:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO

CNPJ: 27.149.095/0001-66

Enderego: AVENIDA PRESIDENTE VARGAS, N° 502 - ANDAR 3/ 4/ 5/ 6 - CENTRO
Cidade: RIO DE JANEIRO UF: RJ CEP: 20.071-000

Ao assinar este TERMO DE ADESAO o CONVENENTE acima identificado pactua com o Banco
do Brasil S.A. as condi¢Ges adiante estabelecidas, confirma as informacdes acima relacionadas e se
declara automatica e expressamente vinculado as disposigdes previstas no CONTRATO UNICO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS — CLAUSULAS GERAIS, registrado no Cartério do Primeiro Oficio de
Registro Civil, Titulos e Documentos da cidade de Brasilia-DF, as quais o CONVENENTE adere e
declara, ao assinar este Termo, ter pleno conhecimento, estar de acordo com seu teor, ter recebido

copia das referidas CLAUSULAS GERAIS, bem como das informacBes técnicas referentes a
sistematica de transmissdo e recepgéo de dados.

Data inicio de vigéncia: 10 de janeiro de 2025 Data fim de vigéncia: 10 de julhc de 2025

A data de inicio de vigéncia das condi¢c6es deste Termo condiciona-se a formalizagdo do presente
documento. Quando negociada em conjunto com outras empresas, condiciona-se a assinatura por
todas as empresas integrantes da negociagdo e somente serd efetivada quando todos os
representantes legais necessarios assinarem este Termo. Neste caso, se a Ultima assinatura
necessaria ocorrer apds a data de vigéncia prevista acima, a mesma passard ao dia posterior a
referida assinatura.

PARAMETROS PARA COBRANCA:

ldentifica¢@o do Cliente/Convénio (*1)
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Conta para crédito do resultado da Cobranga
Agéncia Conta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
22349

Conta para débito da tarifa
Agéncia Conta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
2234-9

Conta para débito de ressarcimento de prejuizo e multa
Agéncia Conta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
2234-9

Tarifa inicial por evento

Tarifa {Descrigao da tarifa): Valor

Impresséo e Postagem de Bloguetos R$ 2,30
CER Registro — Digitat / Manual R$ 0,00
CBR Liguidacgéo de boletos — Canal Digital / Presencial / COMPENSACAQ R$1,97
CBR Liquidag&o Pix R$ 1,81
CBR Envio para Protesto R$ 4,14
CBR Sustagéo de Protesto R$ 4,14
Baixa R$ 0,46
CBR Manuten¢éo de Boleto Vencido — MBV R$ 0,00
CBR Instrugdes Diversas R$ 0,00

Periodicidade para débito de tarifa: Didrio
Float: 1 dia(s)
N&o receber titulos vencidos ha mais de ___ dias
Permite envio de boleto por e-mail ao sacado(pagador):
Permite cobranga partilhada(*3): Nao
Permite liquidagéo parcial de boletos: Néo

Beneficiario(s) da Cobranga Compartilhada (*4)
Conta compartithada: - Agéncia @i - Conta corrente @illD- Convénio@illD - Cart/Var. 17/02-7
- Agéncia @i)- Conta corrente @I Convénio @ - Cart/Var. 17/03-5

Nome, Razdo ou Denominacgéo Social: Agéncia Conta Corrente Percentual
de rateio
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM COFEN — C ) 2500%

CNPJICPF: 47.217.146/0001-57
* Tarifa ndo descrita; consultar Tabela de Tarifas vigente.
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

PARAMETROS PARA PAGAMENTO DE SALARIOS, A FORNECEDORES E DIVERSOS (via arquivo):

Identificagfio do Cliente/Convénio (*1)
MCI 100226777 - 702236

Conta para débito do pagamento e crédito por devolugéio de pagamento recusado

Agéncia Conta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
2234-9
Conta para débito da tarifa
Agéncia Conta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
2234-9
Conta para débito de ressarcimento de prejuizo e multa
Agéncia Conta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
22349
Tarifa inicial por evento
Tarifa (Descricdo da tarifa): Valor
Pagamento de Salario — Crédito C/C — Sem Aviso R$ 0,00
Pagamento a Forhecedor — Crédito C/C — Sem Aviso R$ 0,00
Pagamento Diversos — Crédito C/C — Crédito poupanca — Sem Aviso R$ 0,00
Pag. a Fornecedor — DOC / TED STR/TED CIP R$ 0,98
Pag. Diversos - DOC / TED STR / TED CIP R$ 0,98
Pag. Salario — Liberagéo Manual de Arquivo R$ 12,95
Pag. a Fornecedor — Liberagdo Manual de Arquivo R$ 12,95
Pag. Diversos — Liberacdo Manual de Arquivo R$ 12,95
Pagamento de Titulo — Proprio Bance / Qutros Bancos R$ 0,00
Pag. Diversos — Guias ¢/ Cadigo Barras / s/ Cédigo Barras - ndc Compe R$ 0,00
Periodicidade para débito de tarifa: Diario
Valor maximo para o arquive-remessa: R$ 750.000,00
Valor méximo individual de cada pagamento:
Descricdo Valor Float Percentual de Retenggo
Pagamento de salario crédito em conta 88.000,00 1 dia(s) 100,00 %
Pagamento a fornecedor crédito em conta 500.000,00 0 dia(s) 100,00 %
Pagamento a fornecedor DOC/TED 500.000,00 0 dia(s) 100,00 %
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Pagamentos diversos crédito em conta 500.000,00 0 dia(s) 100,00 %
Pagamentos diversos DOC/TED 500.000,00 0 dia(s) 100,00 %
Pagamentos diversos crédito em poupanga 17.000,00 0 dia(s) 100,00 %

- Prazo para devolugiio 3 CONVENENTE dos recursos relativos a pagamento néo efetivado na
modalidade contra-recibo online servigo em desativacdo: 0 dia(s)

- Responsabilidade pela liberagdo e confirmacéo de arquivos ¢ da Empresa.
* Tarifa ndo descrita: consultar Tabela de Tarifas vigente,

PARAMETROS PARA LIQUIDAGAO ELETRONICA DE TiTULOS E GUIAS:

Identifica¢fio do Cliente/Convénio (*1)
MCI1 100226777 - 702236

Conta para débito do pagamento e crédito por devolucdo de pagamento recusado

A‘éncia Conta Corrente

Conta para débito da tarifa
Agéncia Conta Corrente

Conta para débito de ressarcimento de prejuizo e multa
Agéncia Conta Corrente

Tarifa inicial por evento

Tarifa (Descricdo da tarifa): Valor
Pag, Diversos - Guias com Cédigo Bafras - ndo Compe R$ 0,00
Pag. Diversos - Guias sem Cddigo Barras - nfio Compe R$ 0,00

Periodicidade para débito de tarifa: Diario
Float: 0 dia(s)
Valor maximo para arquivo-remessa: R$ 750.000,00

S ¢
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Valor méximo individual de cada pagamento:
Descricéo Valor Percentual de Retengéo
Pagamento de titulos prépric banco 15.000,000,00 100,00 %
Pagamento de titulos outros bancos 15.000.000,00 100,00 %
Pag diversos- pag guia cod barras ndo compensaveis 17.000,00 100,00 9%
Pag diversos - pag eletrénico guias de arrecadacao 17.000,00 100,00 %

* Tarifa ndo descrita: consultar Tabela de Tarifas vigente.

Rio de Janeiro (RJ), 07 de dezembro de 2024.

CONVENENTE:
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO
CNPJ 27.149.095/0001-66
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~ CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - CLAUSULAS GERAIS

Clausulas Gerais que regem o Contrato Unico de Prestagao de Servigos, entre o Banco do
Brasil S.A., instituigao financeira bancéria, organizada e constituida como sociedade de
economia mista federal de capital aberto, com sede em Brasilia-DF, Capital Federal, no
Setor de Autarquias Norie, Quadra 5, Lote B, Edificio Sede BB, Torre Sul, 2° Andar, CEP
70040-912, inscritc no Cadastro Nacional da Pessoa (CNPJ) sob o numero
00.000.000/0001-91, aqui denominado simplesmente BANCO, por sua agéncia identificada
no TERMO DE ADESAO que integra o presente CONTRATO, formando com ele um todo
unico e indivisivel para todos os fins de direito, e as(os)correntistas também identificados
no TERMO DE ADESAQ, abreviadamente denominados CONVENENTE, em conjunto,
denominados PARTES, tém entre si justo e contratado, por esta e na melhor forma de
direito, o que adiante segue.

SEGAO | - CONDICOES COMUNS INICIAIS

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO ~ O BANCQ prestard ao CONVENENTE os
seguintes servigos:

|, recebimentos em favor do CONVENENTE, mediante: Cobranga, Depésito
Identificado, Débito Automatico, Comércio Eletrdnico, Débito em Conta via Internet,
Arrecadagéo de Guias Nao Compensaveis, Recarga de Telefone Pré-Pago, BB Pay
e Pix.

ll. Pagamentos feitos pelo CONVENENTE relatives a: Pagamenio de Salarios.
Pagamento a Formnecedores, Pagamentos Diversos, bem como Liquidagio
Eletronica de Boletos e Guias.

I, Centralizagao de Saldos.

V. Servigos de Galeway de Pagamentos de transagdes realizadas com cartao de
crédito, via BB Pay, conforme definido na clausula quarente e sete deste
CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA — DO TERMO DE ADESAO - A adesao as presentes Clausulas
Gerais e o estabelecimento das condigdes especificas para prestacdo de uns, alguns ou a
totalidade dos servicos definidos na Clausula OBJETO e detalhados no presente
instrumento s&o manifestados por escrito no TERMO DE ADESAO as Clausulas Gerais do
Contrato Unico de Prestagan de Servigos, doravante denominado TERMO DE ADESAO,
mediante assinatura eletronica ou por escrito mediante aposigao de data e respectivas
assinaturas, em duas vias de igual teor para um s efeito e forma.

Paragrafo Primeiro — Acordos Anteriores — A assinatura do TERMO DE ADESAQ revoga,
automaticamente, as disposi¢oes conflitantes existentes em quaisquer outros documentos
firmados anteriormente com o BANCO, que tiverem o mesmo objeto, permanecendo, em
vigor, as obrigagcdes assumidas pelo CONVENENTE decorrentes dos atos & omissdes
praticadas anteriormente a tal revogagao.

Paragrafo Segundo — Alteragbes Posteriores - Quaisquer alteragdes introduzindo,
excluindo ou madificando, no todo ou em parte, as presentes Clausulas Gerais serao
registradas e averbadas no Cartéric do Primeiro Oficio de Registro de Titulos e Documentos
de Brasilia-DF. . P ——
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Continuagio - CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - CLAUSULAS GERAIS

Paragrafo Terceiro — O BANCO, por intermédio de qualquer dos diversos canais de
comunicagao oferecidos ac CONVENENTE (Internet, Terminiais de Autoatendimento — TAA,
BB Digital PJ, BB Digital Setor Piiblico etc.), publicara a informacéo das alteragbes. ocasidio
em que passarao a ter vigéncia, independentemente de comprovagac da efetiva ciéncia do
CONVENENTE. Essas alteragbes tornar-se-8o eficazes para todos os Contratos e todas
as prorrogactes que se fizerem apos a data do registro @ averbagdo. O CONVENENTE
poderad manifestar sua discordancia com as alteragGes, por escrito, no prazo de 10 (dez)
dias da publicagdo, importando seu siléncio em concordancia com as referidas
modificagbes.

Paragrafo Quarto — Nos termos do artigo 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001,
para fins de formalizagdo, concordancia e ciéncia das presentes disposicdes, as PARTES
reconhecem a validade e a legitimidade, como meio de comprovagdo de autoria,
autenticidade e integridade do documento, da ASSINATURA ELETRONICA registrada pelo
CONVENENTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DA REMUNERAGCAO DO BANCO — O CONVENENTE pagara
tafifa ao BANCO, na forma ajustada pelas PARTES cujo valor serd definido com base na
Tabela de Tarifas de Servicos Bancarios, disponivel nas agéncias do BANCO e no sitio
eletrdhico na internet www.bb.com.br.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE esta ciente e concorda com o fato de o BANCO
debitar as tarifas mencionadas no caput desta clausula nos respectivos dias e contas
correntes conforme tabela de tarifas ou negociados em TERMO DE ADESAQ.

Paragrafo Segundo — Os débitos relativos as tarifas ou outras responsabilidades oriundas
deste CONTRATO serdo informados ac CONVENENTE par meio de langamento no seu
extrato de conta comrente.

Paragrafo Terceiro — Paragrafo Terceiro — O valor da tarifa relativa a cada servigo
mencionado no caput desta clausula devera ser reajustado, anualmente, de acordo com a
variagao do IPCA/IBGE - Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado ou do INPC/IBGE -
indice Nacional de Precos ao Consumidor, ambos de responsabilidade do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica; ou, ainda, de outro indice, a ser acordado entre as
Partes 4 época da alteragao, a partir do 13° (DECIMO TERCEIROJ més de Convénio, bem
como nos reajustes vindouros

Paragrafo Quarto - Sem prejuizo do reajuste anual previsto no Paragrafo Terceiro desta
clausula, o valor da tarifa relativa a cada servico mencionado no caput desta clausula
podera ser alterado por determinado periodo, a critério do BANCO, devendo o fato ser
comunicade ao CONVENENTE, por intermédio de qualquer dos diversos canais de
ecomunicagio utilizados pelo BANCO (Internet, Terminais de Auto Atendimento — TAA, BB
Digital PJ, BB Digital Setor Pablico etc.), podendo o CONVENENTE manifestar sua
discordancia, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias do recebimento da comunicagio.

Paragrafo Quinto - Com excecéo das contratagdes de Centralizacao de Saldos, Depdsito

Identificado e da modalidade Crédito ern Conta Corrente para Pagamento de Salarios, por

meio do BB Digital PJ, 0 BANCO também ;sef’iu;eg_;gngg'gﬂgtﬁélgﬁﬁat previsto no TERMO
i n =ird

DE ADESAO.
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Continuagiio - CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - CLAUSULAS GERAIS

Paragrafo Sexto — O termo EVENTO citado na Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios
refere-se a cada utifizagdo de qualquer dos servigos especificados no TERMO DE
ADESAQ, ou seja, a cada Jangamento processado peio BANCO. No servigo de Debito
Automatico, considera-se EVENTO tanto ¢ langamento processado quanto o ndo
processado, ainda que o débito niic seja efetuado em razao da falta de saldo, de conta com
restricbes ou de bloqueio efetuado pelo cliente do CONVENENTE. Na centralizagdo de
saldo, as apuragbes parciais de saldos devedores e credores nac sdo considerados
EVENTOS.

Paragrafo Sétimo — Na prestacdo de servicos de pagamento de salarios, o beneficiario
ficara isento de tarifa para a emissao de cartao magnético para movimentacgdo de conta
bancaria quando esta for exclusiva para recebimento de salérios (art. 1° da Resolugdo do
Conselho Monetario Nacional n® 3.402/06). O BANCQ néo cobrarad do beneficiario, ainda,
qualquer outra tarifa para sua remuneracao por este servico, observada o disposto no artigo
2° inciso | e paragrafo 1° da Resolugio n® 3.402/2006 do Conselhe Monetario Nacional.

Paragrafo Oitavo — Na hipdtese de renovagio do CONTRATO, o BANCO sera remunerado
pelos valores vigentes da Tabela de Tarifas de Servicos Bancérios, disponiveis nas
agéncias do BANCO, salvo determinagao especifica de valores definida pelas PARTES.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICIDADE - A ufilizagio de publicidade envolvendo
marcas e respectivos logotipos de propriedade das PARTES, sob qualquer pretexto,
dependera de prévia concordancia da proprietaria, inclusive no que se refere a produgio
de pecas de divulgagao que fagam mengéo direta ao sistema do CONVENENTE ou & rede
de servigos do BANCQ, que envolvam ou mencionem, direta ou indiretamente, os servigos
objeto deste CONTRATO.

Paragrafo Primeéiro — O CONVENENTE ndo podera utilizar © nomefmarca do BANCO em
quaisquer atividades de divulgagao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas,
anuncios diversos, impressos efc., sem a prévia autorizagdo do BANCO, sob pena de
imediata rescisao do presente CONTRATO, independente de aviso ou interpelagéo judicial
ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — As PARTES concordam que quaisquer press releases e divulgagoes
ao mercado efou a midia com relagao & existéncia deste CONTRATO, por qualquer das
PARTES, somente poderao ser realizados mediante a anuéncia por escrito da outra PARTE
e desde que o texto ou o contetdo da divulgagdo tenha sido previamente analisado e
anuido por todas as PARTES.

Parédgrafo Terceiro — O CONVENENTE se obriga a observar todas as regras para uso da
marca Pix, nos. termos do disposto no Manual de Usc da Marca, disponivel no endereco
eletronico do BCB na intemet www.bcb.gov.br.

CLAUSULA QUINTA - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS ~ Cada PARTE declara
que cumpre toda e qualquer legislagio de privacidade e de dados pessoais, incluindo, mas
sem se limitar, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecde de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Primeiro ~ O tratamento e compartithamernto de ‘dadisspessoais entre as
PARTES ocorrerd na medida necessaria para o desempenho das atividades e servigos do
in b fi‘ ]

' Pagina 3 de 64



_ Continuagéo - CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS - CLAUSULAS GERAIS

presente CONTRATO e com a adogde das melhores praticas de seguranca e manutengao
da integridade e da confidencialidade dos dados pessoais, para as finalidades informadas
aos seus titulares.

Paragrafo Segundo - As regras e condigdes especificas aplicaveis as PARTES para o
tratamento efou compartihamento de Dadeos Pessoais estdo previstas no Anexo | -
Tratamento de Dados Pessoais, que é parte integrante e indissocidvel das Clausulas Gerais
do CONTRATO. O CONVENENTE declara-se ciente e concorda em cumprir 0 Anexo 1.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE — O CONVENENTE,
na condigao de mandante do BANCO (mandatario), se obriga a manter isento e indene o
BANCO de toda e qualquer responsabilidade decorrente da relaghe mantida entre o
CONVENENTE e terceiros (favorecidos, clientes, beneficiarios, contribuintes, titulares,
pagadores, participantes de split etc.) e de qualquer implicagdio que possa surgir da
operacionalizagédo dos servigos objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O
CONVENENTE, na condigiio de contratante dos servigos, se obriga a manter atualizado o
seu cadastro @ de seus representantes junto ac BANCO.

SECAO Il - CONDIGOES PARA CENTRALIZAGAO DE SALDOS

CLAUSULA OITAVA — DO OBJETO — O BANCO prestarad ao CONVENENTE o servigo de
centralizagao de saldos realizado mediante transferéncia diaria dos saldos devedores ou
credores remanescentes verificados na(s) conta(s) de titularidade do CONVENENTE,
denominada(s) Centralizada(s), para a conta também do CONVENENTE, denominada
Centralizadora.

Paragrafo Primeiro -~ Os numeros das contas Centralizadas e Centralizadora serao
informados no TERMO DE ADESAQ.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE podera escolher no TERMO DE ADESAQO
determinados momentos no curso do dia para apuragao e centralizagao parciat dos saldos
devedores ou credores verificados nas contas Centralizadas e Centralizadoera.

CLAUSULA NONA — DA OPERACIONALIZAGAO — Para operacionalizagao do servigo de
Centralizagdo de Saldos:

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE reconhece como legitimos os débitos e créditos
originados das transferéncias efetuadas para a fiel prestago deste servigo.

Paragrafo Segundo — O BANCO compromete-se a efetuar debitos e liquidar chégques
sacados contra a(s) conta(s) Centralizada(s), diratamente nos guichés de caixa da(s)
agéncia(s) detentora(s) da(s) conta(s), até o limite diario de pagamento por conta
especificado no TERMO DE ADESAOQ, além do saldo existente na centa no momento da
transagao, obrigando-se o CONVENENTE a manter, na conta Centralizadora efou em
aplicagdes de curto-prazo, saldo diario correspondente a 130% (cento ¢ frinta por cento) da
soma dos limites de que trata esfa alinea. | PLtaes carrs :

B /s | g e
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_Continuagao - CONTRATO (INICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - CLAUSULAS GERAIS

Paragrafo Terceiro — O cheque acolhido em depésito que venha a ser devolvido pelo banco
sacado!sera debitada na conta acolhedora do depésito.

Paragrafo Quarto - O processamento dos débitos automaticos nas contas Centralizadas,
autorizados pela CONVENENTE na condigao de devedora, sera realizado diretamente na
conta Centralizadora, sujeitando-se, de quaiquer modo, a existéncia de saldo suficiente.

Paragrafo Quinto — A operacionalizagdo do servigo somente & possivel mediante
existéncia de conta(s) corrente(s) ativa(s) junto ac BANCO, para que funcionem como
conta(sz‘ Centralizada(s) e Centralizadora. O encerramento da conta Centralizadora
menciofiada no TERMO DE ADESAO ensejara, obrigatoriamente, a interrupgao do servigo.

SEGAO Il - CONDIGOES PARA COBRANGA

CLAUSULA DEZ - DO OBJETO - O BANCO, na condigdo de instituigao financeira
destinataria, prestara ao CONVENENTE, na condi¢do de beneficiario, o servigo de
cobranga de boleto de pagamento, nas espécies boleto de cobranga efou boleto de
proposta regulamentado pela Circular 3.598, de 06 de junho de 2012, alterada pela Circular
3.656, de 02 de abril de 2013, do Banco Central do Brasil — BCB e da Convengao entre
instituicbes participantes do Sistema Financeiro Nacional sobre a emisséo, apresentacao,
processamento e liquidacdo interbancaria dos boletos de pagamentc (Convengac de
Cobranga).

Paragrafo Unico — A adessio do CONVENENTE as presentes clausulas implica, de
imediato, a constituigdo e nomeagéc do BANCO como seu mandatario, conferindo-lhe
poderes necessarios e suficientes para o efeito de cumprir o objeto do presente
CONTRATO, que & o recebimento de seu crédito junto ac pagador.

CLAUSULA ONZE — DA EMISSAO, APRESENTAGAO E MANUTENGAO DOS BOLETOS
DE PAGAMENTO — As PARTES estabelecem que:

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE enviard para cobranca somente boletos de
pagamento legitimos, comprometendo-se a manter em seu poder a documentacéao que da
origem e autoriza a emissdo desses boletos e que comprove a transagao mercantil, a
entrega da mercadoria, a prestacéo do servico e/ou o contrato gue a autorizou. exibindo-a
ao BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado.

Paragrafo Segundo — Para a modalidade de cobranga com Registro, 0 CONVENENTE
devera apresentar ao BANCO, ao menos, os dados minimos obrigatdrios do boleto para
registro no sistema corporativo, via intercAmbio de dados em meio eletrSnico, em
conformidade com as especificagbes técnicas indicadas pelo BANCO, antes da
apresentacéo do boleto ao pagador.

Paragrafo Terceiro — O BANCO nao acatara a solicitaggo de registro do boleto, no caso
de utilizagdo de finalidade diversa da solicitada no cadastramento do convénio, ufilizacao
do convénio para operacionalizacgo de servigos de terceiros ou encaminhamento incorreto
das informagdes necessarias ao registro.

r : e
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Paragrafo Quarto — Caso o BANCO identifique boletos com a finalidade suspeita, com o
intuito de prevenir agdes fraudulentas, tanto por parte do beneficiario, quanto do beneficiario
final, podera efetuar a respectiva baixa sem aviso prévio.

Paragrafo Quinto — Na emissdo do boleto devem constar no campo “informagbes de
responsabilidade do Beneficiario”, todas as condicbes para concessdo de desconto efou de
abatimento a que o pagador faz jus na liquidagéo, como também as condicbes para
liquidacdo apds o seu vencimento, Faz-se necessario o envio destas informagbes nos
campos proprios referentes ao leiaute escolhido no momento do registro do boleto junto ao
BANCO.

Paragrafo Sexto — O boleto de cobranga impresso pelo BANCO ou pelo CONVENENTE,
deve obedecer as normas do BCB e da Convengdo da Cobranga, gquanto a forma,
especificages técnicas, dimensao, campos, contelido, codigo de barras e linha digitave! e
recibo do pagador.

Paragrafo Sétimo — Quando a impresséo do boleto de cobranga estiver a cargo do
CONVENENTE, a apresentagag ao pagador somente podera ocorrer apds conferéncia e
aprovagéao, do modelo a ser impresso, pelo BANCO, que emitira autarizago de impressao
por escrito. O CONVENENTE cbriga-se a observar o padréo aprovade. A ndo ohservancia
dessas condigGes contratuais poderd dar causa a resificio automatica do presente
CONTRATO, com a suspensao total dos servigos ofertados.

Paragrafo Oitavo - Quando a impressao do boleto de cobranga estiver a cargo do BANCO,
o CONVENENTE devera apresentar, ao menos, os dados minimos obrigatérios dos boletos
para registro com antecedéncia minima de: 20 (vinte) dias Uteis da data de vencimento para
todos os casos.

Paragrafo Nono — Para emisséo na especie boleto de proposta, deve ser observada a
utilizacao exclusiva para possibilitar o pagamento decorrente da evenitual e prévia
aceitagao, pelo pagador, de uma oferta de produto e servigos, de uma proposta de contrato
civil ou de um convite para associagao. Caso o CONVENENTE opte por utilizar essa
modalidade de cobranca, este se compromete a observar as seguintes condicoes:

I.  Aemissdo e a apresentagio do boleto de proposta est&o condicicnadas a obtengao,
pelo CONVENENTE, da manifestagac prévia pelo pagador, de sua vontade em
receber aquele boleto.

[l. O modelo de boleto de proposta devera ter leiaute e dizeres que assegurem ao
pagador identificar com clareza, precisdo e objetividade que:

a) O boleto refere-se & oferta de um produto ou servigo, a proposta de contrato
civil ou ao convite para associagao, apresentados previamente ao pagador.

b) O pagamento do boleto & facultativo e que o ndo pagamento nao dara causa a
negativagdo ou a protestos, a cobranga judiciais ou extrajudiciais ou a inclusao
do nome do pagador em cadastros de restrigdo ao crédito.

c) O pagador tem o direito de obter, previamente ao pagamento do boleto, todas
as informag6es relacionadas ao produfo ou ao servigo ofertado e ac conteldo
do contrato que disciplina os direitos e obrigac6es entre o pagador e o
beneficiario.
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d) O pagamento do boleto significa a aceitagao da correspondente obrigagao, e a
data de vencimento significa, para todos os efeitos legais, o termo final do prazo
para a sua aceitagao.

€) O CONVENENTE obriga-se ainda, a seguir o padrao do boleto e leiaute de
arquivo determinade pelo BANCO.

f) E obrigatério a inclusdo no boleto de proposta da seguinte expressao: "ESTE
BOLETO REFERE-SE A UMA PROPQSTA JA FEITA A VOCE E O SEU
PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO. Deixar de paga-le ndo dara causa a
protesto, a cobranga judicial au extrajudicial, nem a insergdo de seu nome em
cadastro de restrigdo ac crédito. Paga-lo até o seu vencimento significa aceitar
a propoesta. informagbes adicionais sobre a proposta e sobre ¢ respectivo
contrato poderao ser solicitadas a qualquer momento ao beneficiario, por meio
de seus canais de atendimento.”

Paragrafo Dez — As instrugdes de cobranga devem ser apresentadas pelc CONVENENTE
ao BANCO, via intercambio de dados em meio eletrdnico, para atualizagao das informagées
do boleto no sistema corporativo, e paderao ser aceitas até a baixa ou liquidagao do boleto.

Paragrafo Onze — O CONVENENTE néo podera cobrar dos pagadores, inclusive a titulo
de ressarcimento, as tarifas devidas ao BANCO pela prestaggo do servigo de cobranga de
boletos ou, ainda, outras despesas eventuais de emissdo dos boletos de cobranga, carnés
e assemelhados.

Paragrafo Doze — O CONVENENTE é responsavel pelos dados informados ao BANCO,
pela exatidao e legitimidade dos boletos, pelas instrugdes de cobranga e pela chservancia
dos procedimentos descritos neste instrumento.

Paragrafo Treze — A n3o observancia de quaisquer dos itens anteriores sujeita o
CONVENENTE ao pagamenito integral da tarifa do servigo prestado.

Paragrafo Quatorze — Nos casos em que o CONVENENTE figure como terceira na
habilitagao de beneficiarios, ficara sob sua responsabilidade o repasse dos recursos, bem
como a indicagdo na Ficha de Compensacdo e no arquivo remessa, Nos campos
especificos, do nome, endereco e nimero de inscricao no CPF ou no CNPJ da beneficiario
final dos recursos oriundos do boleto de pagamento.

Paragrafo Quinze — O CONVENENTE, guando figurar como terceirc na habilitagdo de
beneficiarios, declara e compromete-se a:
| - ter capacidade técnica operacional para cumprir e fazer cumprir as obrigagoes, deste
Instrumento, no tratamento e uso dos dados, bem como verificagdo quanto a veracidade
e higidez das dividas cobradas pelos beneficiarios finais;
I — exigir do beneficiario final que mantenha em seu poder, a documentagao de
identificagao do pagador, a que deu origem e autoriza a emissio desses boletos e gue
comprove a transagdo mercantil, a entrega da mercadoria, a prestagdo do servigo e/ou
0 contratoe que a autorizou, exibindo-a ac BANCO, quando solicitada, no prazo
assinalado;
I — permitir ac BANCO o acesso a identificagao-dos. déstinataries.-finais dos recursos,
quando solicitado; e IR :

1

Paginz 7 de 64

ge =N N



Continuacao - CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - CLAUSULAS GERAIS

IV — ressarcir eventuais reclamacdes decorrentes de fraude, dolo ou ma fé do
Beneficiario Final.

CLAUSULA DOZE - DA MODALIDADE SEM REGISTRO -- O Servigo de Cobranga sem
Registro encontra-se em extingéo. Para que o CONVENENTE continue operando com o
servico de cobranga bancaria junto ao BANCO, & necessario migrar o servigo para a
modalidade de cobranga com Registro, razdo pela qual as PARTES estabelecem qgue:

Paragrafo Primeiro — Quando for utilizada a modalidade cobranga sem Registro, e BANCO
nao prestara servigo de impresséo nem servico de postagem de boletos.

Paragrafo Segundo — Os boletos de cobranga bancaria emitidos pelo CONVENENTE
devem conter, ne minimo, as informagdes mencionadas na Circular 3.598/2012, alterada
pela Circular 3.656/2013 do Banco Central do Brasil - BCB,

CLAUSULA TREZE - DO RECEBIMENTO DOS BOLETOS DE PAGAMENTO - O valor
correspondente ao crédito recebido sera langado na conta de depositos do CONVENENTE
mantida em agéncia do BANCO, conforme informado no TERMO DE ADESAOQ, observado
que, na gqualidade de simples mandatario, o BANCO limitar-se-a a receber o valor registrado
de acordo com as instrugdes de recebimento cadastradas no sistema corporative do
BANCO, dando quitagdes e recibos por conta e ordem do CONVENENTE,

Paragrafo Primeiro — Encerramento da conta de depésito — Cass o CONVENENTE
encerre a conta corrente, mencionada no TERMO DE ADESAQ, vinculada ao convénio de
Cobranga, sem que haja a respectiva indicagao de conta corrente substitutiva, o BANCO
esta autorizado expressamente a encerrar imediatamente o convénio de Cobranca, em face

da impossibilidade de operacionalizagio do servigo.

Paragrafo Segundo — Recebimento em Cheque — Fica a critério do BANCO acolher
cheque de emissdo do préprio pagador no pagamento dos boletos, desde que liquidaveis
na mesma praga de compensagio da agéncia recebedora. A liberagdo dos recursos ao
CONVENENTE obedecera aos prazos de compensagao do chequs, estabelecidos pela
Camara de Compensagao de Cheques e Outros Documentos. O CONVENENTE auteriza,
pelo presente instrumento, o BANCO a debitar em conta corrente 0s valores, eventuaimenie
adiantados, referentes aos cheques que forem devolvidos, per qualquer metivo, pela
Camara de Compensagio. Em razdo da modernizagéo da liquidagdo dos boletos de
cobranca, o Recebirmento em Cheque deixara de ser acolhido a partir de 01/07/2023.

Paragrafo Terceiro — Recebimento de boleto ap6s o vencimento — Fica estabelecido
que, em caso de mora do pagador e n&o havendo instrucéo especifica para encargos de
mora fornecida pelo CONVENENTE, no ato do registro do bolete ou até o momento de sua
baixa ou fiquidagdo, registrada no sistema corporativo do BANCO, néo serao cobrados
acréscimos no dia da liquidagéo do boleto.

I. O beleto de proposta nao permite o recebimento apés o vencimente, uma vez que,
para todos os efeitos legais, o vencimento ¢ o termo final do prazo para a aceitagao
relativa a oferta de um produto ou servigo, a proposta de contrato civil ou ao convite
para associagao, apresentados previamente ao pagador pelo CONVENENTE. Apés
o vencimento, o boleto é baixado automaticamente.

i L PAE T
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Paragrafo Quarto — Recebimento Parcial de Boletos ~ Entende-se por “Recebimento
Parcial de Boletos" a sistematica de recebimento que permite que o mesmo holeto seja
recebido mais de uma vez e em diversos valores, até gue seja alcangado o valor do
documento e efetivada a liquidaggo. O boleto € mantido "em ser" enquanto a soma dos
pagamentos realizados for inferior ao valor nominal do documento. O boleto ¢ liquidado
quandola soma dos pagamentos realizados for igual ou superior ao valor nominal do
documento ou em sua data de vencimento caso ainda exista valor a receber, o que ocorrer
primeird.

Parégr%fo Quinto - O CONVENENTE ao aderir ao recebimento parcial de boletos, autoriza
o BANCO, desde ja, a proceder & devolugiic de recursos de boletos recebidos em
desacordo com o valor registrado no sistema financeiro, bem como a inibir o recebimento
de boletos com valor diverso do valor registrado na base centralizada de boletos, salvo
quando houver autorizacdo prévia e expressa do CONVENENTE, via convénio ou instrugéo
enviada' no registro do boleto. Fica 0 BANCO isento de qualquer responsabilizagao pela
recusa do recebimento de boletos com diferenca de valor, restando unicamente ao
CONVENENTE a responsabilidade de orientar o pagador quanto  quitagao do boleto.

Paragrafo Sexto — O CONVENENTE, ao autorizar o recebimento parcial do boleto,
concorda com a manutencéo do boleto em aberto nos sistemas do BANCO, que podera ser
pago quantas vezes forem necessarias até a sua quitagdo integral, responsabilizando-se
pelas agbes decorrentes da manutencéo da situagio do boleto em aberto até a data limite
do pagamento.

Paragrafo Sétimo — O boleto de proposta é de pagamento facultativo e n&o pode
permanecer em aberto apds a realizagéo de um pagamento. Seu pagamento pode ser
realizado por qualquer valor, sendo precedido de manifestagio do pagador quanto a
aceitagao de receber o boleto emitido peloc CONVENENTE e sua liquidagao implica aceite
da obrigacao correspondente & oferta de um produto ou servigo, proposta de contrato civil
ou convite para associagio, apresentados previamente ao pagador.

Paragrafo Oitavo — Recebimento com Divergéncia de Valor — Entende-se por
“Recebimento com Divergéncia de Valor” a sistematica de recebimento que permite que o
bolete seja recebido com valor diferente do registrade. A liquidagdo com diferenga &
efetivada quando o boleta € recebido por valor dentro dos limites minimos e maximos de
diferenca definidos pelo CONVENENTE. Os boletos liquidados dentro do percentual
autorizado pelo beneficiario serdo baixados por liquidagio e ndo admitem questionamentos
quanto & diferenga de valor observada entre o registro de face e o autorizado para
recebimento. A opgéo por esta sistematica de recebimento & incompativel com a sistematica
“Recebimento Parcial de Boletos”.

Paragrafo Nono - O CONVENENTE autoriza 0 BANCO, desde ia, a proceder a devolugao
de recursos recebidos na liquidagao de boletos que nao atenderem aos limites minimos e
maximos estabelecidos sobre o valor de recebimento informados no momento do registro
do boleto ou pesteriormente por meio de instrugao especifica do CONVENENTE, bem como
a inibir 0 recebimento de boletos com valor que nao se enquadre nos referidos limites
minimos & maximos, salvo quandoe houver autorizagao prévia e expressa do
CONVENENTE. g m—
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Paragrafo Dez — O recebimento do boleto de proposta pode ser realizado pelo valor
indicado pelo GONVENENTE e aceito pelo pagador, implicando liquidagéio do boleto e
aceite da obrigagéo realizada na forma de oferta de um produto ou servico, proposta de
contrato civil ou convite para associagao, apresentados previamente ao pagador.

Paragrafo Onze — Recebimento em Contingéncia — Fica o BANCQ isento de qualguer
responsabilizagdo pelo recebimento de boletos no regime de contingéncia estabelecido na
Convencao da Cobranca, restando unicamente ao CONVENENTE a tesponsabilidade de
orientar o pagador quante & quitagéo do boleto.

Paragrafo Doze — O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior ac
Valor de Referéncia (VRBoleto) definido pela Circular BCB n® 3.598, de 6 de junhe de 2012,
ou par qualquer outra norma que venha a substitui-la, sera processado por meio do Sistema
de Transferéncia de Reservas (STR), respeitando-se os procedimentos e horarios desse
sistema de liquidagio, de acordo com a legislagao e na regulamentagao vigentes.

Paragrafo Treze — Na hipotese de concessao de float zero, o crédito em conta corrente
referente aos boletos liquidados & feito no mesmo dia da sua fiquidagao e langado com o
historico:

I - "624-COBRANCA" — indicando que o boleto foi liquidado no BANCO ou em outros
bancos com transito de recursos no intradia pelo Sistema de Compensagéo de
Cheques e Outros Papéis (COMPE), com disponibilidade imediata do recurso; ou

Il - "960-COBRANCA ADIANTAMENTO” — indicando que o boleto foi liquidado em
outros bancos, com troca noturna de papeis na COMPE, e os respectivos créditos
em conta no mesma dia da liquidagéo do boleto ocorrem a titulo de adiantamento,
estando sua utilizacdo imediata sujeita 4 cobranga de encargos.

Paragrafo Quatorze — Caso os recursos dos créditos com o historico “960-COBRANCA’
sejam utilizados no mesmo dia do seu crédite em conta corrente, havera incidéncia de
encargos equivalentes ao uso de cheque especial, se a conta estiver com o limite
contratado e vigente, ou equivalentes aos encargos aplicados ao crédito emergencial
concedido para cobertura de saldo devedor emi conta coitente (adiantamento a
depositante), conforme previsto no respectivo contrato de cheque especial e/ou no contrato
de abertura de conta corrente. Ndo havera incidéncia de encargos caso 0s recursos sefam
utilizados para pagamento de documentos que transitem pela COMPE, como pagamento
de boletos e emissdo de DOC, ou gue tenham o cumprimento de fioat interno no BANCO
no repasse ae destinatério do crédito.

CLAUSULA QUATORZE - DO CREDITO INDEVIDO ~ O CONVENENTE autoriza o
BANCO, desde ja, a estornar ou bloguear valores recebidos indevidamente em sua conta
de depdsitos informada no TERMO DE ADESAQ, relativo a crédito do servigo de cobranga
bancaria comprovadamente de outro convénic ou de créditos de origem espuria. A
contestaco de estorno ou da realizagao de blogueio de que trata este paragrafo, por parte
do CONVENENTE, podera ser entendida como indicio de tentativa de apropriagao indevida
de valores, ensejando, a critério do BANCO, a resiligéo do CONTRATO e a adogéo das
medidas legais cabiveis.

CLAUSULA QUINZE - DO COMPARTILHAMENTO — O Servigo de Compartilhamento
cansiste no repasse automatico ao BENEFICIARIO ASSOCIADO — beneficiario destinatario
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do recurso de compartilhamento — de percentuai dos recursos provenientes da liquidagao
de boletos emitidos pelo CONVENENTE. O BANCO fica isento de qualquer
responsabilizagdo pelo compartihamento e distribuigdo de informagdes contidas no
arquivorretorno para Terceiros (BENEFICARIO ASSOCIADO ou Empresa por ela
contratgda) desde que exista autorizacio prévia e expressa do CONVENENTE ou
BENEFICIARIO ASSOCIADO para tanto.

Paragrafo Primeiro — Os percentuais de rateio deverao ser truncados na segunda casa
decimal.

Paragrafo Segundo — A prestacao do Servigo de Compartithamento fica condicionada a
existéncia de conta corrente ativa no BANCO para cada beneficiario destinatario do recurso
com o qual se deseja compartithar, que deverao ser informadas no TERMQ DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE pagara tarifa a0 BANCO, conforme disposto nesta
clausula, cujo valor sera definido com base na Tabela de Tarifas de Servicos Bancarios
vigente & época da contratacdo do presente servigo, disponivel nas agéncias do BANCO.

CLAUSULA DEZESSEIS — DO PROTESTO — O BANCO encaminhara ao cartério somente
os boletos de cobranga para os quais o CONVENENTE tiver expedido ordem formal de
protesto, seja por meio eletrénico ou por comunicagdo escrita ao BANCO.

Paragrafo Primeiro — O BANCO reserva-se o direito de nao protestar boleto gue lhe seja
confiado para cobranga e em pragas onde que ndo possua agéncias.

Paragrafo Segunde — O boleto de proposta nac permite o protesto.

Paragrafo Terceiro — Todas as despesas cartorarias e/ou ndo cartorarias necessarias a
efetivagéo do protesto sdo de responsabilidade do CONVENENTE e sua adimpléncia
sujeita & prestagdo do servigo. Por mera liberalidade do BANCO, este pode pagar as
referidas despesas inerentes ao protesto e estas, quando pagas pelo BANCO, serdo
ressarcidas mediante débito na conta corrente do CONVENETE ou substituto autorizado,
na data da existéncia de saldo disponivel e suficiente, sendo as tentativas realizadas pelo
numero de vezes quanto necessarias ao seu ressarcimento, mesmo que parcialmente, pelo
periodo de 6 meses a contar do fato gerador a primeira tentativa de débito. A auséncia do
ressarcimento dos valores desembolsados pelo BANCO acarretara a suspensdo da
prestagdo do servigo de protesto até o ressarcimento integral dos valores referentes aos
procedimentos ja realizados.

Paragrafo Quarto ~ O BANCO age como mero mandatario ao presiar o servigo de
cobranga bancaria, apresentando boletos para protesto mediante solicitagio do
CONVENENTE, assumindo este as responsabilidades pecuniarias e legais inerentes a
prestagao do serviga solicitado. Nao esta o BANCO assumindo qualquer responsabilizacio
derivada dos protestos, na qualidade de Apresentante aos Cartérios de protesto.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE assume o compromisso de comunicar formal e
imediatamente ao BANCO, sempre que receber ou negaciar diretamenta com o pagador
quaisquer dos boletos registrados, inclusive os negociados com o BANCO (descontados ou
dados em garantia de operagso de crédito), podende-a-auséncia dessa comunicacée dar
causa & resiligao automatica do presente CONTRATO, ‘66 5 Suspénsio {otal dos servigos
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ofertados, sem prejuizo da responsabilidade sobre as despesas e repercussoes legais
oriundas de servigos ja prestados.

CLAUSULA DEZESSETE — DA NEGATIVAGAO — O CONVENENTE podera optar pela
utilizagdo do servigo de negativagao, o que corresponderd ao envio do boleto de cobranga
do pagador inadimplente para empresas de negativacéo, disponibilizadas pelo BANCO.
com o intuito de incluir pagadares com boletos vencidos no cadastro de inadimplentes. Esse
servico n&o se aplica aos boletos de proposta, uma vez que seu pagamento é facultativo
por parte do pagador, nao admitindo o envio de seu nome a empresas ou cadastros de
inadimplentes/negativagao.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE sera responsave! por cadastrar 0 prazo em que o
pagador inadimplente sera encaminhado a empresa de negativagao, apos o vencimento do
boleto. Este prazo podera ser alterado previamente & inclusdo no cadastro de
inadimplentes, mediante registro de instrugdo no BB Digital PJ.

Paragrafo Segundo — O BANCO enviara solicitagao de excluséo de registro de pagador,
sempre que ocorrer instrucéo no boleto, caracterizando alteragao na divida,

Paragrafo Terceiro — O BANCO encaminhara as empresas de negativagao, somente os
boletos para os quais 0 CONVENENTE tiver expedido instrugao de negativacio, seja por
meio eletrénico ou por comunicagio escrita ao BANCO.

Paragrafo Quarto — O pagador inadimplente sera nofificado pela empresa de negativagao,
desde que possua CEP valido nes sistemas dos Correios. Apds o recebimento da
comunicac¢ao, o pagador tera até 20 dias corridos para efetuar o pagamento de boleto. Caso
o pagamento no seja efetivado, o pagador sera incluido no cadastro de inadimplentes para
consulta ao mercado.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE definira quande do registro do boleto ou em
parametro definido no canvénio de cobranga, se na liquidagdo serdo ou ndo acrescidos
encargos.

Paragrafo Sexto — O BANCO reserva-se o direito de nac negativar pagador cujo boleto the
seja confiado para cobranga.

Paragrafo Sétimo — Pelo servigo de negativacao, o BANCO cobrard do CONVENENTE a
tarifa de inclusdo e exclusdo no cadastro de inadimplentes. Fica estabelecido ainda que:
I. O servigo de negativacdo sera prestado somente apos o débito das respectivas
tarifas na conta do CONVENENTE, indicada no convénio de Cobranga.
Il. No caso de nao haver saldo suficiente em conta de depésitos do CONVENENTE, o
servigo nao sera prestado. Para novo pedido de negativagdo 6 CONVENENTE
devera fazer nova soticitagao de negativagao.

Paragrafo Oitavo — Apos a negativagéo do pagador, o prazo limite de recebimento do
boleto sera alterado automaticamente para 1770 dias, sendo gue dentro deste prazo, o
pagador podera acessar o site do BANCO, atualizar o boleto vencido, digitando os dados
indicados na correspondéncia que lhe fai enviada pela empresa de .nagativacéo, e efetuar
a liquidagdo do boleto em qualquer banco.; .- « i -
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Paragrafo Nono — O BANCO agira como mero mandatario para a cobranga de boletos,
encaminhando-os ao agente negativador por conta e risco do CONVENENTE, ndo
assumindo qualquer responsabilizagdo derivada dos registros no cadastro de
inadimplentes. Esclarece ainda que:

l.  Nao cabera gualquer responsabilidade ao BANCO pela néao prestacéo do servico de
negativagdo, quando da auséncia de informagdes minimas exigidas, a serem
definidas e cadastradas pelo propric CONVENENTE, tanto no momento da
contratagdo do servigo quanto na incluséo de pagadores para negativacao.

Paragrafo Dez — O CONVENENTE assume o compromisso de comandar a instrugao de
cancelar negativagao imediatamente, por meio eletrénico, sempre que receber ou negociar
diretamente com o Pagador qualquer dos boletos colocados em cobranga, inclusive os
negociados com o BANCO (descontados ou dados em garantia de operagéo de crédito),
sendo que ndo caberd ao BANCO qualquer responsabilidade caso o0 CONVENENTE nao
comande manualimente o cancelamento da negativagdo de divida jg liquidada, gerando
prejuizos de qualquer espécie para o pagador.

Pardgrafo Onze — O CONVENENTE tem ciéncia que o BANCO nio deverd ser
respensabilizado caso a notificagdo aos pagadores néo seja entregue pelas empresas de
negativagao dentro do prazo estabelecido pelo CONVENENTE, por motivo de forga maior
(greve dos correios, desastres naturais entre outros).

CLAUSULA DEZOITO - DA PRESTAGAO DE INFORMAGOES — O BANCO enviaré ao
CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento dos arquivos enviados, todas as
ocorréncias referentes ao boleto em cobranga, devendo o CONVENENTE acompanhar,
diariamente, todas as ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno
repassadas pelo BANCO, podendo a auséncia desse procedimento dar causa 3 resilicao
automatica do presente CONTRATQ, com a suspensio total dos servigos ofertados.

Paragrafo Unico — A titulo meramente informativo e precario, o BANCO podera
disponibilizar os dados relativos ao recebimento dos boletos no mesmo dia dos respectivos
pagamentos, sem prejuizo da obrigagdo do CONVENENTE de confirmar a efetiva
liquidagao dos holetas por meio do arquivo-retorno, nos termos do caput desta clausula. O
BANCO fica isento de quaisquer responsabilidades pelo uso inadvertido de tais informacses
como se cormespendessem & propria liquidagdo dos boletos, pelo CONVENENTE.

CLAUSULA DEZENOVE — DA GUARDA DE DOCUMENTOS — O CONVENENTE assume
a responsabilidade de manter sob sua guarda & documentacdo comprobatdria da
legitimidade da transagdo (venda, entrega do bem, prestagdo de servigo, oferta de um
produto au servigo, convite de associagio ou proposta de contrato civil), referente ao boleto
enviado ao BANCO, para cobranga na qualidade de mandatario.

Paragrafo Primeiro — Na opgao da contratagido da modalidade boleto de proposia, ©
CONVENENTE ainda declara e garante ao BANCO que detém sob sua guarda o
documento comprobatérie da aceitagio prévia do pagador em receber o boleto de proposta
(originado na oferta de um produto ou servigo, convite de associagdo ou proposta de
contrato civil) e obriga-se a apresenta-lo ao BANCO no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas contado do recebimento da solicitagéc expressa do BANCO ao' CONVENENTE,

{

Pagina 13 de 64



Continuagdo - CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - CLAUSULAS GERAIS

hem como a apresenta-lo aos drgéos reguladores e de defesa do consumidor, sempre que
estes o exigirem, dentro dos prazos determinados.

Paragrafo Sequndo - O CONVENENTE cbriga-se, ainda, ao seguinte:
| Apresentar ac BANCO o boleto e demais documentos relativos & cobranga, todas as
vezes em que lhe forem solicitados, inclusive para a finalidade de pratesto, no prazo
maximo de cinco dias.
. Guardar a documentagéo comprobatéria da higidez da divida em cobranga entre o
Pagador e ¢ Beneficiario que ampare a emissé@o do boleto de cobranca pelo prazo
definido em Lei, bem como exibi-la quando, onde e sempre que for exigida.

Paragrafo Terceiro — Pelo presente instrumento, fica instituida a figura do Fiel Depositario
de comum acordo entre CONVENENTE e BANCO. cuja responsabilidade & assumida pela
(s} pessoa (s) que assina (m) o TERMO DE ADESAQ em nome do CONVENENTE e que
possui{iam) poderes constituidos para este fim, bem como seus sucessores ou herdeiros,
que permanece (m) respensavel (eis) no que diz respeito 4s obrigagbes constifuidas no
caput e nos paragrafos primeiro e segundo da presente clausula..

CLAUSULA VINTE - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE — O CONVENENTE
assume neste ato, de maneira imevogavel e irretratével, total e integral responsabilidade
por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais sofridos pelo BANCO, em
razio do descumptimento das obrigagSes assumidas no presente instrumento, inclusive
por agao ou omisséc de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Primeiro — O CONVENTE é responsavel pelos dados informados ac BANCO,
pela exatidao e legitimidade dos boletos, pelas instrugoes de cobranga e pela observancia
dos procedimentos descrifos neste instrumento.

Paragrafo Segundo — Da isengao de Responsabilidade — O BANCO nao podera ser
responsabilizado nas seguintes situagdes:

l. Falha no equipamento do CONVENENTE ou de terceiro autorizado que provaque
atraso ou impega o envio de dados para registro de boleto ou instrugao de cobranga
para o BANCO,

il. Ocorréncia de erro de processamento decorrente de informagao incompleta efou
inexata fornecida pelo CONVENENTE ou por terceiro autorizado.

Hl. Prejuizo decorrente de extravio, inutilizagéo ou atraso na entrega de boleto de
cobranga provocado pele servigo postal.

IV. Nao recebimento de juros de mora, comiss&o de permanéncia ou qualguer outro
encargo moratério de boleto pago em cartorio.

V. Recusa de recebimento com diferenca de valor, quando o CONVENENTE néo enviar
as informagdes ao BANCO.

VI. Atfraso na entrega de boleto de cobranga decorrente do envio tardie pelo
CONVENENTE de informagao necessaria a sua emissao, ou seja, envio em prazo
inferior a 20 (vinte) dias da data de vencimento do boleto.

Vil. Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamagéo de pagador, decorrente do
envio, pelo CONVENENTE, de boleto para cobranca em duplicidade ou em atraso.

Vill. Prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamagao de pagador decorrente da
cobranca indevida pelo CONVENENTE das tarifas e despesas mencionadas na
Clausula Onze, Paragrafo Oitavo, déste instrumento: |

IX. Atraso na execucdo de protesto de holeto encaminhado ao cartério.
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X. Por toda e qualquer mensagem com seu respectivo contetdo, inserida nos boletos
de pagamento emitidos pelo CONVENENTE.

Xl. Quando se tratar de boleto de proposta, pela insergio das informagées obrigatdrias,
nos termos da legislagdo em vigor, -comprometendo-se 0 CONVENENTE a se
responsabilizar pelo ressarcimento ao BANCO, em relagio aos danos por este
suportados, em razdo de eventuais penalidades impostas pelos o6rgaos
fiscalizadores competentes em caso de ndo cumprimento desta exigéncia.

CLAUSULA VINTE E UM - DA MULTA — O BANCO aplicara, ao CONVENENTE, multa de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver descumprimento de obrigacdo contida nas
condigbes especificas para a utilizagao do servigo de boleto de pagamentos previstas nas
presentes Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagao de Servicos.

Paragrafo Primeiro — Considera-se descumprida a obrigacao por parte do CONVENENTE
quando este nao exibir a autorizagéa prévia para a emissao de boleto de proposta ou a
documentagao que comprove a higidez da divida em cobranga no prazo maximo de 2 (dois)
dias uteis, sempre que solicitado pelo BANCO, contados do recebimento do pedido de
sclicitacao. ou se, em razdo da falta de autorizagao de débito, ocorrer a cobranca indevida
na conta cotrente, poupancga ou cartao de crédito do cliente debitado ou se questionado
pelo pagador ou ainda pelos érgaos reguladores efou fiscalizadores competentes.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE seri notificado pelo BANCC acerca do
descumprimento da obrigagao disposta nas condi¢des especificas para Cobranga previstas
nas presentes Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacsio de Servigos.

Paragrafo Terceiro —~ A multa ser4 devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificacéo, inclusive, pelo valor acima estipulado, devendo ser paga em até 5 (cinco) dias
Uteis, contados do recebimento dessa notificagao.

Paragrafo Quarto — Caso nao comprovado o pagamento ao BANCO no praza estabelecido
no paragrafo anterior, a cobranga da multa podera ser efetivada por meio de débito na conta
do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAQ, o que fica, desde j&, expressamente
autorizado pelo CONVENENTE.

SEGAO IV - CONDICOES PARA DEPOSITO IDENTIFICADO

CLAUSULA VINTE E DOIS ~ DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE o
servigo de recebimento de depositos em conta do proprio CONVENENTE junto 2o BANCO
contendo identificacdo do Depositante.

Paragrafo Primeiro — Os depositos somente poderao ser feitos em agéncias do BANCO
no Territério Nacional.

Paragrafo Segundo - O depositante sera identificado por nimero-cédigo previamente
combinado entre Depositante, CONVENENTE e BANCO.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE compromete-se a fornecer ao Depositante,
previamente, as informagdes sobre conta, agéncia, valor a ser depositadoenimero-cadigo.

) Preco i
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Paragrafo Quarto — Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente. mencionada no
TERMO DE ADESAOD, utilizada para recebimento dos créditos identificados, este ficara
ciente de que nde havera mais possibilidade de utilizagdo do servigo. A efetivagéo de
depasitos identificados somente € possivel com a existéncia de conta corrente ativa.

SEGCAQ V - CONDICOES PARA ARRECADAGCAO DE GUIAS NAO COMPENSAVEIS E
FATURAS DE CONSUMO

CLAUSULA VINTE E TRES — DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE o
servico de arrecadagio de guias ndo compensaveis oriundas de tributos e de faturas de
consumo decorrentes de outras receitas devidas ao CONVENENTE por seus clientes.

Paragrafo Primeiro — © BANCO fica autorizado pelo CONVENENTE a receber os valores
devidos por seus clientes, sem cobranga de qualquer acréscimo, independentemente do
vencimento, ficando sob a responsabilidade do CONVENENTE a cobranga, no més
subsequente, dos encargos devidos em razao dos pagamentos feitos em atraso por seus
clientes.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE providenciara a emissac e remessa dos
documentos de arrecadagdo ao seu devedor (titular ou pagador). Para emissdo dos
documentos de arrecadacao, o CONVENENTE devera utilizar formulario que atenda a
sistematica de impressio do Codigo de Barras, definida nas informagdes técnicas
fornecidas pelo BANCO para troca de informagGes em meio eletrdnico.

Paragrafo Terceiro — O BANCO nao se responsabilizara, em qualquer hipotese ou
circunstancia, por declaragéo, calcule, valor, multa, juros, corregdo monetaria oy outro
elemento consignado no documento de Arrecadagao,

Paragrafo Quarto — O BANCO nao aceitara o recebimento de cheque para liquidagio de
guia emitida pelo CONVENENTE.

Paragrafo Quinto — Apés a data do recebimento, © BANCO repassara o produto da
arrecadacio no prazo definido no TERMO DE ADESAQ, por meio de crédito na conta de
livre movimentagio do CONVENENTE, também informada ne TERMO DE ADESAQ.

Paragrafo Sexto — O CONVENENTE autoriza o BANCO, desde ja. a estornar valores
recebidas indevidamente em sua conta de depositos informada no TERMO DE ADESAO,
relativo a crédito do produto Arrecadagéo de Guia ndo compensavel e Fatura de Consumo,
comprovadamente de outro convénio ou de créditos espUrios.

Paragrafo Sétimo — O CONVENENTE auteriza o BANCO a proceder ao encerramento de
Canal de Liguidagao para recebimento do Convénio de Arrecadagao de Guias nao
Compensaveis e Faturas de Consumo. Essa alteragao tornar-se-a eficaz para todos os
Contratos apds Notificag2o encaminhada pelo BANCO, facultando-se ao CONVENENTE
manifestar sua discordancia justificadamente, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias da
notificagdo, importando o siléncio em plena e irrestrita concardancia com a referida
modificagao.

Paragrafo Oitavo — Para viabilizar a impiantagéo do servige. previsto no caput, o
CONVENENTE realizara os ajustes necessarios em .seus sistémas.de processamento de
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dados, de acorde com ¢ Manual de Arrecadagao via Lista de Débito e o Manual de
Arrecadacio via Pix, disponibilizado neste ato ac CONVENENTE.

Paragrafo Nono — O CONVENENTE disponibilizard ao BANCO, por meio de troca
eletrénica de arquivos, a Lista de Débito com a relagao dos tributos/faturas que poderao
ser pagos pelos interessados sem a necessidade de informar codigo de barras ou outros
elementos identificadores.

Paragrafo Dez — A transacéo para pagamento de tributos / faturas, por meio da Lista de
Debitos| sera disponibilizada somente nos canais de autoatendimento do BANCO (TAA.
Internet] BB Digital PJ, Mobile).

Paragrafo Onze — O CONVENENTE é o Unico responsavel pela exatidao das informagées
constantes da Lista de Débito, inclusive por erros ou omissées no arquiva que possam
tnviabilizar o pagamento do tributo ou da fatura de consumo pelo interessado.

Paragrafo Doze — Para que o servigo previsto no caput desta clausula possa ser
regularmente prestado pelo BANCO, o CONVENENTE devera enviar o arquivo com a Lista
de Débjto até o dia til imediatamente anterior ao vencimento dos débitos.

Paragrafo Treze — Recebida a Lista de Débito, 0 BANCO disponibilizara as informacgétes
em seus canais de atendimento para viabilizar o pagamento do fributo ou da fatura de
consumo pelo interessado, incluindo servigo de alerta de vencimento no aplicativo BB
(Push).

Paragrafo Quatorze — A transagao de liquidagao de guias de arrecadacéo através do canal
Pix ficarda condicionada ao registro do vinculo das guias de arrecadagdo pelo
CONVENENTE através da remessa de arquivo efou comunicacao através de API, conforme
manual de arrecadagao via Pix. Caso nao ocorra a registro do vinculo prévio a liquidagao
no canal Pix e o Txid estatico esteja dentro do padrao de arrecadacao estabelecido no
manual de arrecadagao, 0 BANCO acatara o recebimento sem efetivar vinculo & guia.

Paragrafo Quinze — O CONVENENTE compromete-se a manter sua chave DICT vinculada
ao BANCO para a liquidagao das guias de arrecadagso.

Paragrafo Dezessels ~ Independente do canal de liquidag&o utilizado para o pagamento
da guia, incluindo o canal Pix, o crédito serd efetivade de acordo com os termos do
Paragrafo Quinto desta clausula.

Paragrafo Dezessete — Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no
TERMO DE ADESAOQ, vinculada ao convénio de Arrecadagéo de Guias nao Compensaveis
e Faturas de Consumo, sem que haja a respectiva indicagéo de conta corrente substitutiva,
0 BANCO esta auterizado expressamente a encerrar imediatamente esse convénio, em
face da impossibilidade de operacionalizagao do servigo.

CLAUSULA VINTE E QUATRO - DA VEDAGAO AO USO DE DOCUMENTO
COMPENSAVEL -~ Fica expressamente vedado ao CONVENENTE, a utilizaggo de
documento de arrecadagao como guia campensavel. .

*f
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Paragrafo Unico — os documentos a seguir sdo compensaveis e ndo podem ser utilizados
no servico de arrecadacao:
| Documento com transitc pelo Servico de Compensag@o de Cheques e Outros
Papeis, como o Documento de Crédito (DOC) e o boleto de Cobranga.
. Documento com transitc por Camara Centralizadora, como a Transferéncia
Eletrénica Disponivel (TED).

CLAUSULA VINTE E CINCO - DA PRESTAGAO DE INFORMAGOES — O BANCO enviara
ao CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias referentes
as guias arrecadadas, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente, todas as
ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo BANCO,
sendo observado que o BANCO néao prestaré conta de documento fisico.

Paragrafo Primeiro — O BANCO fica autorizado por este Instrumento a inutilizar os seus
comprovantes e demais documentos alusivos a arrecadagdo objeto deste CONTRATO,
decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data da efetiva arrecadacao.

Paragrafo Segundo — Decorrido o prazo estabelecido no paragrafo anterior, os pedidos de
informagao formulados pelo CONVENENTE a respeito dos recebimentos efetuados e de
seus respectivos valores, inclusive de diferencas verificadas, deverao estar acompanhados
de copia do documento que tenha originado a diferenca, para verificagéo pelo BANCO &
para que seja feita a regularizaco, se for o caso.

SECAO VI - CONDIGOES PARA DEBITO AUTOMATICO

CLAUSULA VINTE E SEIS — DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE o
servico de recebimento, por meic de débito autematico, de contas, faturas, notas, tributos,
outros documentos e créditos, devidos por pessoa fisica ou juridica, privada ou publica.
correntista do BANCO, na condi¢ao de devedor do CONVENENTE, na de contribuinte,
consumidor, usudrio, assinante, pagador, titular ou outra da espécie, em favor da conta de
depasito do CONVENENTE.

Paragrafo Primeire — A utilizagao do servigo em finalidade diversa do objets social do
CONVENENTE, bem como para recebimento de contas, faturas, notas, tributos, outros
documentos e créditos erm nome de terceiros é expressamente vedada, ficando cientificado
o CONVENENTE de que a pratica dessa conduta ensejara a imediata e autamatica resilicao
deste CONTRATO.

Paragrafo Segundo — Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no
TERMO DE ADESAO, vinculada ao convénic de Débito Automatico, sem que haja a
respectiva indicaggo de conta corrente subsfitutiva, o BANCO esta autorizado
expressamente a encerrar imediatamente esse convénio, em face da impossibilidade de
operacionalizagéo do servigo.

CLAUSULA VINTE E SETE — DAS ATRIBUIGOES DO CONVENENTE - Cabe ao
CONVENENTE:

I.  Providenciar a impressao do demanstrativo do valor a ser debitado e o seu envio ao
domicilio do interessado, com a necessaria antecedéncia 4 data da vencimento,
cbservado gue, no demonstrativo, de{le}r.é constar mensagem indicativa da forma de
quitagao.
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Il.  Enviar aoc BANCO arquivo-remessa, para débito em conta corrente, conta poupanca,
conta salario, conta de pagamento pré-paga ou cartdo de crédito, daquele que optar
pelo debito automatico, contendo os dados de identificagio do titular da conta, com
3-(cinco) dias Uteis de antecedéncia da data do vencimento da obrigagao.

. Se instituicdo autorizada a funcionar pelo BCB, enviar ao BANCO arquivo remessa
para debito em conta corrente, conta poupanga, conta salario, conta de pagamento
de pré-paga ou cartdo de crédito, daquele que optar pelo débito automatico,
contendo os dados de identificagdo do titular da conta, com 10 (dez) dias de
antecedéncia da data do vencimento da obrigagdo, sob pena de serem recusados
0s langamentos com prazo inferior ao indicado.

IV.  Para os casos em que o responsavel pela coleta e guarda das autorizagbes de débito
fdr o CONVENENTE ou conjuntamente o CONVENENTE e o BANCO, encaminhar
ao BANCO, por meio de arquivo eletrénico, toda alteragdo que ocorrer no controle
de identificacdo do interessado, bem como exclusao solicitada pelo CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Se houver opgao por transmissao de dados realizada por terceiro,
toda e qualquer responsabilidade pelo teleprocessamento sera do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — A conta ou fatura que contiver data de vencimento em dia nao util
(sabado, domingo, feriado nacional, feriado bancario e feriado no local em gue o cliente do
CONVENENTE mantém a conta corrente/poupanga debitada), sera considerada como
vencivel no primeiro dia til anterior ou posterior, conforme as condigdes indicadas, por
escrito, pelo CONVENENTE,

CLAUSULA VINTE E OITO - DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Disponibilizar a prestagao
do servigo por meio deste instrumento contratado, por conta e ordem do CONVENENTE.

Paragrafo Unico — Cabe ao BANCO:
| Elaborar e manter atualizado o respectivo cadastro de clientes, atendendo, inclusive,
as solicitagdes do CONVENENTE no caso de a coleta e guarda de autorizagdes de
débito estar a cargo do BANCO.,

. Processar o arquivo-remessa recebido do CONVENENTE, efetuando o débito na
conta corrente, conta poupanga, conta salério, conta de pagamento pré-paga ou no
cartao de crédito do cliente, na data do vencimento identificada no arquivo recebido
ou, se for o caso, no primeiro dia util seguinte, consoante indicado no TERMO DE
ADESAQ e no Instrumento de Autorizagao para Débito assinado pelo cliente. se
houver saldo ou limite de crédito suficiente (se for o caso) nas contas mencionadas
ou no cartdo de crédito, conforme o caso.

. Encaminhar ao CONVENENTE arquivo-retorno contendo as informagdes sobre o

processamento do arquivo-remessa, até o quarto dia Util apds a data de vencimento,

ressalvando-se a hipotese de ocorréncia de feriados locais, em que havera a

respectiva prorrogagéo do prazo acima.

CLAUSULA VINTE E NOVE - DA ISENGAOQ DE RESPONSABILIDADE DO BANCO — Na
qualidade de simples mandatario, o BANCO fica isento de qualquer responsabilidade pela
omiss&o ou inexatiddo de valor consignado no arquivo-remessa, limitando-se a efetuar o
respectivo débito na conta corrente, poupanga ou no cartao de crédito do cliente, na data

do vencimento e tentativas posteriores de déhito.
T
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Paragrafo tinico - O CONVENENTE reconhece a isencao de responsabilidade do BANCO
quanto aos débitos n&o processadoes, quando a impossibilidade do precessamento decorrer
de inexatiddo dos dados da conta a ser debitada, hipétese em que cabera ao
CONVENENTE contatar seu cliénte para obter os dados corrstos.

CLAUSULA TRINTA — DA COLETA E GUARDA DE INSTRUMENTO DE AUTORIZAGAO
DE DEBITO PELO CONVENENTE — Cabe ao CONVENENTE manter sob sua guarda e as
suas expensas a autorizago de débito em conta corrente, conta paupanga, conta salario,
conta de pagamento pré-paga ou cartao de crédito assinado pelo cliente, nos casos em que
coletar esse documento em nome do BANCO.

Paragrafo Primeiro — Cabe ao CONVENENTE, adotar 0s seguintes procedimentos:

I.  Guardar a autorizacdo de débito e seu eventual cancelamento por no minimo 5
(cinco) anes, contados a partir do términe do prazo da autorizagido ou da data do
cancelamento e exibiHa no prazo maximo de 2 (dois) dias Oteis, sempre que
solicitado pelo BANCO.

1. Permitir que o BANCO faga verificagao junto ac CONVENENTE, por meio de seus
funcionarios ou prepostos, a fim de se certificar da existéncia e corre¢ao de referida
autorizacao;

. Ressarcir os valores gue 0 BANCO desembolsar para comprovar a autenticidade da
autorizagio, bem como para indenizar o cliente, em razao da falta de autorizagdo de
débito ou incorregdo nos dados informades para débito.

Paragrafo Segundo — O ressarciimento aqui referido devera ser efetuado mediante débito
na conta corrente do CONVENENTE ou mediante dedugdo do repasse, no prazo de Z (dois)
dias Uteis a contar da data do desembolso pelo BANCO, acrescido da variagao proporcional
do IGPM, desde a data do desembolso pelo BANCO até o pagamento peio CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro — Em caso de mora, 0 CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por
cento) ac ano e multa de 2% (dois por cento) sabre o valor do principal, acrescido de
encargos.

Paragrafo Quarto — A autorizage de débito em conta corrente, conta poupanga, conta
salario, conta de pagamento pré-paga ou cartdo de crédito deve conter a assinatura do
cliente e, no minimo, as seguintes informagdes: nome completo; nimero da agéncia e
ntmero da conta corrente, conta poupanga, conta salério, conta de pagamento pré-paga
ou cartdo de crédito a ser debitado, valor, data do vencimento de cada débito a ser efetuado,
nimero do identificador da autorizagho de débito, prazo de validade da autorizagdo de
débito, especificacdo da obrigagao assumida pelo clienie e a informagao sobre a
possibilidade de ser efetuada mais de uma tentativa de débito, caso ndo haja saldo
suficiente na conta de débito escolhida pelo cliente titular da conta, na data do vencimento
da obrigacgéo.

Paragrafo Quinto — Em atendimento a Resolugao CMN n° 4.790. de 26/03/2020 e a
Circular BCB n® 4.022 de 03/06/2020, quando se tratar de débitos referentes ac pagamento
de operagdes de crédita e arrendamento mercantil financeiro, além das informagbes citadas
no paragrafo anterior, a autorizagéo de débito deve ser vinculada a cada contrato e conter

manifestagéo inequivoca do titular da conta quanto ao uso de limite de crédito e permisséo
para débilo de obrigagao vencida. | S :

S
| \
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Paragrafo Sexto — A autorizagio de débito deve ser obtida de todos os titulares quando se
tratar de conta conjunta do tipo néo solidaria.

CLAUSULA TRINTA E UM — DA CONFIRMACAO DE AUTORIZACAO DE DEBITO
AUTOMATICO PELO CLIENTE — O CONVENENTE obriga-se a informar ao cliente, no
momento de acolhimento da autorizaggo de débito, que a efetivagao do débito na conta
corrente, conta poupanga, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou cartio de crédito
do cliente, dependera de prévio cadastramento da confirmagao de autorizagéo de débito
pelo cliente junto ao BANCO, por meio dos Terminais de Autoatendimento ou
Internet/Mobile, excegao feita aos casos originados das instituicoes autorizadas a funcionar
pelo BCB, ficando estas responsaveis pela guarda e comprovagdo da autorizacéao de
débito.

Paragrafo Primeiro — Nao havendo o cadastramento da Confirmagéc de Autorizagido de
Débito pelo Cliente, os valores enviades no arquivo-remessa nfo serao efetivados.

Paragrafo Segundo - Os valores enviados a débito no arquivo-remessa de convénio
eontratado por instituicao autorizada a funcionar pelo BCB ndo necessitam de confirmacgao
da autorizagio de débito pelo titular da conta nos canais de BANCO, para serem efetivados.

Paragrafo Terceiro — Na hipétese de descumprimento da obrigagso contida no caput desta
clausula, o CONVENENTE declara-se o (nico & exclusivo responsavel pelos danos gue
vierem a ser causados ao cliente decorrentes da néo efetivagio do Débito Automatico na
conta corrente, conta poupanga, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou carto de
credito de sua titularidade, responsabilizando-se pelos respectivos desdobramentos do
casag.

Paragrafo Quarto — Recaindo eventual responsabilidade sob o BANCO decorrente da nio
observancia do procedimento disposto no caput desta clausula, o CONVENENTE obriga-
se a ressarci-lo no prazo de 2 {dois) dias (teis a contar da data do desembolso pelo BANCO,
acrescido da variagdo proporcional do IGPM, desde a data do desembolso pelo BANCO
até o pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Quinto — Em caso de mora, o CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sabre o valor do principal, acrescido de
gncargos.

Paragrafo Sexto — A conta corrente conjunta nao solidaria n&o admite a autorizacdo pelos
canais de autoatendimento e internet,

CLAUSULA TRINTA E DOIS — DO ESTORNO ~ O BANCO podera, a seu critério, efetuar
0 estorno de langamento realizado, debitando na conta do CONVENENTE o respectivo
valor, além dos encargoes decorrentes da efetivagao do débito reciamado, quando houver
qualquer reclamagao por parte de cliente.

Paragrafo Primeiro — Na ocorréncia da hipotese acima prevista, 0 CONVENENTE esta
ciente de que eventual cobranga de créditos devera ser dirigida diretamente ao seu
devedor/cliente, nada podendo reciamar perante o BANCDO,

VTIT P I ke
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Paragrafo Segundo — O CONVENENTE somente podera solicitar nove débito do valor
estornado se dispuser de expressa autorizagéo do cliente, obrigando-se a guardar esta
autorizagao e exibi-la no prazo de dois dias Uteis, sempre que solicitado pelo BANCO.

CLAUSULA TRINTA E TRES - DA MULTA - Fica autorizado o BANCO a aplicar ao
CONVENENTE, desde ja, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver
descumprimento de obrigag&o contida nas Condigdes especificas para Débito Automatico
previstas nas Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacao de Servicos.

Paragrafo Primeiro — Considera-se descumprida a obrigagao, por parte do
CONVENENTE, quando este ndo exibir a auterizagéo de Débito Automatico no prazo
maximo de até 2 dias Gteis, sempre que soficitado pelo BANCO, ou se, em razao da falta
de autorizagao de débito, ocorrer a cobranga indevida na conta corrente, conta poupancga,
conta de salario, conta de pagamento pré-paga ou cartéa de crédito do cliente debitado,

Parigrafo Segundo - O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigagéo disposta nas Condigdes especificas para Débito Automatico
previstas nas Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacao de Servicos.

Paragrafo Terceiro — A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificagéo, inclusive, pelo valor acima estipulado, que devera ser paga em até 5 (cinco)
dias Uteis.

Paragrafo Quarto — Caso n&o comprovado o pagamento ao BANCO.no prazo estabelecido
no paragrafo anterior, a cobranga da multa podera ser efetivada através de débito na conta
do CONVENENTE indicada nc TERMO DE ADESAQ, o que fica, desde ja, expressamente
autorizado pelo CONVENENTE.

SECAO Vil - CONDICOES PARA COMERCIO ELETRONICO

CLAUSULA TRINTA E QUATRO ~ DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE
o servigo de liquidagdo financeira de compra e venda de produlos efou servigos,
arrecadacao de tributos e taxas, e outros pagamentos usuais em mercado virtual, por meio
da internet, de acordo com os preceitos contidos no Decreto 7.962/2013, oferecendo
seguranga no trafego de dados, garantia na identificagdio do CLIENTE e do siTio
ELETRONICO e sigilo das operagdes financeiras.

Paragrafo Primeiro — Para utilizagao deste servico, o CONVENENTE devera firmar com o
BANCO convénio de Cobranga slou Débito em Conta Via Internet, que serao regulados
pelas Clausulas Gerais deste CONTRATO. Q CONVENENTE que possuir convénio de
Débito em Conta via Internet, podera firmar com o BANCO convénio denominado BB
Crediario Intemet, mediante instrumento de cooperagéo técnica especifico para essa
finalidade, para oferecer aos clientes correntistas do BANCO a opgéo de financiamento da
compra de bens novos e servicos em seu SITIO ELETRONICO.

Paragrafo Segundo — Para fins destas Clausulas de Comercio Eletrdnico, as expressoes
abaixo terao os seguintes significados:
{. INTERNET — Rede que possibilita a interligagdo dos computadores em ambito
mundial. Fadatoly s
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1.
hl.
V.

V.

V1.

CGLIENTE — Pessoa fisica ou juridica que realizara compras/pagamentos, utilizando
o comercio eletrénico do BANCO. _

CONVENENTE - Pessoa juridica que possui SITIO ELETRONICO, devidamente
conveniada pelo Comércio Eletrénico do BANCO.

SITIO ELETRONICO - Enderego eletrénico, aplicativo mével (app) ou outro meio
eletrénico no qual dados e imagens dos produtos, servicos ou obrigacdes estio
disponiveis para visualizagao e aquisicao/pagamento pelo CLIENTE, via INTERNET.
SITE - Sistema composto de equipamentos e softwares pertencentes ao
CONVENENTE no qual sera hespedado seu SIiTIO ELETRONICO.

APP - Aplicativo moéve! pertencente ao CONVENENTE no qual sera hospedado seu
SITIO ELETRONICO.

CLAUSULA TRINTA E CINCO — DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE PERANTE O
BANCO!- Sao obrigagdes do CONVENENTE perante 0 BANGO:

Possuir Sitio Eletrénico, praprio ou terceirizado, que atenda a Lei n® 8.078/1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor) e o Decreto n° 7.962/2013, bem como outros que os alterem
e/ou substituam, correndo por sua conta todos os custos e despesas decorrentes da sua
implantagado, manutencao, adaptagio aos meios de pagamento do BANCO e eventual
desativagao.

L
iL

.

V.

Vi
VII.

VL.

Cumprir as especificagbes e os padrdes estabelecidos pelo BANCO para garantir o
perfeito funcionamento do sistema de Comércio Eletrénico. .
Garantir e responder pela disponibilidade de funcionamento do SITIO ELETRONICO
24 horas por dia, valendo-se de suporte técnico adequado.

Confirmar junto ao BANCO os créditos recebidos por conta da utilizagso dos meios
de pagamento eletrénicos (Cobranca, Débito em Conta via Internet ou BB Crediario
Internet).

Eximir o BANCO de quaisquer responsabilidades por defeito do produto, prazo de
entrega, exercicio do direito de arrependimento pelo CLIENTE ou qualguer outra
ofensa ao seu direito prevista em lei, em especial no Coédigo de Defesa do
Consumidor e o Decreto 7.962/2013. X

Garantir a seguranga do sistema onde hospeda seu SiTIO ELETRONICO.
Farnecer ao BANCO, quando solicitado, cépia de notas fiscais relativas as compras
efetuadas em seu SITIO ELETRONICO, no prazo de 05 {cinco) dias uteis.

Informar ac BANCO, em 05 (cinco) dias Uteis, eventual cancelamento de compia
realizada por meio do BB Crediario Internet. .
Permanecer com a marca (ou banners) do BANCO em seu SITIO ELETRONICO,
que o identificara perante o CLIENTE como participante do Comércio Eletrénico do
BANCO, observando para tanto as seguintes condigdes:

a) Utilizar exclusivamente pegas de identificacio visual confeccionadas pelo
BANCO, obtidas no Portal do BANCO na internet (www.bb.com.br).

b} Zelar pela reputagdo da marca e preservar todos os seus direitos de
propriedade industrial.

c) Cuidar para que, na utilizacédo da marca, nao haja dano ou possibilidade de
dano ao BANCO, seja patrimonial, a imagem ou de qualquer outra espécie.

d) Néo utilizar a marca associada a atividades consideradas ilegais ou proibidas;
atividades ligadas a jogos de azar ou especulativos, salvo se requlamentados
em legislagdo especifica; atividades com mé reputagao ou falta de integridade;
atividades que causem impacto negativo ao meio ambiente; e, por fim,
atividades de caréater politico-partidario. : voress
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e) Comunicar ao. BANCO qualquer ameaga quanto & utilizago ndo autorizada da
marca, por terceiros, que chegue ao seu conhecimento.

f) Nao utilizar a marca para fim diverso daquele a que se destina.

g) Providenciar dentro do prazo acordado com o BANCO a necessaria adequagao
aos materiais de marketing, de propaganda, promocionais ou outros,
decorrentes de modificagdes eventualmente realizadas pelo BANCO na marca.

IX. Atentar a expressa vedagio aoc CONVENENTE de criag&o de pegas de identificagcao
visual e de comunicacdo interna e externa, como panfletos, anincios, cartazes,
placas, letreiros, luminosos e quaisquer outros meios de propaganda e divulgacéo,
inclusive publicagdes em jornais, revistas ¢ assemelhados que contenham a marca
do BANCO, sem prévia autorizagao escrita do BANCO.

Xi. Indenizar o0 BANCO pelas perdas, responsabilidades e despesas, in¢luindo
honorarios advoeaticios, em que o BANCO vier a incorrer sempre que tiver que
defender seus direitos de propriedade intelectual, em face do eventual uso indevido
de sua marca, cujo valor da indenizagdo serd apurade em pericia técnica.

XIl. Obter prévia e expressa autorizagao do BANCO caso haja necessidade ou
conveniéncia do uso de qualquer outra marca ou simbolo do BANCO,
independentemente do tipo de midia.

Paragrafo Unico — Constitui justa causa para resilicao unilateral do TERMO DE ADESAO
s Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestaggo de Servicos pelo BANCO o
descumprimento de quaisquer compromissos desta clausula pelo CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E SEIS — DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE PERANTE SEU
CLIENTE — S3o obrigagoes do CONVENENTE perante seu CLIENTE:

| Informar no ato da oferta ao CLIENTE, bem como por meio do compravante da venda
efetuada, o prazo estimado de entrega dos produtos ou servigos, quande for o casa.

Il. Dispor de logistica propria ou terceirizada de entrega de produtos e servicos de forma
a realiza-la em todo o territério nacional, ou na area especificada no SiTIO
ELETRONICO.

1. Atender a todos ¢s pedidos de compra cujo pagamento seja confirmado, bem como
oferecer informagdes sobre os pedidos cujas transagdes financeiras faorem
devidamente autorizadas pelo BANCO.

IV. Garantir que o CLIENTE receba exatamente os produtos efou servicos por ele
adquiridos no SITIO ELETRONICO dentro do prazo informado, assumindo a
responsabilidade de qualquer divergéngcia em relagao a essa aquisicao.

V. Garantir que o CLIENTE receba os produtos efou servigos em perfeito
funcionamento e/ou aptos para utilizagao.

Vi. Cumprir todas as normas legais e regulamentares a que estiver sujeito, em especial
o Codigo de Defesa do Consumidor e o Decreto 7.962/2013,

VIl. Atender prontamente a reclamagao do CLIENTE acerca de descumprimento de
prazo de entrega ou recebimento de produto diferente do adquirido, bem como
possibilitar eventual devolugdo de mercadoria, que se processara sem a
interveniéncia do BANCO.

VII. Manter as informagdes disponiveis ac CLIENTE sempre atualizadas, sobre as quais
o CONVENENTE tern total e exclusiva responsabilidade.

IX. Manter servico de atendimento telefonico efou online, mediante g-mail, para prestar
suporte aos usudarios de seu SITIO IIEHI%I'R@NICO(.; b c
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X. Solicitar em seu SITIO ELETRONICO apenas os dados estritamente necesséarios a
realizagdo das transagbes de compras/pagamentos, nZo exigindo dados
confidenciais do CLIENTE.

Paragrafo Unico — Constitui justa causa para resiligao unitateral do TERMO DE ADESAO
pelo BANCO, o descumprimento de quaisquer compromissos desta clausula pelo
CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E SETE — DAS ATRIBUICOES DO BANCO — Sso obrigagdes do
BANCO:
I.  Responder, em seu dmbito, pelo sigilo de todas as transagées de pagamentos.
Il.  Responder pela disponibilidade de funcionamento do sistema de Comércio
Eletrénico.
Hl.  Possuir uma central telefonica para prestar servico de atendimento ao CLIENTE
(reclamacdes, queixas, sugestGes, criticas, elogios etc.).
IV. Disponibilizar ao CONVENENTE em meio eletrénico as informagbes relativas as
liquidagbes das compras/pagamentos efetuados no SITIO ELETRONICO, quando
estes forem realizados pelos meios de pagamento do BANCO.

CLAUSULA TRINTA E OITO - DO ESTORNO - Fica assegurado ao BANCO o direito de
cancelar as transagbes que forem realizadas pelo CONVENENTE em desacerdo com as
clausulas e condigbes estabelecidas neste documento.

Paragrafo Unico — O CONVENENTE desde ja autoriza o BANCO, em carater irrevogaval
e irretratavel, a debitar de sua conta corrente, especificada no TERMO DE ADESAQ a este
CONTRATO, os valores referentes acs produtos comprovadamente devolvidos pelos
clientes, ou pagos e por ele ndo recebidos, ou em razio de qualquer situacdo de
descumprimento das situagbes previstas nas clausulas de ATRIBUICOES DO
CONVENENTE,

CLAUSULA TRINTA E NOVE — DA INDENIZAGAO — Para os fins das atribuigdes do
CONVENENTE perante 0 BANCO, alineas “f' e ‘g", o CONVENENTE se compromete a
pagar as indenizagbes por perdas e danos nas quais 0 BANCO eventualmente venha a ser
condenado por deciséo judicial ou dos 6rgaos de defesa do consumidor, bem como a

ressarci-lo caso o BANCO efetue, ele proprio, o pagamento de tais indenizages, tudo no
prazo de 05 (cinco) dias ateis contados da data em que for notificado pelo BANCO.

CLAUSULA QUARENTA -~ DA DIVULGAGAO ~ O BANCO podera divuigar, por intermédio
dos meios que julgar convenientes, que o SITIO ELETRONICO participa do Comércio
Eletrénico do BANCO. O CONVENENTE podera divulgar sua participagao no Comércio
Eletronico do BANCO somente depois de autorizado pelo BANCO, o qual devera aprovar
todo o material promocional.

SEGAO VIli - BB PAY

CLAUSULA QUARENTA E UM - BB PAY ~ O BB Pay € uma solugédo do BANCO que
agrega servicos financeiros e funcionalidades que conectam o CONVENENTE aos seus
clientes, devedores, usuarios, colaboradores efou terceiros ("Usuarios do CONVENENTE"),
permitinde gque os CONVENENTES aceitemlay disponibilizem ‘meiqs de:pagamentos em
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seus proprios canais de atendimento aos seus Usuarios do CONVENENTE, além de
receberem valores elou pagamentos dos seus Usuarios Finais ("BB Pay").

Paragrafo Primeiro — No ambito do BB Pay, o BANCO prestara ao CONVENENTE os
servigos de pagamento, recebimento e de gateway de pagamento que, conforme indicado
no TERMO DE ADESAO, contempla os seguintes meios de pagamento: boleto, cartao de
crédito emitido nos principais arranjos de pagamento brasileiros, débito em conta corrente
ou poupanga do BANCO, Pix, pagamentos no ambito do Open Finance e BB
Financiamentos Pessoa Fisica.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE podera utilizar o aplicative do BANCO para
transacionar e acessar os servigos do BB Pay, com as seguintes condigdes:
| - o CONVENENTE devera possuir telefone celular compativel com o sistema do
BANCO, responsabilizando-se pela cbtengao, manutencao e custeio do equipamento e
da rede de dados (conexao a internet).
I — & facultado ac BANCO, a seu exclusive critério @ sem aviso prévio ao CONVENENTE,
atualizar, alterar, incluir ou retirar funcionalidade ou qualquer recurso tecnalogico do
aplicativo do BANCO;
lil — 0 BANCO reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, adicionar ou descontinuar
meio de pagamento disponibilizado pelo BB Pay, de forma que o CONVENENTE
reconhece e concorda que tais mudangas pedem ocorrer e que a utilizagéo dos servigos
no ambito do BB Pay pelo aplicativo do BANCO estara sujeita aos meios de pagamento
efetivamente disponiveis no momento da transagao; e
IV — o CONVENENTE esta ciente e concorda que a disponibilidade dos meios de
pagamento sera realizada de acordo com o seu perfil {pessoa natural ~ PF ou pessoa
juridica — PJ}; canal de transag¢ao escolhido efou outros critérios estabelecidos a critério
exclusivo do BANCQ.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE podera utilizar o BB Pay e respectivos servicos de
meios de pagamento mediante integragéo dos seus proprios canais/solugdes tecnologicas
(ex: Site, App) 4 APl do BB Pay, observados os termos e condigdes dispostas no “Anexo |l
— Condigdes Especificas para Integragio e Uso da AP} BB Pay", e se declara ciente que:
| - a documentagao técnica contempla as especificagbes técnicas e operacionais
necessarias para viabilizar a integragao entre as solugoes tecnologicas do
CONVENENTE e do BANCO, bem como indica as funcionalidades que o CONVENENTE
pade acessar por meio da APl do BB Pay;
il — a documentagao técnica esta acessivel no Portal do Desenvolvedor do BANCO na
internet e, no caso exclusivo do Open Finance, a documentagio técnica esta
disponibilizada pelo Banco Central do Brasil (BCB) em seu GitHub;
Il - As funicionalidades acessiveis aoc CONVENENTE por meio da APl do BB Pay sao
passiveis de modificagbes, restricdes ou inclusdes, que estardo especificadas na
documentagao técnica;
(V — 0 acesso a APl do BB Pay deve ser realizado poer acionamento ao Endpoint de
OAUTH 2.0 do BANCO, por meio do enderego informado na referida documentagao
tecnica.

Paragrafo Quarto - O CONVENENTE podera utilizar o BB Pay no @mbito da contratagao
de outro instrumente formalizado com o BANCO, de mode que as disposigbes do
CONTRATO aplicéveis ao BB Pay pagsardo a integrar g outrG instrumento, conformeg
aplicavel e acordado pelo BANCO e o CONVENENTEMOo referido’instrumento.
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CLAUSULA QUARENTA E DOIS — DAS RESPONSABILIDADES DO CONVENENTE —

Sao obrigagdes do CONVENENTE perante o BANCO:

[. Dispor de canal, proprio ou terceirizado, que esteja em conformidade com a Lei n°
8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e o Decreto n°® 7.962/2013, sendo de
responsabilidade exclusiva do CONVENENTE todas as questbes relacionadas ao
funcionamento do canal, incluindo, mas ndo sem limitando a, todos s custos e
despesas decorrentes da sua implementagdo, manutengdio e, se for o caso,
desativacéo.

. Gumprir as especificagbes e os padroes estabelecidos pelo BANCO, conforme
previstos no Anexo ll, inclusive aqueles relacionados acs aspectos de seguranca,
para garantir o0 perfeito funcionamento do BB Pay.

ll.  Garantir e assegurar a disponibilidade de funcionamento de seu canal 24 (vinie e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com suporte técnico adequado;

IV.  Identificar o usuario pagador de uma transacio de pagamento, iniciada em seu
canal, ne minimo, com os dados de NOME e CPF e/ou CNPJ, e informar os referidos
dados ao BANCO.

V. Isentar o BANCO de quaisquer responsabilidades por defeito ou vicio em produto ou
servigo, prazo de entrega, exercicio do direito de arrependimento pelo Usuario do
CONVENENTE ou qualquer outra inobservancia dos direitos previstos na legislagao,
em especial no Cédigo de Defesa do Consumidor e no Decreto 7.962/2013.

VI.  Garantir a seguranca do sistema onde seu canal esta hospedado.

VIl Infermar a0 BANCO, com antecedéncia, qualquer modificagio, supressdo ou
inclusao de condigbes na sua Politica de Privacidade que possa, de qualquer forma,
alterar, impedir ou prejudicar a execucdo destas clausuias, facultando-se ao
BANCO, nessa hipotese, interromper imediatamente a prestagao dos servigos no
ambito do BB Pay.

VIll.  Observar o Manual de uso da Marca do BB e do BB Pay, inclusive as especificagoes
relativas ao botéo 'Pagar com BB Pay’ e outros layouts indicades, guando for o caso.

Paragrafo Primeiro —~ O CONVENENTE possui integral e exclusiva responsabilidade pela
identificagao dos Usudrios de CONVENENTE e tratamento dos respectivos dados
pessaais, quando for o caso, independentemente do meio de pagamento escolhido e
disponibilizado no &mbito do BB Pay.

Paragrafo Segundo. O BANCO podera rescindir unilateralmente o CONTRATO, sem
prévia notificagdo ao CONVENENTE, na hipétese de descumprimento total ou parcial ou,
ainda, o cumprimento irregular pelo CONVENENTE de quaisquer das suas obrigag¢des
legais, regulatorias e/ou do CONTRATO, em especial na Sec¢ao do BB Pay e nos Anexos |
e I, sem prejuizo da apuragio de eventuais danos e perdas incorridas pelo BANCO,

CLAUSULA QUARENTA E TRES — DAS ATRIBUIGOES DO BANCO — Sio obrigagoes
do BANCO:
I. Responder, em seu ambito, pelo sigilo de todas as iniciagbes de transagdes de
pagamento.
li.  Responder pela disponibilidade de funcionamento do BB Pay.
. Disponibilizar a0 CONVENENTE, em meio eletranico, as,informacdes relativas aos
recebimentos de valores das transagéed de pagamento, guando fof o caso.

Pagina 27 de 64 |



Continuago - CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS - CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA QUARENTA E QUATRO — DA SUSPENSAO, BLOQUEIO OU EXCLUSAC -
O BANCO podera suspender, bloquear efou excluir, de forma temporaria ou definitiva,
qualquer CONVENENTE, gualquer dispositivo ou qualguer aplicacdo do CONVENENTE
que esteja acessando o aplicativo do BANCO e/ou as APIs do BB Pay, independente de
notificagdo prévia, case conclua, a seu exclusivo critério, que qualquer transagéo realizada
pelo CONVENENTE se enquadre em uma das situagbes abaixo:
L. Atividade, ato ou omisséo, culposa ou dolosa, proibida por fei ou por
regutamentacaoc aplicavel.
i Atividade que ndo esteja expressamente prevista efou que seja contraria as
disposicoes contidas no CONTRATO, bem como em seus Anexos.
il Caso o BANCO tome conhecimento ou suspeite de qualquer ilegitimidade, fraude
ou qualquer autro ato ou omissaa, culposa ou dolosa, que possa comprometer a
integridade ou a imagem do BANCO.

Paragrafo Unico — A suspensdo, bloqueio ou exclusde do CONVENENTE ou
dispositivo/aplicagao ndo impede que 0 BANCO eventualmente adote medidas judiciais ou
extrajudiciais pertinentes, exija que o CONVENENTE realize o ressarcimento ao BANCO e
a terceiros, quando for o caso, pelos danos e prejuizos decarrentes ou, ainda, rescinda
unilateralmente o CONTRATO.

CLAUSULA QUARENTA E CINCO — DA SOLICITAGAO DE PAGAMENTO — Para originar
solicitacdo de pagamento, o CONVENENTE ira gerar uma cobranga no aplicative do
BANCO ou BB DIGITAL PJ, ou ainda via API para ser enviada aos potenciais pagadores
mediante link, ou redirecionamento para o ambiente de pagamento, ou QRCode Pix ou
boleto.

Paragrafe Primeiro — A cobranga podera ser gerada pelo préprio BANCO, caso o BB Pay
seja contratado como meio de recebimento em outro servigofparceria ofertada pelo BANCO
e contratado/a peloc CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE podera autorizar um ou mais dispositivos
unicamente para gerar o link de recebimento/QRCode Pix/boleto e acompanhar a
conclusao do pagamento, sem que este(s) dispositivo(s) tenha(m) acessa aos dados da
sua conta.

Paragrafo Terceiro — O link/QRCode Pix/boleto correspondera a cobranga criada pelo
CONVENENTE, e contera toda a parametrizagio criada pelo CONVENENTE, como por
exemplo se a cobranga € especifica a algum devedor, se tem valor definido, se tem uma
descrigio especifica, e demais itens disponiveis no aplicativo ou AP! no momento da sua
criagao.

CLAUSULA QUARENTA E SEIS —~ DO RECEBIMENTO COM DEBITO EM CONTA - O
BANCO prestara ao CONVENENTE o servico de recebimento por débito em conta,
mediante débito autorizado na conta corrente ou poupanca do usuério pagador e c¢rédito na
conta corrente do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro ~ O crédito na conta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo de
float pactuada no TERMO DE ADESAO. ppe Soeenee -
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Paragrafo Segundo — A tarifa referente ao servico pactuada no TERMO DE ADESAQ
podera ser debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse
caso sendo o crédito na conta corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Terceiro — Para o usuario pagador, o pagamento é irrevogavel.

Paragrafo Quarto — O CONVENENTE podera solicitar a devolugdo do pagamento em até
D+90, sendo D a data do pagamento.

CLAUSULA QUARENTA E SETE — GATEWAY DE PAGAMENTOS — O BANCO podera
prestar servicos ao CONVENENTE relacionados as transagdes realizadas com
instrumentos de pagamento pos pagos emitidos no ambito de arranjos de pagamento
integrantes do Sistema de Pagamento Brasileiros (“Cartdo de Crédito”), compreendendo a
disponibilizagédo de interface de pagamento, conexdo, transmissdo de dados efou
processamento de pagamento realizadas entre CONVENENTE e credenciadoras ou
subcredenciadoras, conferme definicdo prevista na regulagio aplicavel, outros gateways,
antifraudes e quaisquer outros terceiros contratados pelc CONVENENTE (*Terceiros
CONVENENTES"} para aceitagdo em pagamento de Cartdes de Crédito pelo
CONVENENTE (*Servigos de Gateway de Pagamentos”),

Paragrafo Primeiro — Os Servigos de Gateway de Pagamento somente serdo prestados
peio BANCO ao CONVENENTE que seja credenciado a, pelo menos, uma Credenciadora
ou Subcredenciadora para aceitagido em pagamento de Cartdes de Crédito.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE assegura ac BANCO que os servigos prestados
pelos Terceiros CONVENENTES estio em conformidade com as leis e regulamentacdes
aplicaveis, sendo de responsabilidade do CONVENENTE cumprir integralmente as regras
PCI-DSS atuais, por si ou por seus Terceiros CONVENENTES. O BANCO nio tem
responsabilidade efou controle das atividades e servigos prestados ao CONVENENTE
pelos Terceiros CONVENENTES.

Paragrafo Terceiro — A prestagao dos Servigos de Gateway de Pagamento nio contempla
quaisquer atividades de gestdo efou de liquidagac das transagtes realizadas com Carto
de Creédito, bem como a responsabilidade por eventuais chargebacks ou cancelamentos
decorrentes das referidas transagoes. Essas obrigac6es sao de exclusiva responsabilidade
do CONVENENTE e do Terceiro CONVENENTE, nos termos acordados.

Paragrafo Quarto - Pela prestagdo dos Servigos de Gateway sera realizada a cobrancga
de valor de tarifa fixa ou percentual por transaciio de pagamento efetivada. conforme
pactuado no TERMO DE ADESAQ.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE podera construir seu ambiente de loja e integrar
com o BB Pay exclusivamente por meio das APls e protocalos dispanibilizados pelo BANCO
no Portal Developers ou em outro canal do BANCO, assegurando a integridade e seguranga
das comunica¢Oes e transagdes, comprometendo-se a observar o Anexo il — Condicdes
Especificas para Integragido e Uso da APl BB Pay.
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CLAUSULA QUARENTA E OITO — DO RECEBIMENTO COM CARTAO DE CREDITO -
O BANCO prestara ao CONVENENTE o servigo de recebimento mediante pagamento com
cartao de crédito das principais bandeiras do Brasil.

Paragrafo Primeiro — O crédito na canta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo de
float pactuado no TERMO DE ADESAO.

paragrafo Segundo — A tarifa referente ao servico pactuada no TERMO DE ADESAQ
podera ser debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse
caso sendo o crédito na conta corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Terceiro - Eventuais questionamentos pelo portador do cartdqo no banco
emissor do plastico que gerem chargeback, serdo de responsabilidade unica e exclusiva do
CONVENENTE.

Parigrafo Quarto ~ Sendo identificado chargeback, conforme descrito ho paragrafo
anterior, o BANCO deixara de repassar o valor correspondente ao chargeback QU debitara
o valor da conta corrente do CONVENENTE, caso nac haja o valor correspondente em
agenda financeira a repassar.

Paragrafo Quinto — Inexistindo saldo suficiente para o débito do valor na conta cotrente do
CONVENENTE., o valor do chargeback sera debitado dos repasses futuros ou da conta
corrente quando da existéncia de saldo, o que ocorrer primeiro.

Paragrafo Sexto - O CONVENENTE podera solicitar o cancelamento do pagamento em
até D+90, sendo D a data do pagamento.

Paragrafo Sétimo — O BANCO e o CONVENENTE estao submetidos as regras e prazos
estabelecidos no respectivo arranjo de pagamento a que o cartao de crédito estiver
vinculado.

CLAUSULA QUARENTA E NOVE - DO RECEBIMENTO COM BOLETO - O BANCO
prestara ao CONVENENTE o servigo de recebimento por meio de boleto, mediante registro
de boleto tendo como beneficiario o BB, e o beneficiario final 0 CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Os boletos gerados na &mbito do BB Pay tém finalidade transacional
de meio de pagamento, ndo podendo ser protestados, negativados, descontados, nem
habilitados para compor garantia de crédito como recebiveis do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — A realizagdo do crédito na conta corrente do CONVENENTE
respeitara o prazo de float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro — A tarifa referente ao servigo pactuada no TERMO DE ADESAO
poders ser debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse
caso sendo o crédito na conta corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Quarto - O CONVENENTE néo podera solicitar a devolugao do pagamento que
tenha sido realizado com boleto, e é de sua responsabilidade devolver os recursos ao
pagador quando houver orientagao legal nesse sentida.’ '« 1= e . a

l; 5‘

5,58 | ‘
- _ Pagina 30 de 64



Continuagao - CONTRATOQ UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - CLAUSULAS GERAIS

§ a) valor da transagdo de pagamento:

Paragrafo Quinto — O boleto gerado no BB Pay sé pode ser pago pelo valor definido pelo
CONVENENTE, com eventuais juros, multa e desconto, ndo podendo ser pago
parcialmente.

Paragrafo Sexto — Sdo aplicaveis as clausulas da sec¢do Il — Condicdes para Cobranga
que nao'forem contraditérias as clausulas especificas do BB Pay.

CLAUSULA CINQUENTA ~ DO RECEBIMENTO COM PIX — O BANCO prestara ao
CONVENENTE o servigo de recebimento por meio do Pix, mediante débito da transagao
de pagamento em conta transacional do usuario pagador e crédito na conta corrente do
CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro - E obrigatorio, para o regular processamento da transagdo de
pagamento, que o CONVENENTE possua uma chave Pix ativa e vinculada a conta corrente
que inditou para receber os respectivos créditos e a mantenha nessas condicoes.

Paragrafo Segundo - A realizagdo do crédito na conta corrente do CONVENENTE
respeitard o prazo de float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro — A tarifa referente ao servigo pactuada no TERMO DE ADESAO
podera ser debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse
caso sende o erédito na conta corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Quarto — O CONVENENTE podera solicitar a devolugao do pagamento em até
D+90. sendo D a data do pagamento.

CLAUSULA CINQUENTA E UM - DO RECEBIMENTO NO AMBITO DO OPEN FINANCE
— O BANCO prestard ao CONVENENTE o Servico de Iniciagdo de Transacao de
Pagamento via Open Finance. que possibilita a iniciagao da instrugao de uma transagao de
pagamento em qualquer meio de pagamento disponive! no Open Finance, ardenado pelo
cliente, relativamente a uma conta transacional, comandada a instituicdo detentora da
conta.

CLAUSULA CINQUENTA E DOIS - OPEN FINANCE — DA OPERACIONALIZACAO VIA
APl — A prestacao do Servico de Iniciacdo de Transagio de Pagamento via APl ocorrera
mediante a chamada de um ENDPOINT que redirecionara o usuario pagador do ambients
do CONVENENTE para o ambiente do BANCO efou da Instituigio de Débito escolhida,
onde serdo realizadas as seguintes etapas:

L. Acolhimento do consentimento do usuario pagador para a efetivagéo da transagao
de pagamento, que sera processada por meio do tipo de pagamento disponivel via
OPEN FINANCE e escolhido pelo usuario pagador. Para tanto seréic apresentadas
as seguintes informagoes para conferéncia do cliente:

a) forma de pagamento;
b} valor da transac&o de pagamento;
¢) dados do recebedor da transagao de pagamento; e
d) data de pagamento.
I Autenticagao do usuario pagador pela instituigao de débito;
lli. Confirmagao do pagamento, onde serdo apresentados gs'sgguintes-dados relativos
a transacao: J it e
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b) informagdes relativas ac recebedor da transacao de pagamento; e
c) data do pagamento.

Paragrafo Primeiro — O BANCO comandara a instituicéio de débito, através da chamada
de interface, a realizagdo de uma transagdo a débito da conta transacional da cliente,
ordenada por este mediante consentimente, destinando o crédito do recurso ao
CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — O crédito na conta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo
de float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro — A tarifa referente ao servio pactuada no TERMO DE ADESAO
podera ser debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse
caso sendo o crédito na conta corrente do CONVENENTE liguido de tarifa.

Paragrafo Quarto — Para o usuario pagador, o pagamento & irrevogavel.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE podera solicitar a devolucéo do pagamento em até
D+90, sendo D a data do pagamento.

CLAUSULA CINQUENTA E TRES — DO RECEBIMENTO COM FINANCIAMENTO A
PESSOA FiSICA — O BANCO podera prestar ao CONVENENTE o servigo de recebimento
mediante pagamento com financiamento de bens novos e servigos comercializados pelo
CONVENENTE, au por lojista que utilize sua platafarma,

Paragrafo Primeiro — O financiamento referido ao caput desta clausula & dirigido as
pessoas fisicas, devendo os recursos, uma vez aprovada a operagao, serem utilizados
exclusivamente na aquisicdo de bens e servicos até o limite maximo vigente da linha de
credito.

Paragrafo Segundo — As informacdes sobre o limite de crédito, o valor maximo admitido
para a prestacio e demais condigdes pertinentes serao disponibilizadas pelo BANCO aos
CLIENTES PESSOA FISICA diretamente nas agéncias, por meio de Terminais de
Autoatendimento BB (TAA), via internet, via app ou por outros meios de relacionamento
previamente definidos pelo BANCO, ndo cabendo ao CONVENENTE ter acesso a tais
informacgdes nem fornecer quaisquer dados a esse respeito aos CLIENTES.

Paragrafo Terceiro - Observada a politica de crédito definida pelo BANCO, o
financiamento previsto no caput desta clausula sera contratado pelo CLIENTE PESSOA
F}SICA do BANCO em uma das modalidades de crédito BB FINANCIAMENTOS PESSOA
FISICA.

Paragrafo Quarto — Fica acordado entre as PARTES que a contratagao dos
financiamentos, pelos CLIENTES, a que se refere este CONVENIQ, estara condicionada 2
observéncia das politicas de crédito do BANCO e a existéncia de recursos alocados pelo
BANCO para a respectiva linha de credito.

Paragrafo Quinto — A auséncia ou insuficiéncia dos recursos a que se refere o paragrafo
quarto implicara a imediata suspensao da coht;\ataéﬁgga‘ssqpﬁefgg@es;f‘éﬁlizéveis ap ampare
do CONVENIO. e LSS
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Paragrafo Sexto — O presente CONVENIO nao implicard em nenhum vinculo de ordem
societarla entre as PARTES, ou trabalhista entre os empregados e colaboradores do
CONVENENTE e o BANGO, ficando cada PARTE responsavel pelas obrigagdes
decorrentes da execugdo do objeto deste instrumento, em especial as tributarias, nos
termos legalmente definidos.

Paragrafo Sétimo - A efetivagdo da operagao ao CLIENTE PESSOA FiSICA do BANCO
dar-se-& diretamente nos canais de atendimento do BANCO (ex: app BB).

Paragrafo Oitavo — O crédito na conta corrente do CONVENENTE, apés a contratagao do
financtamento pelo CLIENTE PESSOA FISICA BB, respeitara o prazo de float pactuado no
TERMO DE ADESAD.

Paragrafo Nono — A tarifa referente ao servigo pactuada no TERMO DE ADESAO podera
ser debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse caso
sendo o credito na conta corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Décimo — O CONVENENTE padera solicitar o cancelamento do pagamento em
até D+7, sendo D a data do pagamento, observando o seguinte:

a) Os cancelamentos serfo liquidados mediante langamento a débito do valor
correspondente na conta corrente mantida pelo CONVENENTE no BANCO:

b} Para viabilizar o débito referido na alinea "a", o CONVENENTE obriga-se a manter
saldo suficiente em conta corrente mantida no BANCO ou a apresentar devidamente
liquidado o boleto de pagamento emitido pelo BANCO, se for o caso.

CLAUSULA CINQUENTA E QUATRO - DO RECEBIMENTO COM BB FINANCIAMENTO
A PESSOA FISICA — DAS RESPONSABILIDADES DO CONVENENTE - O
CONVENENTE se compromete a efetuar as vendas, objeto do financiamento, e emitir o
respectivo documento fiscal, de bens novos e de servigos por ele comercializados ou por
lojista que utiliza a plataforma do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Admite-se, unicameénte em relagéo aos bens novos comercializados,

a emissdo do respectivo documento fiscal pelo fabricante, fornecedor ou representante
comercial, desde que o referido documente descreva que o pagamento sera realizado &

CONVENIADA ou ao lojista que utiliza sua plataforma, se ele for o destinataric final do
pagamento.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE se compromete a manter os registros contabeis
das vendas efetuadas objeto de financiamento ao amparo deste contrato, emitindo e
guardando os respectivos documentos fiscal na forma e prazos legais.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE se compromete a apresentar os documentos
fiscais das vendas efetuadas e documentagées formais relacionadas ao servigo prestado
ao amparo do financiamento objeto do presente contrato, sempre que forem solicitados pelo
BANCO e em até 15 (quinze) dias, a contar da data da respectiva solicitagao.

Paragrafo Quarto - O nao atendimento da s licitagio de que irata o-paragrafo anterior
podera ensejar, a critério do BANCO, a rescis;o do presente¥ervled de recebimento, sem
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prejuizo da eventual responsabilizagao do CONVENENTE pelos prejuizos decorrentes
desse descumprimento.

Parigrafo Quinto — O CONVENENTE declara que o BANCO nao integra a cadeia de
fornecimento, atuando meramente como agente financeiro, ndo assumindo, portanto,
nenhuma responsabilidade pela entrega, qualidade, quantidade, eventuais vicios, inclusive
de fabricagao, e origem dos produtos e servigos a serem adquiridos pelos CLIENTES ao
amparo do servico de financiamentos a pessoa fisica ebjeto do presente CONVENIO.

Paragrafo Sexto - Em consequéncia da declaragao firmada no Paragrafo Quinto desta
Clausula, o CONVENENTE cbriga-se a ressarcir ¢ BANCO de todas as despesas,
processuais ou ndo, originadas por demanda na qual se discuta a entrega, vicios no
produto ou em outros servigos comercializados pelo CONVENENTE, desde que o0 BANCO
notifique © CONVENENTE e apresente os documentos € informagoes imprescindiveis para
realizacéo do ressarcimento, com antecedéncia de pelo menos 30 (trinta) dias para analise
e impugnagao de valores.

Paragrafo Sétimo - Poderd o CONVENENTE, as suas expensas, dar publicidade do
presente CONVENIO aos seus CLIENTES, por meio dos canais legais de comunicacgao
disponiveis, bem como ceder espacos no ambito de seu estabelecimento, sem quaisquer
onus para o BANCO, para divulgagdo das modalidades de financiamento BB
FINANCIAMENTOS PESSOA FISICA, objeto deste CONVENIO.

Paragrafo Oitavo — O CONVENENTE autoriza a divulgagao e a publicagdo das
informacdes deste CONVENIO a qualquer tempo pelo BANCO, as suas expensas,
diretamenta ou por meio de suas empresas controladas, coligadas, relacionadas ou
ligadas, com a finalidade de realizar agbes institucionais, de publicidade e de marketing por
quaiquer meio (impressa, eletronica efou digital), em qualquer veiculo, inciuindo
apresentacdes e palestras, radioe TV, midia impressa, periddicos, banners e outdoors, e-
mails, websites, blogs e redes sociais.

CLAUSULA CINQUENTA E CINCO — DO RECEBIMENTO COM BB FINANCIAMENTO A
PESSOA FiSICA — DAS IRREGULARIDADES ~ Eventuais irregularidades verificadas na
aplicacao, pelo CONVENENTE, dos recursos relativos a este CONVENIQ serac objeto de
comunicagdo a Secretaria da Receita Federal, alem de acarretar o cancelamento do
presente CONVENIO, independente de prévio aviso, com o consequente
descredenciamento do CONVENENTE junto ao BANCO para realizagio das operagdes de
financiamento de bens e servigos em quaisquer modalidades.

Paragrafo Primeiro - Verificada a irregularidade de que trata o caput desta clausula, as
operagdes decorrentes deverdo ser canceladas, com a imediata devolugcdoe, pelo
CONVENENTE, dos recursos recebidos, devidamente acrescidos de encargos financeiros
equivalentes a maior taxa de juros praticada pelo BANCO nas operagoes de CDC - Crédito
Direto ao Consumider, vigente na data de contratagéo da operagdo objeto da iregularidade.
Referidos encargos serdo calculados por dias corridos, ano 365 (irezentos e sessenta e
cinco) dias, debitados mensalmente e exigidos integralmente na liguidagao da obrigagac.

Paragrafo Segundo - As disposigtes previstas no paragrafo anterior teréo aplicabilidade
sem embargo das respansabilidades pelas perdas € dangs;-bsm:. cemo das implicagdes
penais porventura decorrentes. | 1%
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CLAUSULA CINQUENTA E SEIS - DO RECEBIMENTO COM BB FINANCIAMENTO A
PESSOA FiSICA — INDENIZAGAO - Cada uma das PARTES se compromete a indenizar,
defender e manter isenta a outra (a “Parte Nao Responsavel") de quaisquer reivindicagoes.
responsabilidades, obrigagdes, demandas, perdas e danos, prejuizos, custos, despesas
(inclusive honorarios  advocaticios sucumbenciais e periciais), multas, penalidades,
sentencas opostas 4 Parte Nao Responsavel ou por ela incorridas em razao de: (i) qualquer
agdo oy omissdo dolosa ou culposa da Parte Responsavel, e (i) quaisquer agdes,
processgs, demandas, pendéncias ou contingéncias judiciais ou extrajudiciais que sejam
propostdas em face da Parte Nio Responsdvel e sejam comprovadamente de
responsabilidade da Parte Responsavel.

Paragrafo Primeiro - A obrigagio de indenizar da Parte Responséavel prevista nesta
clausula esta condicionada a: (i) Parte Ndo Responsavel dar conhecimento da demanda a
Parte Responsavel assim que dela tomar conhecimento, (i) Parte Responsavel participar
da defesa, sendo facultado a Parte Nao Responsavel nomear seus proprics advogados
para acompanhar o caso, independente ou juntamente com os advogados da Parte
Responsavel, arcando cada qual com os honorérios de seus proprios advogados e (i)
Parte Ndo Responsavel ngo assumir nenhum compromisso perante terceiros nem realizar
acordo ou se comprometer com o desfecho da demanda, sem o prévio consentimento da
Parte Responsavel.

Paragrafo Segundo - A Parte Responsével se obriga a ressarcir a Parte Nao Responsavet
em até 80 (sessenta) dias (teis da efetiva notificagdo, pelos valores que porventura seja
obrigada a pagar em razado de condenagao judicial transitada em julgado.

Paragrafo Terceiro - A Parte Responsavel se compromete, em carater irrevogavel e
irretratavel, a indenizar toda e qualquer perda, dano efou prejuizo que a Parte Nao
Responsavel venha eventualmente a sofrer em virtude de condenagao, pecuniaria ou néo.,
nas esferas administrativa e ou judicial decorrente de questionamentos oriundos da
disponibilizagao de dados dos CLIENTES em desacordo com a legislagéo aplicavel.

CLAUSULA CINQUENTA E SETE - DO SPLIT DE PAGAMENTOS — Caso o
CONVENENTE tenha negocio que necessite compartilhar o recebimento do pagamento
com outras pessoas, ele podera fazer uso da funcionalidade de split de pagamentos. a qual
permite que o CONVENENTE informe dados bancarios dos participantes no split, e o valor

liguida do recebimento de cada participante.

Paragrafo Primeiro — A funcionalidade do split de pagamentos esta disponivel para
CONVENENTES que utilizam a APl do BB Pay para gerar link de pagamento/QRCode
Pix/Boleto/Pix Open Finance.

Paragrafo Segundo — Para utilizar a funcionalidade, 0 CONVENENTE declara desde ja
que obtém de todos os participantes do split autorizagéo para que opere desta forma em
nome proprio; autorizagio para que informe ao BANCO os dados referentes a nome e CPF
ou CNPJ e dados bancarios dos participantes e valores devidos em cada transagéo; e
autorizag&o por meio da qual os participantes fornegam seu consentimento expresso em
permitir gue o CONVENENTE acesse as inforn"agf‘jes transacionais e de liquidagdo de cada
pagamento destinado aos participantes realizadoe porintermédio do CONVENENTE.

I
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Paragrafo Terceiro — O BANCO podera solicitar a qualquer momento o(s) instrumento(s)
que comprove(m) as autorizagdes concedidas pelos participantes do split ao
CONVENENTE nos termos acima, ficando este obrigado a apresenta-lo(s) de forma
imediata.

Paragrafo Quarto — O BANCO podera suspender, interromper ou cancelar a
funcionalidade de split de um CONVENENTE caso haja suspeita de qualquer atividade
descrita na clausula quarenta e quatro ou caso o(s) instrumento(s) que comprove(m) as
autorizagdes concedidas pelos participantes do split ac CONVENENTE nos termos do
Paragrafo Segundo desta clausula n&o seja(m) apresentado(s) de forma imediata pelo
CONVENENTE, quando solicitados pelo BANCO.,

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE devera ressarcir os valores que o BANCO
desembolsar para comprovar a autenticidade das autorizagdes, bem como para indenizar
os participantes do split, em raz&o da falta ou insuficiéncia de autorizacdo nos termos acima
ou em razio de prejuizo sofrido pelos participantes decorrente de atraso no recebimento,
ou hao recebimento, do pagamento a eles destinado, por incorregac ou insuficiéncia dos
dados informados pelo CONVENENTE.

Paragrafo Sexto — O ressarcimento aqui referido sera ser efetuado mediante débito na
conta corrente do CONVENENTE no prazo de 5 {cinco) dias Uteis a contar da data do
desembolso pelo BANCO, acrescido da variagéo proporcional do IGPM, desde a data do
desembolso pelo BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE. Em caso de mora, 0
CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos.

CLAUSULA CINQUENTA E OITO ~ DA DIVULGAGAO — O Banco podera divulgar, por
intermédio dos meios que julgar convenientes, que o CONVENENTE oferece o BB Pay. O
CONVENENTE poderd divulgar a oferta do BB Pay somente depois de autorizado pelo
BANCO, o qual devera aprovar todo o material promocional.

CLAUSULA CINQUENTA E NOVE - DO ESTORNO — O BANCO podera, a seu critério e
respeitando as normas e regulamentos do respectivo arranjo de pagamento utilizado,
efetuar o estorno de langamento realizado, debitande na centa do CONVENENTE o
respectivo valor, além dos encargos decorrentes da efetivacdo do débito reclamado,
quando houver qualquer reclamagao por parne de cliente.

Paragrafo Primeiro ~ Na ocorréncia da hipotese acima prevista, 0 CONVENENTE esta
ciente de que eventual cobranga de créditos devera ser dirigida diretamente ao seu
devedor/cliente, nada podendo reclamar perante o BANCO.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE somente podera solicitar novo débito do valor
estornado se dispuser de expressa autorizagio do cliente, obrigando-se a guardar esta
autorizacao e exibi-la no prazo de dois dias Uteis, sempre que solicitado pelo BANCO.

Paragrafo Terceiro — Caso haja falha sistémica, operacional ou técnica no sistema do
BANCO ou do arranjo de pagamento que resulte em crédito ao CONVENENTE sem que
haja débito do pagamento como contrapartida, o BANCO também podera estornar a
transagéo e respectivo crédito ao CONVQNENTE.{d.esde que este seja notificado com 5
(cinco) dias Uteis de antecedéncia. i anbalhs L
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SEGAO IX - CONDIGOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET

CLAUSULA SESSENTA — DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE o servigo
de liquidagao financeira de valores devidos ao CONVENENTE, relativo as transagdes
realizadas diretamente pelos clientes do BANCO, via Internet, junto ao sistema do
CONVENENTE. O processamento das transagbes efetivar-se-a mediante os respectivos
débitos nas contas dos clientes do BANCQO e langamentos a crédito da conta corrente da

CONVENENTE, mediante o pagamento das tarifas acordadas, bem como respeitado o float
e demais condigdes estabelecidas neste CONTRATO e no TERMO DE ADESAO. O uso

desse meio de pagamento & exclusivo para o modelo negocial de Comércio Eletronico.

CLAUSULA SESSENTA E UM - DO ENCERRAMENTO DA CONTA DE DEPOSITO -
Caso 0 CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no TERMO DE ADESAQ,
vinculada ao convénio de Débito em Conta via Internet (Débito On Line), sem que haja a
respectiva indicagdo de conta corrente substitutiva, o BANCO esta autorizado
expressamente a encerrar imediatamente o convénio, em face da impossibilidade de
operacionalizagéo do servigo.

CLAUSULA SESSENTA E DOIS - DA PRESTAGAO DE INFORMACOES - O BANCO
enviara ao CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias
referentes as transagoes liquidadas, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente,
todas as ocorréncias de processamento mencionadas no arguivo-retorno repassado pelo
BANCO. sendo observado que o BANCO nso prestara conta de decumento fisico.

CLAUSULA SESSENTA E TRES — DO ESTORNO - © BANCO podera, a seu critério, sem
a necessidade de prévia notificagao, efetuar o estorno de langamento realizado, debitando
na conta do CONVENENTE o respectivo valor, além dos encargos decorrentes da
efetivagéo do débito reclamado, quando houver qualquer reclamacgao por parte de cliente,
ficando desde j& autorizado pela CONVENENTE a proceder a tais langamentos na conta
de depdsitos vinculada ao presente instrumento.

Paragrafo Unico — Na ocorréncia da hipétese acima prevista, o CONVENENTE esta ciente
de que eventual cobranga de créditos devera ser dirigida diretamente ao seu
devedor/cliente, nada podendo reclamar perante o BANCO.

CLAUSULA SESSENTA E QUATRO — DA MULTA — Fica autorizado, o BANCO, a aplicar
ao CONVENENTE, desde ja, multa de R$ 5.000,00 (cince mil reais), quando houver
descumprimento de obrigagao contida nas Condigoes para Débite Em Conta Via nternet e
Débito em conta via internet exclusivas para integragdo por APIs e previstas nas Clausulas
Gerais do Contrato Unico de Prestagao de Servigos, valendo o montante da muita como
minimo da indenizagdo a que o BANCO faga jus, caso seu prejuizo efetivo exceda esse
valor.

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE serd notificade pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigagio disposta nas Condicdes especificas para Débito em conta
via internet exclusivas para integragio por APls previstas nas Clausulas Gerais do Contrato
Unico de Prestagao de Servigos.

3
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Pal.'égrafo Segundo — A multa serd devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificagéo, inclusive, pelo valor acima estipulado, que devera ser paga em até 5 (cinco)
dias Uteis.

Paragrafo Terceiro — Caso ndc comprovado o pagamento ao BANCO no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, a cobranga da multa podera ser efetivada atraves de
débito na conta do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAQ, o que fica, desde ja,
expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

SECAO X - CONDIGOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET EXCLUSIVAS
PARA INTEGRAGAO POR APIs

CLAUSULA SESSENTA E CINCO - DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE — Utilizar a
AP disponibilizada pelo BANCO, respeitando o disposto no presente CONTRATO.

Paragrafo Primeiro — Cabe 20 CONVENENTE!

I Confirmar a adesao ac QAuth BB na Loja de APIls BB.

ll. Disponibilizar € manter aplicativo para celular ~ app, garantindo a seguranga,
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados fornecidos pelo BANCO,
mantendo também restritos o secref de desenvolvedor e os enderegos de
redirecionamento de seguranga.

N, Providenciar demonstrativo ao Cliente do valor a ser debitado pela aquisi¢ao de bens
ou pela prestagdo de servicos.

V. SOMENTE SOLICITAR DEBITOS REFERENTES A AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS SOLICITADOS PELO CLIENTE.

V. Enviar o foken de seguranca (access foken) nas solicitagdes de débito. A
EXISTENCIA DO TOKEN DE SEGURANGA VALIDO NAO GARANTE A
EFETIVACAO DE DEBITO.

V). Manter em sigilo os dados ou especificagoes a que tiver acesso ou que venha a ter
sobre informagdes bancarias, TRANSACOES, clientes e condigoes estabelecidas
neste CONTRATO.

VIl. Observar as regras contidas neste CONTRATO, no regulamento e TERMO DE

ADESAO as solucdes BB, nos materiais explicativos e nos manuais técnicos
disponibifizados pelo BANCO, nas TRANSACQOES de débito em conta via internet.

VIIl. A responsabilidade per todas as informagées veiculadas em portais e apps.
isentande o BANCO de toda e qualquer responsabilidade perante tais informacées,
sua legitimidade e legalidade.

IX. Solucionar, diretamente com os clientes, toda e qualquer eventual controvérsia
quanto & aquisigio do bem ou prestacéo de servigo, efetivando o cancelamento da
compra guanto solicitado pele cliente.

X. Solucionar, diretamente com os clientes, toda e qualquer eventual controvérsia sobre
as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco,
funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos efou
servigos prestados, incluindo casos de defeito ou devolugao, problemas de entrega
ete. O BANCO fica isento de quaisquer responsabilidades convencionais ou legais
em relagdo aos fatos mencionados nesta clausula, inclusive com relagao ao Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Paragrafo Segundo — Na hipotese de descumprimento-gda obrigacao contida no caput
desta clausula, o CONVENENTE declara-se 'inicose exclusive responsave| pelos danos
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que vierem a ser causados ao cliente decorrentes da efetivagdo do Débito na conta
corrente,

CLAUSULA SESSENTA E SEIS — DAS ATRIBUIGOES DO BANCO - Disponibilizar a
prestagao do servico por meio deste instrumento contratado, por conta e ordem do
CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Cabe ao BANCO:
I.  Processar as solicitacGes de autorizagdo de aplicativos, validando os dados e
gerando foken de seguranga, quando for o caso.

Il.  Processar as solicitagtes de débito, encaminhados com foken de seguranca valido,
efetuando o débito na conta corrente do cliente, na data da solicitagdo, se houver
sgldo ou limite de crédito suficiente na mencionada conta corrente.

. Encaminhar ao CONVENENTE arquivo-retorno contendo as informagbes sobre o
processamento das solicitagdes de débito, no dia Gtil posterior a solicitagio,
ressalvando-se a hipotese de ocoméncia de feriados locais, em gque havera a
respectiva prorrogagéo do prazo acima.

Paragrafo Segundo — Na qualidade de simples mandatério, o BANCO fica isento de
qualquer responsabilidade pela omissao ou inexatiddo de valor do débito, limitando-se a
efetuar o respectivo débito na conta corrente no valor e na data solicitados.

Paragrafo Terceiro — O BANCO n3o se responsabiliza pelos débitos néo processados por
falta de saldo ou limite de crédito insuficiente na mencionada conta corrente.

Paragrafo Quarto — A exclusfo no app do CONVENENTE da agéncia e conta BB,
caracterizam 0 cancelamento da autorizacao pelo cliente, acarretando a ndo aceitagao do
envio de débitos pela CONVENENTE.

Paragrafo Quinto — O BANCO pode, a pedido do CLIENTE, excluir as permissoes de
débito, razéo pela qual um token de seguranga passa a ser invalido. ESSA EXCLUSAO
NAO E COMUNICADA AQ CONVENENTE.

CLAUSULA SESSENTA E SETE — DA CONTESTAGﬂO DE DEBITO - Na hipétese do
cliente do BANCO contestar o débito em sua conta o BANCO o orientara a procurar o
CONVENENTE para solugionar a ocorréncia.

Paragrafo Primeiro — Casc a negociagdo com o CONVENENTE seja infrutifera, o BANCQ
podera, a seu critério, proceder conforme Clausula Trinta e Oito — Do Estorno.

Paragrafo Segundo — Recaindo eventual responsabilidade sob o BANCO decorrente da
nao observancia do procedimento disposto no caput desta clausula, o CONVENENTE
obriga-se a ressarci-io no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da data do desembolso pelo
BANCO, acrescido da variagao proporcional do IGPM, desde a data do desembolso pelo
BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro — Em casc de mora, 0 CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por
cento} ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal. acrescido de
encargos. .
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CLAUSULA SESSENTA E OITO — DO ENCERRAMENTO DA CONTA DE DEPOSITO —
Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente mencionada no TERMO DE ADESAQ,
vinculada ao convénio de Débito em Conta via Internet, exclusivas para integra¢ao via API
sem que haja a respectiva indicagdo de conta corrente substitutiva, o BANCO esta
autorizado expressamente a encerrar imediatamente o convénio, em face da
impossibilidade de operacionalizagao do servico.

SECAO XI - CONDIGOES PARA PAGAMENTO DE SALARIOS, PAGAMENTO A
FORNECEDORES E PAGAMENTOS DIVERSOS

CLAUSULA SESSENTA E NOVE — DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE
o servico de pagamento a favorecidos indicados pelo CONVENENTE, compreendendo
pagamentos a assalariados, a fornecedores e outros pagamentos (pagamentos diversos).

Paragrafo Primeiro — DO PAGAMENTO DE SALARIO - Para o servigo de Pagamento de
Salarios, na forma da Resolugdo CMN n° 3402/2006, & utilizada a modalidade de
pagamenta para crédito em Conta Registro de Salario mantida pelo favorecido em agéncia
do BANCO no Pais, cuja movimentagao é exclusiva para recebimento de salario. A referida
conta é encerrada quando decorrer mais de 180 (cento e oitenta) dias sem mavimentagio,
na forma do Normativo SARB 016/2015.

Paragrafo Segundo ~ DO PAGAMENTO A FORNECEDORES E PAGAMENTOS
DIVERSOS — Para os demais servicos de Pagamento a Fornecedores e Pagamentos
Diversos podem ser adotados quaisquer das seguintes modalidades:
I. Pagamento para crédito em conta corrente mantida pelo favorecido em agéncia do
BANCO no Pais.

Il. Pagamento para crédito em conta de poupanca mantida pelo favorecido em agéncia
do BANCO rio Pais.

1l. Pagamento contrarrecibo online, mediante saque em qualquer agéncia do BANCO
no Pais ou exclusivamente em agéncia do BANCO no Pais indicado pelo
CONVENENTE.

IV. Pagamento para crédito em ouiro banco no Pais, mediante DOC efou TED;

V. Pagamento por meio do BB Digital PJ para crédito em conta corrente mantida pelo
favorecido em agéncia do BANCO no Pals.

VI. Pagamento de faturas de consumo e tributos exclusivamente para o0s compromissos
e obrigacoes do CONVENENTE, excegéo feita a pagamentos de compromissas que
envolvam empresas vinculadas ao Grupo Empresarial do CONVENENTE. Fica
vedada a utilizagdo do Convénio para pagamentos de Faturas de Consumo e
Tributos dos clientes efou usuarios do CONVENENTE.

Vil.  Pagamento mediante arranjo de pagamentos instanténeos — Pix.
VIll. Conversao de TED/DOC em pagamentos instantdneos — Pix.

CLAUSULA SETENTA — DA OPERACIONALIZAGCAO

Paragrafo Unico — Para assegurar a efetiva prestagdo dos servigos referides previstos na
Clausula Sessenta e Dois deste CONTRATO, as PARTES se comprometem a observar o
seguinte:
l. O arquivo de pagamenito (arquivo-remessa) devera ter sido recebido pelo BANCO,
com antecadéncia minima de um dia Util, ‘a contar-da data:pravisia para o débito na
conta ou no cartdo de crédito do CONVENENTE. i
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V.

VL.

Vil

VIIL

Xl

O BANCO acatara eventual solicitagao de cancelamento e substituicdo de arquivo
de pagamento, bem como de cancelamento de determinado langcamento ou lote,
desde que receba tal pedido com antecedéncia minima de um dia util a contar da
data estabelecida para o débito na conta ou no cartdo de crédite do CONVENENTE.
0 BANCO efetuara o débito do valor relativo aos pagamentos na conta que estiver
indicada no arquivo-remessa ou no cartdo de crédito indicado no momento da
liberagdo do arquivo de pagamento pelo CONVENENTE.

Aliberagao do arquivo de pagamento ou da remessa realizada via requisi¢ao de API
contendo as instrugbes de pagamentos devera ser efetuada pelo CONVENENTE,
por intermédio do BB Digital PJ, pelo recurso de API de Autorizac3o de Pagamentos
(login Maquina-Maquina, exclusivamente), ou por outra forma segura pactuada entre
as PARTES. ou ainda, excepcionalmente, pelo BANCO, mediante autorizacao
assinada pelo CONVENENTE.

Em caso de uso do recurso de AP| de Autorizagao de Pagamentos (login Maquina-
Maquina, exclusivamente), o BANCO estard isento de foda e qualguer
responsabilidade decorrente do processo de geragao, envio e autorizagio de
pagamento das requisigdes criadas pelo CONVENENTE ou, por
desenvolvedor/terceiro contratado pelo CONVENENTE que, porventura, venha a ter
acesso as suas credenciais.

O CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao
BANCO por meio magnético e epistolar, para formac#io de cadastro efou abertura de
conta corrente.

Os pagamentos aos favorecidos serdo efetuados nos exatos termos e valores
constantes no arguivo-remessa encaminhado pelo CONVENENTE, com excecéo
dos pagamentos com registros rejeitados, nao cabendo ac BANCO qualguer
responsabilidade por eventual erro, omissdo ou imperfeigao existente no arquivo.
Fica estabelecido que a insuficiéncia de saldo em conta ou de limite de crédito no
cartdo, a recusa, por qualquer motivo, do débito por meio do cartdo de crédito, os
problemas técnicos causados pelo CONVENENTE e ¢ nio cumprimento, de sua
parte, dos prazos anteriormente mencionados, implicardo adiamento, na mesma
proporcaoc dos atrasos da data do pagamento aos favorecidos.

Cabe ac CONVENENTE a responsabilidade de informar ao BANCO a eventual
exclusao de favorecido de seus registros, tao logo seja efetuado o Uitimo pagamento
relativo & sua anterior condigdo.

A utilizacao do cartdo de crédito pelo CONVENENTE para débito do valor relativo
208 pagamentos esta sujeita aos termos, condigdes, encargos e a eventual cobranga
das tarifas previstas nas Clausulas Gerais do Contrato de Emissao e Utilizagdo dos
Cantdes Banco do Brasil S.A. — Pessoas Fisicas — Correntistas e N3o Correntistas e
do Contrato de Emissao e Utilizagdo dos Cartdes Ourocard Empresariais do Banco
do Brasil, conforme o caso.

Tratando-se do servigo de pagamento por meio de contrarrecibo, 0 CONVENENTE
devera indicar no arquivo-remessa encaminhado ao BANCO o prefixo da agéncia no
Pals responsével por efetuar o pagamento ao beneficiaric Pessoa Juridica. Cabe ao
CONVENENTE comunicar ao beneficiario e qual agéncia do BANCO no Pals seu
pagamento estara disponivel e o prazo de disponibilizaggo de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SETENTA E UM - DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA-SALARIO - a

prestacao dos referidos servigos obedecera aos seguintes aspectos:

% Paragrafo Unico — As PARTES definem que:

A3 ]
i
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. O CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos. dados informados ao
BANCO por meio magnético e epistolar, bem como pela comunicagao aos seus
funcionarios que os dados pessoais serdo enviados e utilizados pelo BANCO, para
formagao de cadastro, abertura de conta e eventuais ofertas de produtos.

Il. O CONVENENTE responsabiliza-se pela comunicagéio ao beneficiario titular de
conta de depdsitos no BANCO, que os creditos decorrentes de pagamento de salario
poderéo ser transferidos, quando o favorecido registrar a Opgao Bancaria.

. A abertura de conta-salario pelo empregado nas agéncias do BANCO esta
condicionada 4 apresentagéo de pedido formal do CONVENENTE assinado por
pessoa com poderes para firmar a declaragao de vinculo empregaticio, nos termos
do estatuto social.

V. O arquivo de cadastro sera entregue pelo CONVENENTE com 20 (vinte) dias de
antecedéncia da data do primeiro pagamento, sendo este o prazo necessario para o
tratamento das informagoes e entrega do cartdo magnético aos favorecidos.

V. O CONVENENTE fica obrigado a enviar dados de identificagdo (CPF) dos
favorecidos no arquivo-remessa enviado ao BANCO.

VI. Os favorecidos assinarao termo de recebimento do cartac com normas de utilizagado
e seguranga.

VIl. O CONVENENTE fica responsavel pelo recothimento, destruicao e baixa do carto
que tiver o pagamento cancelado.

VIIl. O CONVENENTE fica responsavel em fornecer aos funcionarios as orientagoes
dispostas no artigo 3°, do Normativo SARB 016/2015.

iX. No caso de extravio, perda ou danificacéo do cartéo, o BANCO dsvera ser avisado
imediatamente.

X. O BANCO nao se responsabilizara por dano ou prejuizo causado a favorecido,
decorrente de quebra de sigilo de senha, uso inadeqguado de cartdo magnético ou
falta de comuriicagao em tempo habil de eventual extravio ou perda.

XI. O BANCO nao podera ser responsabilizado por eventuais inconsisténcias ou
auséncia das informagdes prestadas pelo CONVENENTE.

CLAUSULA SETENTA E DOIS — DA MODALIDADE CONTRARREC!IBO ONLINE OU
ORPAG - a prestagao dos referidos servigos gbedecers aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico — As PARTES definem gue:

I. O pagamento serd efetuado mediante identificagéo do representante legal do
beneficiario Pessoa Juridica, por documento oficial de identidade com foto,
acompanhado do CPF, PIS/PASEP ou cédigo identificador definido pelo
CONVENENTE e Contrato Social do beneficidrio, em qualquer agéncia do BANCO
no Pais ou exclusivamente em agéncia do BANCO no Pais indicada no arquivo-
remessa encaminhado pelo CONVENENTE.

li. Os recursos correspondentes aos pagamentos néo efetivados serdo devolvidos ao
CONVENENTE apés o transcurso do prazo estabelecido no TERMO DE ADESAO.

lIl. Os langamentos constantes no arquivo-remessa sao de responsabilidade exclusiva
do CONVENENTE e, quando nao identificarem o prefixo da agéncia responsavel por
promover ¢ pagamento ac beneficiario Pessoa Juridica, serdo automaticamente
recusados pelo BANCO, por meio de arquivo-retorno, arcando o CONVENENTE
com as consequéncias advindas.

IV. O BANCO, na condigao de mero mandatério do CONVENENTE, exime-se de toda e
quaiquer responsabilidade decorrente da smgdalidade de pagamento disciplinada
nesta clausula, inclusive na hipotese de uso de documento™faiso pelo préprio:
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beneficiario ou por terceiros. Neste caso, ocorrendo de o BANCO vir a ser compelido
& promaver novo pagamento ao beneficiario Pessoa Juridica, o CONVENENTE,
confessando-se devedor daquele numerario, obriga-se a ressarcir o BANCO no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da data em que for netificado para tal.

V. Ainda que o BANCO venha a ser responsabilizado em agdo judicial, o
CONVENENTE obriga-se a ressarci-lo do montante pago a tituio de condenacgao,
custas € despesas processuais, observado o prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data em que for notificado para tal.

CLAUSIIJLA SETENTA E TRES - DA MODALIDADE CREDITO EM OUTRO BANCO NO
PAIS — O CONVENENTE pode, a seu critério, indicar que o pagamento seja realizado por
meio de DOC ou TED, cabendo aoc BANCO, apenas e t&o somente, informar ao
CONVENENTE, por meio de arquivo-retorno, que o pagamento foi enviade ao outro banco,
nao se responsabilizando, portanto, pelo efetivo langamento do crédito na conta corrente
do favorecido.

Paragrafo Primeiro — Fica estabelecido que, para efetivagso das transferéncias referidas
no caput desta clausula, deverao ser observados os limites de valor e horario definidos pelo
Sistema Financeiro Nacional.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE fica obrigado a informar a finalidade da
transferéncia TED/DOC no arquivo-remessa, conforme descricao dos dominios contidos no
manual de operagdes do servigo.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE tem, de forma apcional e mediante expressa
solicitagdo, a possibilidade de que a instrugdo de pagamento originada através das
modalidades TED e/ou DOC seja convertida pelo BANCO em pagamento instantaneo Pix,
conforme TERMO DE ADESAOQ ao presente instrumento contratual.

Paragrafo Quarto — O CONVENENTE devera informar, cbrigatoriamente, a titulo de
identificagao do(s) favorecido(s), as seguintes informacgbes:

| - Dados Bancarios:

a) nimero de inscrigdo no CPF ou CNPJ:

b) Codigo identificador da Instituigdo recebedora;

c) Codigo de identificacao do nimero da agéncia em que o favarecido detém uma

conta transacional;

d} nimero da conta transacional do favorecido.

Paragrafo Quinto — Ao BANCO cabe a conversioc da instrucdo de pagamento
eriginaimente iniciada como TED ou DOC, para a modalidade de pagamento instantaneo
Pix e o envio ao Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI), ndo se responsabilizando,
portanto, pelo efetivo langamento do crédito na conta do favorecido.

CLAUSULA SETENTA E QUATRO - DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA
CORRENTE POR MEIO DO BB DIGITAL PJ — A prestagdc dos referidos servigos
obedecera aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico ~ As PARTES definem que:
l. O CONVENENTE efetuard no BB Digital PJ. o.cadastramentg-do beneficiario do
crédito, cabendo ao BANCO, por intermédio da agéncia de rélacionamento com o
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cliente, confirmar o cadastramento realizado, mediante solicitagdo escrita do
CONVENENTE.

. Fica estabelecido que, ao efetuar o cadastramento do beneficidrio do crédito, o
CONVENENTE autoriza o BANCO a tranisferir valores para a conta do beneficiario
cadastrado, acima do limite diario estipulado pelo BANCO.

CLAUSUI.;A SETENTA E CINCO - DA MNODALIDADE DE PAGAMENTOS
INSTANTANEOS - PIX

Paragrafo Primeiro — Fica estabelecido que os pagamentos realizados por meio do arranjo
de pagamentos instantaneos Pix, devem obedecer acs termos previstos na Resclugio BCB
n°. 1, de 12/08/2020, e demais normas aplicaveis.

Paragrafo Segundo — Ao BANCO cabe, exclusivamente, o envio da instrugdo de
pagamento ao Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI), ndo se responsabilizando
nesse caso, portanto, pelo efetivo langamento do crédito na conta do favorecida.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE devera indicar, a titulo de identificagdo dos
favorecidos, a critério, os dados descritos abaixo:
Modalidade Pix Transferéncia:
|. Dados Bancarios:
a) numero de inscrigao no CPF ou CNPJ;
b) Cédigo identificador da Instituigac recebedora,
¢) Cédigo de identificagio do namero da agéncia em que 0 UsUario recebedor
detém uma conta transacional;
d) nimero da conta transacional do favorecido.
Il. Chave de enderegamento Pix:
a) nimero de telefone celular do favorecido; ou
b) enderego de correio eletrdnico do favorecido; ou
€) nimero de inscrigao no CPF ou CNP.J do favorecido; ou
d) chave aleatdria.
Modalidade Pix QRCode Estatico:
I. Chave de enderegamento Pix:
a) numero de telefone celular do favorecida; ou
b) enderego de correio eletrénico do favorecido; ou
¢) ntimero de inscricdo na CPF ou CNPJ do favorecido; ou
d) chave aleatéria.
Modalidade Pix QRCode Dinamico:
|.  Uniform Resource Locator - URL/IEMV (Pix Copia e Cola).

Paragrafo Quarto — Caso e CONVENENTE opte por indicar apenas a chave de
enderegamento Pix como meio de identificagio do favorecido, nas modalidades Pix
Transferéncia e Pix QRCode Estatico, o BANCO nao se responsabilizara pela conferéncia
de titularidade da referida chave de enderegamento.

Paragrafo Quinto — Caso 0 CONVENENTE informe, opcionalmente, o nimero de inscrigéo
do CPF ou CNPJ do favorecido, concomitantemente & chave de enderecamento, o BANCO
realizara a validagdo do conjunte de dados, previamente a liquidacao do pagamento.
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Paragrafo Sexto — Caso nao se verifique a correspondéricia entre os dados informados no
paragrafo anterior, 0 BANCO rejeitara o(s) pagamento(s) indicado(s) no arquivo-remessa.

Paragrafo Sétimo —~ O BANCO podera disponibilizar, mediante solicitagdo do
CONVENENTE, no decorrer do dia do pagamento, informagées relativas ao estagio do
processamento de suas obrigagdes. No dia seguinte, serdo disponibilizadas também, sem
necessidade de solicitagéo, as informagdes consolidadas contendo as ocorréncias, bem
como 0s comprovantes das transagoes efetivadas, devendo o CONVENENTE acompanhar,
diariamegnte, todas as ocorréncias porventura existentes.

Paragrafo Oitavo - Nos recursos de pagamento online via AP) de Pagamentos, a inclusao
do numero de inscrigdo do CPF ou CNPJ do favorecido é obrigatéria, em qualquer caso.

SECAO XIl - CONDIGOES PARA LIQUIDAGAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS

CLAUSULA SETENTA E SEIS —~ DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE o
servigo de liquidagao, por meio eletrénico, dos boletos de cobranga, faturas de consumo e
tributes onde o CONVENENTE figure como pagador.

Paragrafo Primeiro — O BANCO fornecerd ao CONVENENTE, desde que solicitado
documento comprobatorio da liquidagdo eletrdnica de boleto.

Paragrafo Segundo — O servico de pagamento de faturas de consumo e tributos esta
restrito aos compromissos e obrigagSes do préprio CONVENENTE, excecdo feita a
pagamentos de compromissos que envolvam empresas vinculadas ao Grupo Empresarial
do CONVENENTE, ficando vedada a utilizagio do Convénio para pagamentos de Faturas
de Consumo e Tributos de terceiros.

CLAUSULA SETENTA E SETE ~ DO ARQUIVO-REMESSA — O CONVENENTE enviara
ao BANCO arquivo-remessa contendo a descricao do boleto de cobranga e guias a ser
debitado em sua conta corrente ou no cartdio de crédito.

Paragrafo Primeiro — O arquivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido recebido
pelo BANCO, com antecedéncia minima de um dia Gtil, a contar da data prevista para o
débito na conta ou no cartao de crédito do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE autoriza o BANCO a efetuar o débito do valor
relativo aos pagamentos por ele ordenados, na conta que estiver indicada no arquivo-
remessa ou no cartdo de credite indicado no momento da liberagao do arquivo de
pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro — O valor referente a pagamento recusado por banco destinatario de
crédito e devolvido por ocasifio da apresentagdo do respectivo boleto 2 Camara de
Compensacao sera creditado na conta que estiver indicada no arquivo-remessa ou no
cartdo de crédito indicado no memento da liberacdo do arquivo de pagamento pelo
CONVENENTE, cabendo ac CONVENENTE, nesta hipétese, providenciar o pagamento do
boleto recusado.

X
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Paragrafo Quarto — O CONVENENTE podera solicitar por meio eletrénico o recebimento
do boleto de cobranga em qgue sgja pagador e esteja colocado em cobranga registrada junto
ao BANCO.

Paragrafo Quinto - A informacdo necessaria ao pagamentc e a caracterizagdo e
individualizagdo do boleto de cobranga a pagar, digitalizada no arquivo-remessa, € de
exclusiva responsabilidade do CONVENENTE,

Paragrafo Sexto — O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior 2o
Valor de Referéncia (VRBoleto) definido pela Circular BCB n® 3.598, de 6 de junho de 2012,
ou por qualquer outra norma que venha a substitui-la, sera processado por meio do Sistema
de Transferéncia de Reservas (STR), respeitando-se os procedimentos & horarios desse
sistema de liquidacao, de acordo com a legislacéo e na regulamentagéo vigentes.

Paragrafo Sétimo — A utilizaggo do cartdo de crédito pelo CONVENENTE para o débito do
valor relativo aos pagamentos esta sujeita aos termos, condigbes, encargos e a eventual
cobranca das tarifas previstas nas Clausulas Gerais do Contrato de Emissao e Utilizagao
dos Cartdes Banco do Brasil S.A. — Pessoas Fisicas — Correntistas e Nao Correntistas e do
Contrato de Emissao e Utilizacdo dos Cartées Ourocard Empresariais do Banco do Brasil,
conforme o caso.

CLAUSULA SETENTA E OITO - DO ARQUIVO-RECUSADO — O BANCO disponibilizara
ao CONVENENTE., no dia do processamento, as informagbes referentes aos boletos que
forem recusados para pagamento por meio do arquivo denominado “Arquivo-Recusada”,
devendo o CONVENENTE acompanhar diariamente e dar o devido encaminhamento aos
pagamentos ndo efetivades, nao podendo o BANCO ser responsabilizado por eventual
falha do CONVENENTE no referido acompanhamento.

CLAUSULA SETENTA E NOVE — DO ARQUIVO-RETORNO — O BANCO enviard ag
CONVENENTE, no dia seguinte ac do processamento, todas as ocorréncias referentes ao
boleto de cobranga, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente, todas as
ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo BANCO.

CLAUSULA OITENTA — DO CANCELAMENTO DE PAGAMENTO — A solicitagao de
cancelamento de pagamento agendado deve ser efetuada pelo CONVENENTE mediante
envio de comando especifico no arquivo-remessa impreterivelmente até as 15h30 (quinze
horas e trinta minutos) do dia programado para @ pagamento.

Paragrafo Unico — O BANCO n&o se responsabiliza pelo cancelamento do pagamento,
caso ele ja tenha sido processado.

CLAUSULA OITENTA E UM — DO LIMITE DE DEBITO POR ARQUIVO-REMESSA - Fica
estabelecido o limite de débito por arquive-remessa indicado no TERMO DE ADESAQ, que
nao pode ser excedido, ainda que haja saldo em conta ou limite de credito na cartao, salvo
se houver autorizagéo, por escrito, do CONVENENTE.

CLAUS_ULA OITENTA E DOIS - DA SUFICIENCIA DE SALDO EWM CONTA E DE LIMITE
DE CREDITO NO CARTAO — O CONVENENTE mantera nas datas de pagamentos, em
sua conta informada no arquivo-remessa ou; nosgartio,de créditoindicado no momento da
liberagdo do arquivo de pagamento, saldo ou'limite de crédito stufigiente para pagamento
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dos boletos, se observado, ainda, que o0 BANCO somente liquidara os boletos relacionados
no arquivo-remessa até o saldo ou o limite de crédito existentes na conta ou no cartéo.

CLAUSULA OITENTA E TRES ~ DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE — O
CONVENENTE assume neste ato, de maneira irrevogével e irretratave!, total e integral
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais que vierem
a ser sofridos pelo BANCO, em razao do descumprimento das obrigacées assumidas no
presente instrumento, inclusive por agio ou omissdo de seus empregados ou prepostos.
Paragrafo Unico - Da Isengdo de Responsabilidade - Fica o BANCO isento de
responsabilidade:;
I. Por falha em equipamento do CONVENENTE, que gere atraso ou impossibilite
pagamento de boleto.
Il.  Pbr erro de processamento decorrente de informagio incompleta efou inexata,
fornecida pelo CONVENENTE.
lll.  Por qualquer outra ocorréncia estranha aos padroes de operacao do sistema de
Liquidag&o Eletrdnica de Boletos do BANCO.

SECAO Xill - TERMOS E CONDIGOES PARA UTILIZAGAO DE INTERFACE DE
PROGRAMAGAO DE APLICATIVOS (API)

CLAUSULA OITENTA E QUATRO — DO OBJETO ~ O BANCO, por meio de conexdo a
Plataforma ao Portal de Desenvolvedor e 4 AP| BB, prestara ao CONVENENTE os servigos
de (i} inclusac/confirmagao de autorizacao de débito automatico, (ii) cobranga via boleto,
(iii) pagamento de obrigagbes e transferéncias eletrbnicas, inclusive Pix e (iv) recebimentos
via Pix, todos, em faver do CONVENENTE, de acordo com os termos e condi¢gGes comuns
e especificos relativas aos referidos servigos, conforme avengado pelas PARTES na
presente secao.

CLAUSULA OITENTA E CINCO - DAS DEFINIGOES — Para perfeito entendimento e
interpretacdo deste CONTRATO, séo adotadas as seguinies definiges, no singular ou no
plural:

| Agente de Saque (AS) — Pessoa juridica que venha a estabelecer relagdo
contratual com Facilitador de Servigo de Saque para viabilizar a prestagéo dos
servigos de Pix com finalidade de saque e troco, podendo ser:
I. estabelecimento comercial de qualguer natureza;
ii. outra pessoa juridica que tenha como atividade principal ou secundaria a
prestagac de servigos auxiliares a servigos financeiros ou afins.

Il Access Token ou Token de Acesso — O Token de Acesso é uma chave, gerada
no fluxo de autorizagao Oauth 2.0 do BB, que podera ser usada por uma aplicacao,
tal como a Plataforma do CONVENENTE, para consumo de recursos de uma API.

lii. APl BB - Interface de Programacao de Aplicativo (Application Programming
interface) que contém instrugbes e padrées de programagéo definidos pelo BANCO
para acesso por um terceiro a um aplicative ou software do BANCO. AAPI BB prové
pontos de entrada e Documentagdo Técnica para determinar como um
programador pode realizar uma tarefa através de operagdes de sistemas
informatizados do BANCO;

V. API BB Pay - Interface pUblica para.a plataforma de pagamentos & recebimentos
e gateway de pagamentos com cartdo, onde é possivel um convénio gerar link de
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pagamentos, Qrcode Pix, boletos, direcionar o pagador ac ambiente de pagamento
do BB ou de outra instituigao pertencente ao ecossistemna do Open Finance Brasil.

\. APl de Boletos de Cobranga — & a interface ptblica para o servico de cobranca
via boleto do BANCO. Por meio da AP de Boletos de Cobranga (ou Charges, como
consta na documentagao publica, em inglés), uma empresa podera conectar os
servigos da API de Boletos de Cobranga diretamente em sua aplicagéo para permitir
4 emissao de boletos de cobranga de um Cliente BB ou de sua propria conta, desde
que seja efstuada a autorizacdo de €sCOpO de Qauth, conforme orienta a
documentagio dispenivel em https://api-developers.bb.com.br/docs/oauth/pt-
BR/oauth-credentials-api.htmi.

VI. APl de Pagamentos — Inclusdo/Confirmagio de Autorizagdo de Débito
Automatico — & a interface publica para o servigo de inclusao/confirmagao de
autorizagéo de débito automatico no BANCO. Por meio da AP1 de Pagamentos (ou
Payments, como consta na documentagao piblica, em inglés), um convénio de
débito automatico, a exemplo de concessiondrias de agua, luz e energia, pode
receber a autorizagao de um cliente BB para debitar de forma recorrente sua conta
bancaria no BANCO, desde que seja efetuada a autorizagao de escopo de Oauth
_ Authorization Code, conforme orienta a documentagio disponivel em
https://developers.bb.com.bridocs.

Vvil. APl de Pagamentos — Qbrigagoes e Transferéncias Eletrénicas — & a interface
publica para o servico de pagamento de titulos, convénios, iransferéncias
eletrénicas TED/DOC/BBIPix do BANCO. Por meio da APl de Pagamentos {ou
Payments, como consta na documentagao publica, em inglés), uma empresa
podera conectar os servigos da API de Pagamentos diretamente em sua
APLICAGAO para permitir o pagamento de obrigactes de um Cliente BB ou de sua
propria conta, desde que seja efetuada a sutorizagdo de escopo de Qauth,
conforme  orienta a  documentagdo  disponivel em  hitps://api-
deve'lope'rs.bb.com.brfdocs/oauthipt-BRfoauth-credentia[s—api.html.

Vill. APl Pix - E a interface ptblica para o servigo de recebimento via Pix do BANCO,
conforme regulamentacéio do BCB. Por meio da AP| Pix, uma empresa podera,
diretamente em sua aplicagao, emitir QR Codes dind@micos para recebimento via
Pix de um Cliente BB ou de sua propria conta, desde que seja efetuada a
autorizacao de escopo de Oauth, conforme orienta a documentagao disponivel em
hitps:/fapoio.developers.bb.com.br/.

IX. Arranjo Pix — Arranjo de Pagamentos Instantdneos instituide pelo BCB que
disciplina a prestagao de servigos de pagamento relacionados a transagoes de
pagamentos instantaneos.

X. BCB - Banco Central do Brasil.

%X]. Chave Pix — método de identificagio previamente cadastrado pelo contratante
junto ao banco que permite identifica-lo como usuario recebedor, vinculada a uma
conta transacianal.

Xli. Conta Transacional — Conta mantida por um Usuario Final em um Prestador de
Servicos de Pagamento, utilizada para fins de pagamento ou de recebimento de
um pagamento instantineo, podendo ser uma centa corrente, conta de poupanga
ou conta de pagamento pré-paga.

Xill. Convenente — pessoal fisica ou juridica, parte contratante do presente contrato,
também podendo ser definida como ADERENTE.

XJV. Desenvolvedor — pessoa fisica, maior e capaz, tecnicamente qualificada, que
concordou com os “Termos e Condigdes de Uso do _Poital do Desenvelvedor do
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XV.

XVI.

XVII.

XV

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXil.

XXV,

XXV.

XXVI.

Banco do Brasil" e se propde a desenvolver Aplicativos a partir das APls BB
tornadas disponiveis pelo BANCO,

Devolugio de Pagamento Pix — Ordem de crédito emitida a partir de comando do
Usuario Recebedor, e utilizada exclusivamente para devolver um Pagamento Pix
liquidado anteriormente.

Documentagdo técnica — aquela indicada pelo BCB, por meio do Regulamento
Pix e os outros normativos que regulamentam o uso do Pix, bem como as
orientagtes técnicas fornecidas pelo BANCO no portal dos desenvolvedores que
integram o presente contrato.

Endpoint — E o que define o enderego virtual (URL) de um servico especifico de
tecnologia da informagac a ser dispanibilizada para o CONVENENTE ou para o
desenvolvedor.

Escopo de OAuth — O escopo de OAuth permite que ¢ BANCO especifique
exatamente o que o aplicativo terceiro pode realizar com o Token recebido do OAuth
2.0 do Banco do Brasil (apos fluxo de autorizagao realizado pelo cliente BB, no caso
da prestac@o do servigo de confirmagéo de autorizagao de débito automatico).
Facilitador de Servico de Saque (FSS) — participante do Pix, que,
cumulativamente seja provedor de conta transacional autorizado a funcionar pelo
BCB e que tenha optado por facilitar servigo de saque diretamente ou por meio de
agente de saque. O facilitador de servigo de saque pode optar por facilitar servico
de saque relativo ao Pix saque, ao Pix Troco ou aos dois produtos.

Incidente de Seguranga Cibernética — Ataque cibernético contra a infraestrutura
de Tl sistemas corporativos do BANCO ou Plataforma, Aplicativo ou App do
Parceiro Autorizado, afetando a integridade, confidencialidade e disponibilidade de
dados e dos sistemas de informacoes utilizados.

ISPB - cddigo Identificador do Sistema de Pagamentos Brasileire, que identifica as
institui¢des financeiras junto ao BCB,

OAuth2 — E o protocolo de seguranga utilizado e disponibilizado pelo BANCQ para
autorizagao e uso do Usudrio Final ou do prépric CONVENENTE. Este protocalo
foca na simplicidade do desenvolvimento de software fornecendo fluxos de
autorizagdo especificos para aplicagdes web, aplicativos desktop e aplicativos
mobile;

Pagamento Pix — Transferéncia eletrnica de fundos, na qual a transmissio e a
disponibilidade de fundos do Usudario Pagador para o Usuario Recebedor ocorrem
em tempo real e cujo servigo esta disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia e em todos os dias do ano.

Pix — Arranjo de pagamentos instituido pelo BCB que disciplina a prestagdo de
servicos de pagamento relacionados a transagdes de pagamentos instantineos e
também corresponde & propria transagio de pagamento instantaneo no ambito do
Arranjo Pix.

Pix Saque — transagdo em que um usuario pagador, detentor de conta transacional
em qualquer participante do pix, recebe recursos em espécie de um agente de
saque ou prestador de servicos de saque e, como contrapartida, realiza um
pagamento pix com finalidade de transferir o montante solicitado de sua conta
transacional para a conta transacional do agente de saque.

Pix Troco - transagdo em que um usudrio pagador detentor de conta transacional
em qualquer participante do pix, ao realizar uma compra em um agente de saque,
recebe recursos em espécie em montante correspendente & diferenca entre o valor
do pix com finalidade de troco realizadode siia ‘conta‘transacional para a conta
transacional do agente de saque e o valor de compra,

e
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XXV,

XXIX.

XXX.
XXXI.

KXXIL

XXX

XXXIV.

XXXV,

XXXV

XXXV
XXXV
XXXIX.

XL.

Plataforma, Aplicative ou APP — Aplicacdo desenvolvida pelo CONVENENTE
para utilizacdo em dispositivos méveis ou plataforma web com a finalidade de
prover funcionalidades diversas aos seus usuarios e suas proprias ferramentas
internas, mediante utilizagdo de dados de terceiros ou do proprio usuario, de acerde

com os termos de uso, Politica de Privacidade e outras politicas publicadas pelo

CONVENENTE, se houver, e aceitas pelos usuarios;

Politica de Privacidade — Documento que expressa as praticas realizadas pelo
CONVENENTE em relagdo as informagCes (financeiras, de navegagéo, de
consumo, de localizagéio, entre outras) dos seus usudrios, quer tais informagobes
sejam obtidas pela insercho direta de dados pelo usuaric ou pela captura
automatizada efetuada pelo CONVENENTE em nome do préprio usuario;

Portal do Desenvolvedor — Aplicagdo web disponibilizada pelo BANCO que
contempla ¢ conte(ido necessario para documentagao técnica das API BB, bem
como as funcionalidades de testes e monitoramento do uso destas APls. Seu
acesso pode ser realizado pela URL hitps://developers.bb.com.br.

Prestador de servigos de pagamento (PSP) — Instituicio financeira ou instituicao

de pagamento que prové servicos de pagamento para um Usuario Final.

Regulamento Pix — instituido pela Resolugéo BCB n° 1, de 12 de agosto de 2020
Resolugdo BCB n® 1/2020 ou outras normas impostas pelo BCB que venham
substitui-lo.

Servico de Iniciagio de Transagao de Pagamento — servico que possibilita a
iniciagdo da instrugdo de uma transagéo de pagamento, ordenado pelo usuario
final, relativamente a uma conta de depésitos ou de pagamento pre-paga.
comandada por instituicdo nao detentora da conta a instituigdo que a detentora da
conta & instituigdo que a detém.

Servigo de saque — sefvicos de disponibilizagéo de recursos em espécie ao
usuario pagador no &mbito dos produtos Pix SAQUE e/ou Pix TROCO.

Sistema de pagamentos instantineos (SPl) — Arranjo de pagamentos instituido
pelo BCB que disciplina a prestagao de servigos de pagamento relacionados a
fransagdes de pagamentos instantaneos. i

Tempo de Expiracéo do Token de Acesso ~ E o prazo de validade de um Token
de Acesso, que pode estar vinculado a sua utilizagao ou a um periodo.

Usuario Pagador — Cliente de Instituigo Financeira participante do Sistema de
Pagamentos Instantaneos, que, no processamento do Pix, tem sua conla
transacional debitada.

Usuario Recebedor - Usuario Final que, no processamento do Pix, tem sua conta
transacional creditada.

Usuarios Finais — Pessoas fisicas ou empresas, na figura de seus prepostos, que
sejam clientes do CONVENENTE e que se cadastrem na sua Plataforma.
Usuarios Finais de AP! de Pagamentos (Autorizagao de Débito Automatico) —
Pessoas fisicas ou empresas, na figura de seus prepostos, que sejam clientes
comuns do BANCO e do CONVENENTE e que se cadastrarem na Plataforma do
CONVENENTE;

Usuarios Finais de APl de Pagamentos (Obrigagbes e Transferéncias
Eletronicas) e de APl Boletos de Cobranga — Pessoas fisicas efou empresas, na
figura de seus prepostos, que sejam clientes do CONVENENTE e que se
cadastrarem na sua Plataforma.

CLAUSULA OITENTA E SEIS — DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO'USO DA AP| BB
PARA A PRESTACAO DO SERVICO "“'DE ' INCLUSAO/CONFIRMAGAC DE
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AUTOR{ZAGAO DE DEBITO AUTOMATICO — A prestagao do servigo, no que se refere a
utilizacao da API BB, obedecera, além das disposigdes comuns aplicaveis de que trata a
Clausula Oitenta e Dois, ao seguinte:

l'

4

DA PERMISSAO DE ACESSO ~ Quando do acesso do Usuario Final & Plataforma,
o/CONVENENTE o direcionara para ambiente de seguranga do BANCO [OAuth2],
onde a Usuario Final autorizara o acesso pelo CONVENENTE aos seus dados e &
transagdo de inclusdo de autorizagdo de débito automatico, possibilitando ao
BANCO o envio ao CONVENENTE de uma chave eletrénica (Token), que valida a
autorizagao dada pelo usudric a uma aplicagdo externa e o intercAmbio de
informagdes entre as PARTES.

a) O CONVENENTE somente permitira a realizagdo de conexao a Plataforma, na
forma especificada no caput, por Usuario Final que figure, cumulativamente,
como cliente do BANCO e usuario do BB Digital PJ do BANCO — se Pessoa
Juridica — efou do aplicativo Mobile/Home banking do BANCO - se Pessoa
Fisica.

b} Caso o processo de autorizagde pelo Usuario Final a ser realizado no ambiente
do BANCO néo seja concluido com sucesso por qualquer motivo, o BANCO
nao concedera acesso aos dados sigilosos do Usuario Final ao CONVENENTE,
seimn que isso seja motivo de questionamento de qualquer ordem.

DOS DADOS ACESSADOS - Ao utilizar a APl BB, 0 CONVENENTE acessara
dados de carater pessoal e sigilosos do Usuario Final que autorizar tal acesso, como
se 0 acesso tivesse sido realizado diretamente pelo proprio Usuario Final, ficando o
CONVENENTE responsavel pela destinagio e guarda do sigilo das informagbes
acessadas, observando as leis atuais, mormente a Lei Complementar n® 105/2001,
de 10.01.2001.

a) Para os fins da Lei Complementar n° 105, de 10.01.2001, sem prejuizo do
pracedimento descrito anteriormente, 0 CONVENENTE podera coletar, e
manter arquivada, em meio fisico ou eletrdnico, autorizagéo expressa e
especifica do Usuario Final para ter acesso aos seus dados bancarios e
guarda-los. Se optar por guardar informacdes, em tal auterizagdo devera
constar também a assuncao por parte do CONVENENTE da responsabilidade
por divulgacéo indevida dos dados aos quais venha a ter acesso em razio do
presente ajuste.

b) Alem do acolhimento da autorizagio do Usuario Final referida no item anterior,
o CONVENENTE devera informar o usuario BB quais os dados serdo
acessados, e se havera, ou ndo, guarda desses dados e qual a finalidade de
utilizagdo das informagdes acessadas.

c) O CONVENENTE permitird ao Usuério Final o cancelamento, a qualquer
tempo, da autorizagdo de acesso, € esclarecera, quando ocorrer guarda de
informagdes. como se dara o descarte das informagdes coletadas, inclusive
facultando ao Usuario Final, durante o periodo de acesso, solicitar o descarte.

d) A qualquer tempo, mediante solicitagdo fundamentada do BANCO, o
CONVENENTE devera encaminhar-lhe copia da autorizagéio dada pelo Usuario
Final.

e} O CONVENENTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranca
visando a guarda dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso
da AP! BB, bem assim para a preséryvacao gqgigi!g:dasg informagdes.
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fy O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer viclagao
das disposicdes da presente clausula e/ou legislagéo aplicavel a protecao dos
dados acessados pela APl BB.

g) Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a
indenizar qualquer Usuario Final per quebra indevida de sigito bancario em
razdo de afe imputavel ao CONVENENTE, praticado por si ou seus prepostos
e representantes legais, 0 CONVENENTE se compromete a ressarcir
integralmente tudo quanto for pago pelo BANGO a esse tituio.

. DAS CONDICOES DE USO DA AP! BB - A utilizagéo da AP de Pagamentos —
Inclusao/Cenfirmagao de Autorizago de Débito Automatico devera obedecer, ainda,
as limitagGes e vedagdes especificadas nos paragrafos gue se seguem.

a) O CONVENENTE poderd efetuar débitos em conta de Usuarios BB Pessoa
Juridica ou Pessoa Fisica, tendo como critério de autorizagéo as necessidades
expostas no protacolo OAuth2 do BANCO.

b) O BANCO néo fara limitagéo quanto ao horario para requisicao de inclusio de
autorizagao de débito automatico por parte da Aplicagao do CONVENENTE,
mas reserva-se o direito, em caso de manutengdo emergencial de sistema
interno ou intercorréncias e incidentes de Tl, de permanecer inoperante.

c) Em caso de incidentes e intercorréncias de Ti, bem como manutencao
emergencial de sistemas internos, 0 BANCO devera informar o CONVENENTE
o prazo para regularizagfo da ocorréncia. por meijo fisico ou eletrénico, em ate
24 horas do inicio do incidente.

CLAUSULA OITENTA E SETE — DAS CONDIGOES ESPECIFICAS DO USO DA APt BB
PARA A PRESTAGAO DO SERVICO DE COBRANGA VIA BOLETO — A utilizagao da AP|
de Boletos de Cabranga, além das disposigbes comuns aplicaveis de que trata a Clausula
Oitenta e Dois, devera obedecer ao seguinte:

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE podera registrar, consultar e baixar boletos de
cobranga de usuarios finais (pessoa fisica ou juridica), tendo como critéric de autorizacao
as necessidades expostas no protocolo OAuth2 do BANCO.

Paragrafo Segundo — O BANCO nao fara limitagio quanto ac horario para registro.
consulta e baixa de boletos de cobranga por parte da Aplicagéo do CONVENENTE, mas
reserva-se o direito de permanecer temporariamente inoperante, nos casos de manutencao
emergencial de sistema interno ou intercorréncias e incidentes de TI.

Paragrafo Terceiro — Em caso de incidentes e intercorréncias de Tl, bem como
manutencdo emergencial de sistemas internos, 0 BANCO infarmara o CONVENENTE, em
até 24 horas, a respeito do prazo para regularizagao.

CLAUSULA OITENTA E OITO - DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO USO DA AP! PIX
— A utilizagéo da AP! Pix (Recebimentos), além das disposicoes comuns aplicaveis de que
trata a Clausula Oitenta e Quatro, devera cbedecer ao seguinte:

.  DAS FUNCIONALIDADES - A API Pix disponibilizara as funcionalidades previstas
na Documentacdo Técnica, incluindo, mas néo se limitando a:
a. Cobranca Pix com a geragao de QR.Code dinamico:-criagéq do QR
dinamico; = o R oaier

1_‘ —
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vi.

Revisdo/Alteracao: permite alterar os dados da cobranca Pix gerada,

Consuitas: permite pesquisas de transagoes;

Webhook: permite o recebimento automatico de mensagens quando um Pix

€ liquidado;

e. Devolugao (solicitagdo e consulta): permite a devolugdo do Pix ao pagador,
em valor parcial ou total;

f. Location: permite a “reserva” de um QR Code dindmico (URL), para
posterior geragdo da cobranga Pix;

g. Iniciagao Pix Saque e Pix Troco: exclusivo para agentes de saque para gerar

cobrangas Pix na modalidade saque e/ou troco (este servigo requer

tratativas prévias com o BANCO).

o.oT

DO FORNECIMENTO DA API PIX — A Decumentagao Técnica estara disponivel no
site do BCB e no Portal do Desenvolvedor.

DA ACEITAGAO DAS CLAUSULAS - A aceitagao do CONVENENTE as presentes
clausulas implica, de imediato, a constituigdo e nomeagdc do BANCO como seu
mandatario, conferindo-ihe poderes necesséarios e suficientes para o efeito de
cumprir o objeto do presente CONTRATO, que é o recebimento de seu crédito junto
ao pagador.

DAS ATUALIZACOES — O BANCO compromete-se a comunicar ao CONVENENTE,
por meio do e-mail cadastrado no BANCO o surgimento de nova versao das API Pix.
a. A comunicacao sera feita pelo menos 30 (trinta) dias antes do encerramento
do acesso por meio da versao vigente da API Pix, salvo quando houver acordo
entre as PARTES ou prazo regulamentar inferior. '
b. A necessidade de alteragdes decorrentes do aperfeigoamento de critérios de
seguranca observard prazos especificos, conforme regulacao vigente ou
acordo entre as PARTES.

DAS CONDIGOES DE USO DA API PIX - A utilizagao da API Pix devera obedecer
a0 seguinte:
a. O CONVENENTE podera, dentro outros, verificar recebimentos, configurar
QR Codes dindmicos, consultar e devolver pagamentos.
b. O BANCO n3o fara limitagéo quanto ao horario para registro, consulta e baixa
de recebimentos par parte da Aplicagao do CONVENENTE, mas reserva-se
o direito de permanecer temporariamente inoperante, nos casos de
manutengio emergencial de sistema interno ou intercorréncias e incidentes
de TI.
c. Em caso de incidentes e intercorréncias de T, bem como manutengéo
emergencial de sistemas internos, o BANCO informara o CONVENENTE, em
até 24 horas, a respeito do prazo para regularizagao.

DA REVOGAGAO DO ACESSO - Caso o CONVENENTE, ou terceiro autorizado,
vicle alguma clausula ou condigao constante neste CONTRATO ou na normatizacao
aplicavel ao Arranjo Pix, o acesso as APl Pix poderd ser suspenso ou revogado pelo
BANCO de forma imediata, mediante comunicagdo prévia, sem prejuizo da
responsabilidade do CONVENENTE pelo descumprimento contratual e de reparagéao
pelos danos causados ac BANCO ou'aos Usuarios Finais.

&
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wil.

VL,

a. Em caso de extingdo efou rescisdo deste CONTRATO, todos os acessos
concedidos ao CONVENENTE, ou terceiro autorizado, poderdao ser
imediatamente revogados.

DO USO - O CONVENENTE declara-se ciente que a AP| Pix ndo & de uso exclusivo
e que 0 BANCO poderéa formalizar outras parcerias/acordos/contratos para o uso das
masmas funcionalidades. Da mesma forma, esta o CONVENENTE autorizado a
formalizar outras parceriasfacordos/contratos para uso de API de outras instituigdes.
a. AAPI Pix devera ser usada pelo CONVENENTE na estrita observancia deste
CONTRATO. em conformidade com as leis, regulamentos, e os direitos de
terceiros.
b. O CONVENENTE se compromete a ndo usar a APl Pix para viabilizar,
incentivar ou promover atividades ilegais ou violagéo de direitos de terceiros.

DA REMUNERACAO DO BANCO - O CONVENENTE pagara tarifa ac BANCO. na
forma ajustada pelas PARTES, cujo valor sera definido com base na Tabela de
Tarifas de Servicos Bancarios, disponivel nas agéncias do BANCO. ©O
CONVENENTE pagara tarifa aoc BANCO pelo envio de Pix e pelo Recebimento de
Pix via QR Code, conforme Tabela de Tarifas do BANCO, disponivel nas agéncias
do BANCO e no sitic eletrénico na internet www.bb.com.br, ou, na forma ajustada
pelas PARTES, cujo valor e forma de pagamento serdo definidos no TERMO DE
ADESAO em instrumento a parte, que integrara este CONTRATO para todos os
efeitos legais.

DOS RECEBIMENTOS — As PARTES estabelecem que:

a O CONVENENTE cobrara apenas por pagamentos legitimos,
comprometendo-se a manter em seu poder a documentagao que da origem e
autoriza tais cobrancas e que comprove a transagao mercantil, a entrega da
mercadoria, a prestagao do servigo e/ou o contrato que a autorizou, exibindo-
a ao BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado.

b. Os recebimentos emitidos pelo CONVENENTE, deveréo obedecer as normas
do BCB, quanio & forma, especificagbes iecnicas, dimensdo, campos,
contetido ete.

c. O CONVENENTE é responsavel pelos dados informades ao BANCO, pela
exatiddo e legitimidade dos recebimentos e pela observancia dos
procedimentos descritos neste instrumento.

d. Anao observancia de quaisquer dos itens anteriores sujeita o CONVENENTE
ao pagamento integral da tarifa do servigo prestado.

e. O valor correspondente ac crédito recebido serd langado em conta de
depositos do CONVENENTE, indicada na AP| Pix, observado que, na
qualidade de simples mandatério, o BANCO limitar-se-a a receber o valor
registrado de acordo com as instrugbes de recebimento cadastradas no
sistema corporativo do BANCO, dando quitagdes e recibos por conta e ordem
do CONVENENTE.

f. Todas as transagGes realizadas através da APl Pix serdio efetuadas nos
exatos termos e valores constantes nas solicitagdes encaminhadas pelo
CONVENENTE ou através de terceiro autorizado, n@o cabende ac BANCO
qualguer responsabilidade por eventual erro, omissdo ou imperfeicao

- - g e
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X.

Xl

Xl

Xlil.

DO CREDITO INDEVIDO — O CONVENENTE autoriza o BANCO, desde ja, a
estornar ou bloguear valores recebidos indevidamente em sua conta de depositos
utilizada na API Pix, relativo a crédito do servico de recebimento, comprovadamente
dé outro contrato ou de créditos de origem espuria. A contestagao de estorno ou da
realizacao de bloqueio de que trata este paragrafo, por parte do CONVENENTE,
poderé ser entendida como indicio de tentativa de apropriagao indevida de valores,
ensejando, a critério do BANCO, a resilicao do contrato e a adogado das medidas
cabiveis.

DA GUARDA DE DOCUMENTOS — O CONVENENTE assume a responsabilidade
de manter sob sua guarda a documentagao comprobatdria da legitimidade da
transagao (venda, entrega do bem, prestagao de servigo, oferta de um produto ou
sarvigo, convite de assoclagao ou proposta de contrato civil), referente aos
recebimentos transitados pela AP! Pix.
a. O CONVENENTE cbriga-se, ainda a apresentar ao BANCO os documentos
relativos ao recebimento, todas as vezes em que lhe forem solicitados, no
prazo maximo de cinco dias.

DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE — O CONVENENTE assume neste
ato, inclusive por agéo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, de maneira
irevogavel e irretratavel, total e integral responsabilidade por quaisquer perdas e
danos, pessoais, morais ou materiais sofridos pelo BANCO, em razdo do
descumprimento das obrigacées assumidas no presente instrumento, inclusive por
acao ou omisséo de seus empregados ou prepostos.

a. O CONVENENTE & responsavel pelos dados informados ao BANCO, peia
exatiddo e legitimidade dos recebimentos, pelas instrugées ao pagador e pela
observincia dos procedimentos descritos neste instrumento, inclusive por
terceiro autorizado.

b. G CONVENENTE se obriga a manter atualizados os seus dados cadastrais e
de seus representantes legais junto ao BANCO.

c. Paragerar QR Code de Pix Saque ou Pix Troco, 0 CONVENENTE deve firmar
contrato com um Unico FSS,

i. Caso 0 FSS com o qual o CONVENENTE firme contrato seja diferente
do BANCO e o CONVENENTE deseje utiliza-lo como PSP recebedor,
0 CONVENENTE ou o parceiro autorizado devera realizar os
procedimentos para o inicio da operacionalizagdo do servico de sague
comunicande o ISPB do FSS com o qual firmou contrato.

fi. No caso descrito no item “a" desta clausula, apos o término do contrato
com o FSS. o CONVENENTE deverd realizar os procedimentos para
o término da operacionalizaggo do servico de sague junto ao BANCO,
seu PSP recebedor, solicitando expressamente o térming da
operacionalizagao do servico de saque.

DA ISENCAO DE RESPONSABILIDADE - O BANCO. na condigdo de mero
mandatario, fica isento de toda e qualquer responsabilidade decorrente de relagéo
mantida entre o CONVENENTE e ferceiros (parceiros autorizados, contratados,
desenvolvedores, favorecidos, clientes, beneficidrios, contribuintes, titulares,
pagadores etc.) e de qualquer implicagéfo qQue possa surgir da operacignalizagdo dos
servigos objeto deste CONTRATO. A v ,
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XIV.

a. Além disso. o BANCO também ndo podera ser responsabilizado nas
seguintes situagdes

i. Falha no equipamento do CONVENENTE ou de terceiro autorizado
que provogue atraso ou impega o envio de dados para registro do
recebimento ou instrugao ao pagader para 0 BANCO.

ii. Ocorréncia de erro de processamenio decorrente de informagao
incompleta efou inexata fornecida pelo CONVENENTE ou por terceiro
autorizado,

iii. Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamacao de pagador.
decorrente do envio, pelo CONVENENTE ou de terceiro autofizado, de
cobranca em duplicidade ou em atraso.

iv. Prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamagao de pagador
decorrente da cobranca indevida pelo CONVENENTE ou de terceiro
autorizado das tarifas e despesas mencionadas neste instrumento.

v. Portada e qualquer mensagem com seu respectivo contetdo, inserida
nas cobrancas de pagamento emitidas pelo CONVENENTE ou de
terceiro autorizado.

DA MULTA — O BANCO aplicara, ao CONVENENTE, mutta de RS 5.000,00 {cinco
mil reais), quando houver descumprimento de obrigacao contida nas condigbes
especificas para a utilizagdo do servigo da APl Pix previstas nas clausulas do
presente CONTRATO.

a. O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do descumprimento da
obrigacéo disposta nas condigbes especificas para recebimentos previstas
nas clausulas do presente CONTRATO.

b. Amulta sera devida e exigivel a partir da data de regebimento da notificagao,
inclusive, pelo valor acima estipulado, devendo ser paga em até 5 (cinco) dias
ateis, contados do recebimento dessa notificacéo.

c. Caso nao comprovado o pagamento ao BANCO no prazo estabelecido no
item anterior, a cobranca da muita podera ser efetivada por meio de debito na
conta do CONVENENTE utilizada na APl Pix, o que fica, desde ja,
expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

CLAUSULA OITENTA E NOVE - DAS CONDIGOES COMUNS RELATIVAS AO USO DA
APl BB APLICAVEIS AOS SERVIGOS — A utilizaggo da APl BB para a prestagao pelo
BANCO, em favor do CONVENENTE, dos servicos (ou de qualquer dos servigos) de (i)
inclusao/confirmacdo de autorizagdo de débito automatico, (i) cobranga via boleto, (iii)
pagamento de obrigagbes e transferéncias eletronicas, inclusive enling, chservarao, ainda,
o seguinte:

DO DIREITO DE PROPRIEDADE — O CONVENENTE reconhece, para todos os fins
e efeitos de direito, que a propriedade intelectual e cs direitos autorais da(s) AP1 BB
pertencem exclusivamente ao BANCO, razdo pela qual &€ vedado promover qualquer
tipo de modificago, customizagao, desenvolvimento, manutengdo, suporte,
capacitagdo ou consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre a APl BB, por
conta propria ou medianie empresa distinta do BANCO.

DO FORNECIMENTO DA APl BB - A documentagao relativa & APl BB sera
fornecida ao CONVENENTE por e-mail ou mediante disponibilizagéo em URL, a ser
divulgada posteriormente & formalizago do presente termes e condigdes.
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H. DAS FUNCIONALIDADES - As funcionalidades acessiveis pelo CONVENENTE por
meio da API BB estarao especificadas na URL https://developers.bb.com.br ou outro
meio a ser definido, as quais sdo passiveis de modificagdes, restricoes ou inclusées,
sem aviso prévio pelo BANCO.

a) O CONVENENTE nao pode, em nenhuma hipotese, interferir, modificar,
interromper ou desativar fungées ou funcionalidades da APl BB, valendo-se
para tanio, sem limitagao, de qualquer mecanismo usado para restringir ou
controlar a funclo ou a funcionalidade, superar, evitar, ignorar, remover,
desativar ou, de outra forma, burlar quaisquer mecanismos de protecdo au
monitoramento do software da AP] BB,

IV. DAS ATUALIZAGOES -~ O BANCO podera atualizar ou modificar a AP BB,
disponibilizando as alteragbes ao CONVENENTE, via e-mail ou pela URL
hitps://developers.bb.com.br,

a) O BANCO compromete-se a comunicar o CONVENENTE, por meio do e-mail
cadasirado no BANCO, o surgimento de nova versao da API BB. A referida
comunicagac devera ser feita pelo menos 30 (trinta) dias antes do
encerramento do acesso por meio da vers&o vigente da AP| BB.

V. DOS DADOS DE TERCEIROS - Constitui tnica e exclusiva responsabilidade do
CONVENENTE a utilizacdo e a preservagdo dos dados de terceiros, inclusive
aqueles resguardados pelo sigilo bancario (Lei Complementar n® 105, de
10.01.2001), utilizados na AP BB.

a) Para os fins da Lei Complementar n° 105/2001, o CONVENENTE devera, a seu
exclusivo critério e responsabilidade, coletar e manter arquivada, em meio fisico
ou eletrdnico, autorizagao expressa e especifica do terceiro para ter acesso aos
seus dados bancdrios. Se optar por armazenar informagges, em tal autorizagdo
devera constar também a assung¢ao, pelo CONVENENTE, da responsabilidade
pela divulgagao indevida dos dados aos quais venha a ter acesso em razao do
presente CONTRATOQ,

b) O CONVENENTE permitira aos Usuarios Finais o cancelamento. a qualguer
tempo, da autorizagdo de acesso referida no item anterior e o informara,
quando do cancelamento ou a qualquer tempo, a pedido do usuario final, como
as suas informagdes serdo descartadas.

c) A qualguer tempo, mediante solicitagdc fundamentada do BANCO, o
CONVENENTE devera encaminhar-lhe copia da autorizacao dada pelo usuario
final.

d} O CONVENENTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranca
visando a guarda dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso
da API BB, bem assim para a preservagao do sigilo das informagdes.

e) O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer violagao
das disposicées da presente clausula efou legislagdo aplicavel a protegdo dos
dados acessados pela AP BB.

f) Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a
indenizar terceiros por quebra indevida de sigilo bancaric em razao de ato
imputave! ao CONVENENTE, praticado por si ou seus prepostos e
representantes legais, o CONVENENTE se compromete a ressarcir
integraimente @ BANCO tudo quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

VI. DAS LIMITAGOES DE USO DA API BB - Em decorréncia dos seryigos prestados,
o BANCO nao podera limitar o acesso de usé'da’AP] BB a um nimero de conexdes
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Vil

VIl

e volume de dados em virtude de conting&ncia operacional, exceto nos casos de
aumento excessivo no consumo de banda que possa colocar em risco a operagao
financeira do BANCO ou extingao deste termo/instrumento.

a) As hipéteses previstas no caput seréo prévia e tempestivamente justificadas e
comunicadas ao CONVENENTE, ficando este obrigado a respeitar as
limitagdes, responsabilizando-se, desde ja, pelas perdas e danos
eventualmente suportados pelo BANCO em raz&o da néo observancia do limite
imposto.

DA POLITICA DE PRIVACIDADE - O CONVENENTE se compromete a informar ao
BANCO antecipadamente a divulgacao, qualquer modificago, supressao ou
inclusdo de condigdes na sua Politica de Privacidade que possa, de qualquer forma,
alterar, impedir ou prejudicar a execugao deste CONTRATO, facultando-se ao
BANCO, nessa hipttese, interromper imediatamente o acesso as funcionalidades da
AP| BB,

DOS REQUISITOS DE SEGURANGA - Para utilizagae da API BB, o CONVENENTE
devera necessariamente acionar o Endpoint de OAuth2 do BANCO por meio do
endereco informado na Documentagao Técnica.

a) O CONVENENTE gerenciara a seguranca das informacdes e dados obtidos a
partir do uso da API BB, de modo a restringir o acesso nao autorizado a tais
dados e informacdes, comprometendo-se¢ a orientar seus empregados.
prepostos e representantes a adotarem todas as medidas necessarias para
afastar os riscos de quebra de seguranga da informacao.

b) O CONVENENTE obriga-se, em caso de incidente de seguranga cibernética de
qualquer espécie que venha a comprometer ou revelar dados de usuarios efou
alterar em seus sistemas de informagao qualquer espécie de dados ef/ou expor
a terceiros os dados de seus sistemas efou comprometer a integridade de seus
dados, a informar imediatamente ao BANCO, detalhando as circunstancias e
particularidades do caso e incluindo todas as informagdes disponiveis
relevantes.

c) O CONVENENTE é responsavel pela guarda de suas credenciais de
identificagdo e autenticagdo e pela escolha dos desenvolvedores, da interface
ou plataforma pelo(s) qual(ais) trocara os dados, O CONVENENTE também se
responsabiliza integralmente por eventuais chamadas e acessos a4 API BB. com
a identificacao e autenticagio adequadas, realizadas com suas credenciais.

DA CONFIDENCIALIDADE — O CONVENENTE ndo podera compartilhar as
informagdes de terceiros, eventualmente obtidas por meio da utilizagao da API| BB,
e n3o as divulgarad sem o consentimento prévio e expresso do titular, respeitando
obrigacdes de sigilo bancario e observando o previsto neste CONTRATO.

DO SUPORTE — Q BANCO disponibilizara canal de suporte para o CONVENENTE
a fim de sclucionar eventuais davidas e questionamentos sobre o funcionamento da
APl BB.

DO DIREITO DE AUDITORIA — O BANCO poderd realizar auditorias pré-agendadas
nas instalagbes do CONVENENTE, mediante prévia solicitagéio com pelo menos 30
(trinta} dias de anteced&ngcia, com a ener interferémcia Pﬂggh{]\ﬁl emjsuas atividades,
acompanhadas por funcionarios designados pelo CONVENENTE, durante o horario
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comercial regular, para verificar o cumprimento deste termo e da correta e adeguada
utilizagéo da API BB.

Xll. DA REVOGAGAO DO ACESSO — Caso 0 CONVENENTE viole alguma clausula ou
condigéo constante neste CONTRATO, o acesso 4 AP| BB podera ser suspenso ou
revogado pelo BANCO, mediante comunicagio prévia em 48 {quarenta e oito) horas,
sem prejuizo da responsabilidade do CONVENENTE pelo descumprimento
contratual e de reparagéo dos danes causados ao BANCO.

a) Em caso de extingéo efou rescisao deste termof/instrumento, todos os acessos
concedidos a0 CONVENENTE serao imediatamente revogados.

XIV. DA ALTERAGAO SOCIETARIA ~ Na hipétese de fusdo, cisdo ou incorporagao,
associag@o ou alteragae societaria do CONVENENTE envolvenda terceiros nao
integrantes do seu grupo econdémico, o BANCO reserva-se o direito de interromper
0 acesso 4 API BB ou continuar sua execugédo com a empresa resultante da alteragao
sacial.

XV. DAS DISPOSICOES GERAIS-0 objeto deste CONTRATO para a Utilizagao de API
BB é ajustado pelas PARTES sem direito de exclusividade do CONVENENTE,
estando o BANCO autorizado a formalizar outras parcerias/acordos/contratos para o
uso da sua AP| BB. Da mesma forma, estd 0 CONVENENTE autorizado a formalizar
outras parcerias/acordos/contratos para uso de AP! de outras instituigtes.

a) A APl BB devera ser usada pelo CONVENENTE na estrita observancia
CONTRATO para a Utilizagso de APl BB, em conformidade com as leis,
regulamentos, e os direitos de terceiros.

b} O CONVENENTE se compromete a ndo usar a AP! BB para incentivar ou
promover atividades ilegais ou violagao de direitos de terceiros.

SECAQ XIV - CONDIGOES COMUNS FINAIS

CLAUSULA NOVENTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS DO CONTRATO - As disposi¢oes
deste CONTRATO s&o independentes. Caso uma das disposigoes do presente termo seja
considerada invalida, ilegal ou inaplicavel, tal nulidade ou inaplicabilidade nao afetara ou
invalidard as demais disposigdes que permanecerao plenamente validas e vigentes,
devendo a disposi¢do declarada nula ou inaplicavel ser substituida por outra gue conduza
as PARTES aos mesmos resultados econémicos e juridicos almejados.

Paragrafo Primeiro — Cada uma das PARTES, nos termos deste CONTRATO, respondera
isoladamente por suas obrigagées civis, trabalhistas, previdenciarias e tributarias, nao
importando o presente na criagao de qualquer vinculo societario, empregaticio, associativo,
de representacdo ou consorcio entre as PARTES, seus socios, afiliadas. controladas efou
respectivos funciondrios efou colaboradores, sendo expressamente excluidas quaisquer
presuncoes de solidariedade entre ambas no cumprimento de suas obrigacées.

Paragrafa Segundo ~ As PARTES concordam que cada uma delas € parte autbnoma e
independente, e que uma, em relagso a outra, ndo sera considerada empregada, agente,
distribuidora ou representante.

Paragrafo Terceiro — Nenhuma clausula, termo ou condicao deste CONTRATO podera ser
interpretado como obrigagdo au promessa dé reparticdor ou' corhpattilhamento de receita,
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lucros, ou qualquer outra forma de contraprestagdo que nao o expressamente previsto
neste Instrumento.

Paragrafo Quarto ~ A omissdo ou tolerdncia das PARTES em exigirem o estrito
cumprimento das atribuigbes e obrigagtes previstas neste CONTRATO nao constituira
novagdo ou rendncia, nem afetara os seus direitos, constituindo mera liberalidade gque nac
impedird a PARTE tolerante de exercer sets direitos a qualguer tempo, obrigando as
PARTES e respectivos sucessores.

Paragrafo Quinto — No caso de encerramento do CONTRATO, sera exigido o total dos
valores devidos, independentemente de avise extrajudicial ou interpelacéo judicial.

CLAUSULA NOVENTA £ UM - DA CESSAO DE DIREITOS - Nenhuma das PARTES
podera ceder seus direitos ou obrigagbes relativas a este CONTRATO a gualquer pessoa
sem o prévio e expresso consentimento da outra PARTE.

CLAUSULA NOVENTA E DOIS — DAS NOTIFICAGOES E ATENDIMENTOS - Todos os
avisos, notificacGes, solicitagbes, requisicdes e comunicacdes a serem efetuados em
virtude deste instrumento deverao ser efetuados por escrito e entregues a outra PARTE em
maos ou por e-mail institucional, informados/atualizados nos canais oficiais do BANCO.

CLAUSULA NOVENTA E TRES - DAS PRATICAS DE PREVENCAO E COMBATE A
LAVAGEM DE DINHEIRO, AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO, AO
FINANCIAMENTO DA PROLIFERAGAO DE ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSAE A
CORRUPGAQ — O CONVENENTE, por si e por seus representantes, obrigam-se a
conduzirsuas praticas comierciais, durante a consecucdo deste CONTRATO, de forma ética
e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei n® 12,846/2013 (Lei
Anticorrupgéo), assim como o Decreto Federa! n® 11.129/2022, que regulamenta a referida
lei; as Leis n® 9.613/1998 e n° 12.683/2012 {Leis Antitavagem de Dinheiro); e a Lei n®
13.260/2016 (Lei Antiterrorismo).

Paragrafo Primeiro — As PARTES e seus representantes ndo devem prometer, oferecer

ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente ptblico, ou a terceira pessoa

a ele relacionada, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente, do

governo ou de entidades publicas ou para assegurar qualquer vantagem indevida ou

direcionar negocios para qualquer pessoa. O CONVENENTE declara conhecer & respeitar:

|. o Coedigo de Etica do BANCO, em especial as regras relacionadas a presentes,
brindes, hospitalidade, favores e situagbes que configurem conflito de interesses,
contidas no Cédigo de Etica, disponivel no site de Relagdes com Investidores, no
enderego hitps://ri.bb.com.brfo-banco-do-brasilfetica/;

. o Programa de Compliance do BANCO, composto por orientadores fundamentados
em principios e normas internacionais, que tém como objetivo prevenir, detectar e
corrigir praticas inadequadas em atividades operacionais e de negécios da instituicao,
disponivel no site de Relagées com Investidores, no enderego
https:flri.bb.com.br!governanca—e—sustentabilidadelgovernanca—codj?os-indicadores-
e-compliiance/;
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1.

Iv.

a Politica Especifica de Prevengao e Combate & lLavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo, ao Financiamento da Proliferacido de Armas de
Destruicdo em Massa e a Corrupgdo do BANCO, em especial no que se refere a
qualquer tipo de pagamento de facilitagdo ou promessa de vantagem, com o objetivo
de acelerar um determinado processo, disponivel em hitps://ri.bb.com.br/governanca-
e-sustentabilidade/estatuto-e-politicas/:

a legislagao brasileira ou estrangeira anticorrupgo, nao utilizando negodcio realizado
corh ou pelo BANCO, cormo meio para cometimento de qualquer ato ilicito, inclusive
contra o proprio BANCO,

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE compromete-se, ainda, a:
I

Il.

VI

VII.

comunicar imediatamente ac BANCO, na ciéncia de situagio que viole as normas
previstas no Paragrafo Primeiro desta clausula;

concordar que, em caso de descumprimento do disposto nesta clausula e/ou inclusao
do CONVENENTE no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS), no Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM),
no Cadastro Nacional das Empresas Punidas {CNEP) efou em listas restritivas
emitidas por organismos nacionais ou internacionais, o BANCO poderd interromper
ou considerar vencido antecipadamente este CONTRATO ou outros instrumentos
relacionados ao CONVENENTE ou ao seu Grupo Empresarial, sem a necessidade de
aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial e sem que isso acarrete-lhe qualquer
dever de indenizar;

manter os dados cadastrais atualizados, informando ac BANCO, quando solicitado,
ou sempre que houver qualquer alteragdo, os dados de faturamento bruto anual,
composicao societaria, representantes ou mandatarios, patrimdnio, telefone,
enderego comercial e eletronico, isengdes tributarias, quando for o caso, bem como
apresentar os respeclivos comprovantes e docurmentos de identificagdo e de
constituicao apresentados nia abertura da conta:

nao utilizar o relacionamento com o BANCO, ou eventual assisténcia crediticia
concedida ou intermediada, como meio para infragio as leis mencionadas no caput
ou qualquer outra legislagdo antilavagem de dinheiro, antiterrorisme e anticorrupgéo
gue venha a substitui-las;

proibir ou reforgar a proibigao de que qualquer pessoa ou organizacao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandatéria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios do
BANCG;

nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO
celebrado com 0 BANCO, nao criar pessoa juridica de mado fraudulento ou irregular
para celebrar o CONTRATO e nao movimentar recursos por meio de conta corrente
anénima ou vinculada a titulares ficticios:

apoiar e colaborar com-o BANCO e demais érgaos, entidades ou agentes publicos em
qualquer apuragao de suspeita de irregularidades efou viclagdo da lei, sempre em
estrito respeito & legislacao vigente.

Paragrafo Terceiro ~ Qualguer descumprimento, por qualguer das PARTES, dos termos
das leis e normas contidos nesta clausula, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a
rescisdo motivada imediata deste CONTRATO,; ‘independentemente de qualquer
notificagao. sem prejuizo da apuragéo de eventuais perdas e danos sofridos pela PARTE

prejudicada.
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CLAUSULA NOVENTA E QUATRO - DA RESPONSABILIDADE CIVIL — O BANCO nao
poderd ser respensabilizado, em qualquer hipttese, esteja ela descrita ou nao neste
CONTRATO, por falhas nos servicos prestados pelo CONVENENTE aos seus Usuarios
Finais.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de

qualquer violagdo que tenha causado das disposigdes deste CONTRATO elou legislagao
aplicavel 4 protecéo dos dados acessados efou recebidos por meio da AP1 BB.

Paragrafo Segundo — Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou
judicialmente, a indenizar gualguer Usuario Final por quaisquer danos decorrentes do uso
indevido das APls BB pelo CONVENENTE, causados por si ou seus prepostos e
representantes legais, 0 CONVENENTE se compromete a ressarcir integralmente tudo
quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

CLAUSULA NOVENTA E CINCO - DA RESOLUGAO DE CONFLITOS - Todas as
controvérsias existentes e que vierem a existir entre as PARTES que digam respeito a este
CONTRATO deverdo ser dirimidas de forma amigéavel, mediante negociacGes diretas
mantidas em boa-fé, por um perfodo ndo superior a 20 (vinte) dias corridos, contados a
partir do recebimento da notificagao extrajudicial quanto A existéncia da controvérsia e
necessidade da composigdo de interesse. Esgotado o prazo de 20 (vinte) dias corridos,
restam validas, aplicaveis e exigiveis as disposigdes previstas na Clausula Oitenta e Sete -
Da Responsabilidade Civil.

CLAUSULA NOVENTA E SEIS — DA VIGENCIA — O CONTRATO tera vigéncia de doze
meses a contar da data da assinatura aposta no TERMO DE ADESAQ, ficando
automaticamente prorrogado por iguais e sucessivos periodos, se nao houver manifestagao
formal em contraric de qualquer das PARTES, mantidas as clausulas e condicdes
pactuadas.

CLAUSULA NOVENTA E SETE — DO PRAZO DE FLOAT ~ Renovado o CONTRATO nos
termos da clausula anterior, o prazo de float, se houver, serd de 02 (dois) dias. salvo
determinagao especifica definida pelas PARTES.

CLAUSULA NOVENTA E OITO — DA RESPONSABILIZAGAO DO CONVENENTE - O
CONVENENTE é responsavel pelos prejuizos (despesas efou onus e/ou reparagoes)
eventualmente imputadas ao BANCO, em face de descumprimento das obrigagtes
contratuais pelo CONVENENTE. Em decorréncia, o CONVENENTE devera ressarcir ao
BANCO por quaisquer prejuizos (despesas efou onus e/ou reparacdes) que o BANCO vier
a sofrer por conta de agoes judiciais/administrativas movidas por Clientes e/ou BCB, Orgaos
de Defesa do Consumidor efou Orgao Reguladores, onde a condenagao tiver como causa
o referido descumprimento contratual pelo CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Os ressarcimentos de que tratam as clausulas deste instrumento
deverao ser realizados pelo CONVENENTE em até 5 (cinco) dias dteis. contados a partir
da comprovagio do pagamento pelo BANCO do referido prejuizo (despesas e/ou dnus efou
reparagdes), mediante débito na conta corrente para tanto indicada pelo CONVENENTE no
TERMO DE ADESAQ as Clausulas Gerais do Contrate thnico -dewPl;estégéo de Servigos,
débito esse desde ja autorizado pelo CONVENENTE. Emcaso e inexisténcia de saldo
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suficiente para o referido débito, incidira juros de 12% (doze por cento) ao ano e muita ‘de
2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos, até a efetiva
realizagao do ressarcimento.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE declara conhecer e compromete-se a respeitar o
Cadigo de Etica, as Normas de Conduta. o Programa de Integridade € a Politica Especifica
de Prevencdo e Combate & Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a
Corrupgao do BANCO, conforme previsto na Clausula Oitenta e Seis.

CLAUS!;JLA NOVENTA E NOVE - DA INADIMPLENCIA - Em caso de mora, o
CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por cento) ac ano e multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos, até o efetivo pagamento.

Paragrafo Unico — A permanéncia na condigd@o de inadimpléncia por mais de 30 (trinta)
dias ensejara na resiligio automatica do CONTRATO, sem a necessidade de prévio aviso.

CLAUSULA CEM - DA RESILICAO - E facultado a qualquer das PARTES denunciarem o
CONTRATO, mediante prévio aviso, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, sem
qualquer onus, ficando assegurada a conclusdo das tarefas iniciadas anteriormente a
comiunicagao.

Paragrafo Unico — No caso de utilizagdo de finalidade/forma diversa da prevista no servigo
solicitada no cadastramento do convénio ou utilizagso do convénlo para operacionalizagao
de servicos de ou para terceiros, o BANCO podera resilir o CONTRATO com o
CONVENENTE, sem qualquer énus.

CLAUSULA CENTO E UM - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO —Além das hipoteses
previstas nas demais clausulas deste CONTRATO, Anexos ou em lei, o presente
CONTRATO podera ser rescindido, mediante notificagio formal, por ambas as PARTES,
nas seguintes hipoteses:
I, Descumprimento de legislagdo ou normas regulatorias aplicaveis as PARTES ou ao
presente CONTRATO, que impega ou impossibilite a continuidade da sua execugao.
Il.  Se qualguer lei, ato normativao e/ou administrativo entrar em vigor e tiver o efeito de
tornar a execugao do objeto deste acordo impraticavel ou de impossivel execugao sob o
ponto de visia legal.
lll. Pratica, por qualquer das PARTES, de atos lesivos 4 Administragao Pubiica Nacional
ou Estrangeira.
IV. Inclusao de qualquer das PARTES no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas - CEIS (portaltransparencia.gov.br/ceis) efou no Cadasiro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas - CEPIM {portaltransparencia.gov.br/cepim)
e/ou no Cadastro Nacional das Empresas Punidas - CNEP
(portaltransparencia.gov.br/cnep).
V. Recebimento pelas PARTES de sangédo pela pratica de ato tipificado no artigo 5°,
caput e incisos, da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 {Lei Anticorrupgao).
VI. Se o CONVENENTE for submetido a processo de liquidagao extrajudicial, liguidagae
ordinaria ou faléncia ou tiver faléncia ou insolvéncia civil requerida ou por qualguer mativo
o convenente encerrar suas atividades.
VIl. Se a conta corrente de depositos do CONVENENTE, indicada no TERMO DE
ADESAD for ericerrada por gualquer mdtivo, sem indicagad de-conta substituta.
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V. se o CONVENENTE sofrer agdo judicial ou procedimento fiscal capaz de
colocar em risco © cumprimento das obrigagdes aqui assumidas.

IX. se o0 CONVENENTE, diretamente, ou através de prepostos ou mandatarios, prestar
ao BANCO informagdes incompletas ou alteradas, inclusive através de documento
pUblico ou particular de qualquer natureza efou deixar de prestar informagdes que, se do
conhecimento do BANCO, poderiam alterar seus julgamentos efou avaliagGes.

x. se 0 CONVENENTE deixar de efetuar o pagamento ou descumprir qualquer
obrigagdo principal ou acessoria assumida neste instrumento au em outros que
porventura tiver firmade ou vier a firmar com o BANCO ou gualquer uma de suas
subsidiarias, ainda que figure como cadevedor, fiador ou avalista.

CLAUSULA CENTO E DOIS — DO FORO - Fica eleito o foro da cidade onde se localiza a
agéncia do BANCO em que foi formalizado o TERMO DE ADESAQ, podendo o BANCO
optar pelo foro da matriz do CONVENENTE.

CLAUSULA CENTO E TRES - DO REGISTRO - As presentes Clausulas Gerais
substituem e consolidam, em seu inteiro teor, as Clausulas Gerais'do Contato Unico de
Prestagio de Servigos registradas no Cartoric do 1° Oficio deRegistro Civil, Casamentos,
Pessoas Juridicas, Titulos & Documentos }a—eida%e de Brasilia (DF), sob/micrafilme n°
01026385 em 20/10/2023. ,
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. ANEXO | - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Aojassinar o TERMO DE ADESAOQ, o CONVENENTE compromete-se a cumprir
as Clausulas Gerais estabelecidas no Contrato Unico de Prestagao de Servicos
("GONTRATQ"), bem como aceita cumprir integral e irrestritamente o presente
"Anexo | - Tratamento de Dados Pessoais " ("Anexo "}, que estabelece as regras
de privacidade e tratamento de dados pessoais a serem observadas no dmbito
do CONTRATO, em observancia a legislagao em vigor.

1. Definices
1.1. Para o entendimento e interpretagao do CONTRATO e seus Anexcs sio

adotadas as seguintes definigbes e respectivos significados, que podem ser
utilizados tanto no singular quanto no plurat:

Autoridade Nacional ou ANPD: significa a Autoridade Nacional de Protecio
de Dados ou 6rgéao da administragéo piblica que venha a substitui-la.

Controladora: refere-se a PARTE que determina as finalidades e os meios de
Tratamento;

Dado Pessoal: refere-se a qualquer informagao refativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel (“Titular”). € considerada identificavel uma pessoa
singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um numero de
identificagéo, dados de localizagao, identificadores por via eletrénica ou a um
ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

Dado Pessoal Sensivel ou Dados Pessoais Sensiveis: refere-se a dados
pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica,
filiagao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

Incidente de Dados: qualquer acesso, aguisicdo, uso, modificagao,
divuigagao, perda, destruicio ou dano acidental, ilegal ou néo autorizado de
Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis;

Leis de Protecdo de Dados efou Lei de Dados Aplicaveis: significa toda e
quaisquer legislagbes e normas regulatorias, inclusive aguelas emitidas pela
Autoridade Nacional, aplicaveis aos Tratamentos de Dados Pessoais
realizados por cada PARTE e seus Representantes no &mbito do CONTRATO
e que seja aplicavel & PARTE;

Terceiros _Autorizados: significam as Afiliadas, Representantes, agentes
autorizados e terceiros, controladores, operadores, suboperadores que
contratados e/ou representando uma das Partes, realizem o tratamento de
dados pessoais relacionados ao presente CONTRATO:

Tratamento: refere-se a qualquer operagédo ou conjunto de operagdes
efetuadas sobre os Dados Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais,
por meios automatizados ou nao automatizados, tais como a recolha, o
registro, a organizagdo, a estruturacéo, a conservagio, a adaptacdo ou
alteragho, a recuperagdo, a consuita, a utilizagdo, a divulgacdo por
transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a
comparacgée ou interconexao, a limitagao, o apagamento ou a destruigao;

A
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“Titular” ou "Titulares”: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais
que sao objeto das atividades de tratamento realizadas pelas PARTES no
ambito deste CONTRATO.

1.2. Os termos iniciados em mailsculo que ndo possuam definicdo especifica
neste Anexo | tém o significado que lhe é atribuido no CONTRATO au no Anexo
II, conforme o caso.

2 Das Condicoes dos Tratamentos de Dados Pessoais

21 As PARTES reconhecem que, como parte da execugdo do CONTRATO
tratam Dados Pessoais, conforme definido na Lei Geral de Proteg&o de Dados,
na qualidade de Controladores Singulares, adotando as melhores praticas para
preservar o direito a privacidade dos Titulares de Dados Pesscais e dar
cumprimento as regras e principios previstos na LGPD.

22 A PARTES reconhecem que os Tratamentos realizados por cada uma em
razdo de outra relacao juridica mantida com o Titular de Dados Pessoais séo
independentes dos Tratamentos realizados aoc amparo deste CONTRATO, e
que, de nenhuma forma, limitam, restringem, anulam ou impedem os
Tratamentos decorrentes de outras relacdes mantidas por cada PARTE com os
Titulares de Dados Pessoais.

2.3 Na qualidade de Controlador Singular, cada PARTE obriga-se, inclusive por
seus Terceiros Autorizados, com os seguintes termos:

i tratar os Dados Pessoais apenas para fins licitos, legitimos e
expressamente informados aos Titulares de Dados, com fundamento em, pelo
mengos, uma das hipoteses de previstas na LGPD;

ii. adotar as melhores praticas e medidas tecnologicas e fisicas adequadas ao
risco do tratamento e natureza dos dados pessoais envolvidos, a fim de
cumprir as regras e principios previstos nas Leis de Dados Aplicaveis e
proteger os dados pessoais tratados contra, inclusive, mas nao se limitando
a, alteracdo, divulgagio ou acesso nao autorizado e outras formas de
tratamento de dados pessoais licitas;

iii. assegurar que os Dados Pessoais compartilhados com a outra PARTE
foram obtidos de maneira licita, diretamente do titular de dados pessoais ou a
partir de base de dados publica ou privada, e que o compartihamento e suas
finalidades foram informados aos Titulares de Dados Pessoais e foram obtidos
todos os consentimentos e autorizagbes legais necessarias exigidas por lei.
quando for o caso;

vi, assegurar em relagao aos seus Terceiros Autorizados, que cumpram com
as obrigagdes previstas no CONTRATO, com a observancia, no minimo, dos
mesmos critérios de seguranca e confidencialidade previstos na Leis de
Dados Aplicaveis e no CONTRATO e respectivos Anexos;

v. responsabilizar-se, na medida e limite previsto no CONTRATO e/ou na Lei
de Dados Aplicaveis aos Tratamentos realizados, incluindo os Tratamentos

: realizados por seus Terceiros Autorizados, pelas perdas e danos
comprovadamentie causados & outra PARTE, ao Titular dos Dados ou a
terceiros, canforme o caso;
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vii. encaminhar respostas em prazo razodvel, conforme determinado nas Leis
de Dados Aplicaveis, aos Titulares dos Dados e somente em relagéo aos
Tratamentos realizados como Controlador Singular, por si ou por quaisquer
dos seus Terceiros Autorizados, esclarecendo que os demais Tratamentos
realizados pela outra PARTE como Controlador Singular deverdo ser
solicitades diretamente a ela;

viii. ebservar as Leis de Dados Aplicaveis e ser transparente ao Titular de
Dados Pessoais caso seja necessario realizar a transferéncia internacional
dos Dados Pessoais tratados do CONTRATO;

ix. garantir o cumprimento de suas obrigagdes com relagdo a seguranga,
notificacdes de Incidentes de Dados Pessoais, avaliagbes de impacto e
¢consultas com autoridades ou 6rgdos de supervisao, ocbservando, inclusive,
as regras previstas neste Anexo e no CONTRATO;

x. notificar a outra Parte Controladora, em 24 (vinte e quatro) horas, ao tomar
conhecimento de qualquer Incidente de Dados Pessoais que envolva os
Dados Pessoais tratados no CONTRATO, observando os procedimentos
previstos neste Anexo.

2.4 Apos o compariilhamento de dados pessoais de uma Parte a outra Parte,
quando for necessario, esta assumira a fungdc de Controlador Singular na
medida de suas responsabilidades, para tratamento dos referidos Dados
Pessoais, conforme as suas atribuigées previstas no presente CONTRATO.,

3. Incidente de Dados

3.1 Cada PARTE devera elaborar/possuir um plano escrito e estruturado para
casos de Incidentes de Dados Pessoais, cujo plano de resposta devera conter,
no minimo, notificagao a outra PARTE, no prazo méaximo de 24 horas contados
da ciéncia do Incidente de Dados, na qual conste, quando couber: (i) data e hora
do Incidente; (i) data e hora em que a Parte tomou ciéncia do Incidente de
Dados; (i) relagao dos tipos de dados afetados pelo Incidente de Dados; (iv)
nimero de Titulares de Dados afetados (volumetria do Incidente) e, se possivel,
a relacdo destes Titulares de Dados: e (v) descricBo das possiveis
consequéncias do Incidente de Dados.

3.2 Na hipotese de a PARTE notificante nao dispor das informagdes relacionadas
na disposicao 3.1 acima, a notificagdo devera ser enviada contendo todas as
informacdes disponiveis ao momento do conhecimento do Incidente de Dados.
As informagdes complementares deverdo ser enviadas imediatamente, tao logo
-disponiveis, podendo as PARTES definirem prazos e os demais contetdos
! necessarios.
1 3.3 A PARTE que for Controlador Singular dos Dados Pessoais afetados pelo
! Incidente de Dados devera:

3
n I.notificar os Titulares de Dados afetados, quando couber;

i. notificar a autoridade competente, guando couber:

iil. adotar um plano de agdo que pondere os fatores que levaram ao
Incidente de Dados e implementar medidas que assegurem sua nao
reincidéncia.
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3.4 A PARTE afetada pelo Incidente de Dados ndo podera fazer nenhum
antncio, comunicade ou admiss@o publica sobre o incidente de Dados que faga
referéncia 4 outra PARTE, aos Titulares, clientes, Usudrios Finais efou Terceiros
Autorizados, sem ¢ consentimento prévio por escrito da outra PARTE.

4. Disposicdes Gerais

4.1 As PARTES declaram, individualmente, que nao tém nenhuma razao para
acreditar que as Leis de Dados Aplicaveis efou instrumentos ou acordos
formalizados com seus Terceiros Autorizados impegam-nas de cumpric as
obrigacées e compromissos assumidos neste Anexo eflou CONTRATO.

4.2 O BANCO se reserva o direito de alterar o presente Angxo a qualquer tempo,
incluindo, mas sem se limitar, em razéo de quaisquer alteragbes nas Leis de
Protecdo de Dados, regulamentos ou recomendagoes da Autoridade Nacional
resultarem no descumprimento das Leis de Proteg@o de Dados Pessoais, em
relagao aos tratamentos de Dados Pessoais realizadas sob este CONTRATO.

4 3 Caso uma das PARTES seja demandada por qualquer pessoa, autoridade
ou entidade, piblica ou privada, em razéo de Incidente de Dados que estavam
sob tratamento efou armazenamento de outra PARTE Controtader Singular e/ou
do respectivo Terceiro Autorizado, fica garantido ao outro Controlador o direito
de denunciac¢ao da lide, nos termos do artigo 125, II, do Codigo de Processo
Civil.

4.4 Caso qualquer disposigao deste Anexo for considerada ilegal, inexequivel ou
invalida, devido a questdes legais ou outras razoes, as demais disposi¢des
continuario plenamente validas e em vigor.

5. Disposicoes Finais

5.1 Todos os avisos, notificacdes, solicitagoes, requisicbes e comunicagoes a
serem efetuados pelo CONVENENTE ao BANCO em razao do presente Anexo
| deverdo ser efefuados por escrito e entregues ao BANCO em mao ou por e-
mail institucional informado e atualizado nos canais oficiais do BANCO.

5.2 Este Anexo | & parte integrante e indissociavel do CONTRATO, vinculando-
se a todas as suas disposigdes e efeitos. O BANCO se reserva o direito de alterar
as disposigdes deste Anexo |, que serdo publicadas e consolidadas na forma
prevista no CONTRATO.

53 Todas as disposigbes deste Anexo | deveréio ser interpretadas em
conformidade com as disposigées do CONTRATO, e prevalecem em caso de
divergéncia ou conflito com as disposigbes do CONTRATQ, salvo se disposto de
forma contraria.
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ANEXQ 1l - CONDICOES ESPECIFICAS PARA INTEGRAGAQ E USO DAS APl BB PAY
CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Ao agsinar o TERMO DE ADESAOQ aos servigos prestados pelo BANCO no ambito do
BB Pay, o CONVENENTE compromete-se a cumprir as Clausulas Gerais estabelecidas
no Contrato Unico de Prestagdo de Servigos ("CONTRATO"), bem como aceita cumprir
integral e irrestritamente o presente “Anexo Il — Condigdes Especificas para Integracao
e uso da API BB Pay" ("Anexo II"), que detalha os termos, condigbes especificas e
requisitos operacionais para a integragdo, conexdo e uso efetivo da AP| BB PAY no
ambito do BB Pay,

1. Das Definicoes

1.1, Para o entendimento e interpretacao deste Anexo Il e de CONTRATO sio adota-
das ag definigbes e respectivos significados abaixo, que podem ser utilizados tanto no
singular quanto no plural;

Aplicacdo CONVENENTE: aplicagao, plataforma, aplicativo (app) ou qualquer outra
solugao desenvolvida pelo CONVENENTE, para utilizagdo em dispositivos méveis
ou plataforma web, com a finalidade de prover funcionalidades diversas aos
Usuarios Finais, mediante utilizagso de dados dos proprios Usuarios Finais ou de
terceiros, de acordo com os seus termos de uso, Politica de Privacidade e outras
politicas publicadas pelo CONVENENTE, se houver.

APl BB (Application Programming Inferface). Interface de Programacao de
Aplicativo que contém instrugoes e padrdes de programagéio definidos pelo BANCO
para acesso por um terceiro a um aplicativo ou software do BANCO. As AP! BB
proveem pontos de entrada e Decumentagio Técnica para determinar como um
programador pode realizar uma tarefa por meio de operagbes de sistemas
informatizados do BANCO. Para efeito deste Anexo I, as AP| BB referem-se aos
FeCcUrsos para acesso aos servigos da AP| BB Pay.

AP] BB Pay: ¢ a API BB utilizada no ambito do BB Pay, dentre as quais, possibilitam
ao CONVENENTE gerar link de pagamentos, Qrcode Pix, boletos, direcionar o
Usuario Final ae ambiente de pagamento do BB ou de outra instituicao pertencente
30 ecossistema do Open Finance Brasil, desde que seja efetuada a autorizacdo de
Escopo de OAuth, conforme orienta a documentagao disponivel na URL
https://developers.bb.com.br.

Artranjo Pix: arranjo de pagamentos instantaneos, instituido pelo Banco Central do
Brasil, que disciplina a prestagéo de servicos de pagamentos instantaneos.

Documentacao Técnica: manual da AP! 8B Pay disponibilizado pelo BANCO ao
CONVENENTE no Portal do Desenvolvedor €, ho caso do Open Finance, pelo

Github encontrado no endereco iitpz /igihub.com/OpanBanki o Brasd, ou outro
que venha substitui-lo.

Endpoint: enderego virtual (URL) de um servico especifico de tecnologia da
informagdo a ser disponibilizado para o CONVENENTE ou para seu o
desenvolvedor.,

Escopo de OAuth: escopo de OAuth permite que o BANCO especifique exatamente
o que a Aplicagdo CONVENENTE pode realizar com o Token de Acesso recebido
do OAuth 2.0 do BANCO,

Incidente de Seguranca Cibernética: ataque cibernético contra a infraestrutura de
Tl ou sistemas corporatives, afetando a integridade, confidencialidade e
disponibilidade de dados e dos sistemas de informagées utilizados.
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1.2.

OAuth 2.0: protocolo de seguranga utilizado e disponibilizado pelo BANCO para
autorizagao e uso dos Usuarios Finais ou do proprioc CONVENENTE e seus
Representantes. Este protocolo foca na simplicidade do desenvolvimento de
software, fornecendo fluxos de autorizagao especificos para aplicagbes web,
aplicativos, desktop e aplicativos mobile.

Open Finance: compartithamento padronizado de dados e servicos por meio de
ahartura e integragao de sistemas, nos termos da regulamentagao vigente.

Pix; transagao de pagamento instantaneo realizada no &mbito do Arranjo Pix.

Politica_de Privacidade: documento que expressa as praticas realizadas pelo
CONVENENTE, em relagao as informacdes financeiras, de navegagao, de
consumo, de localizagéo, entre outras, dos Usuarios Finais, quer tais infarmagoes
sejam obtidas pela insergao direta de dados pelo Usuario Final, quer sejam obtidas
pela captura automatizada efetuada pelo CONVENENTE.

Portal do Desenvolvedor: aplicagdo web disponibilizada pelo BANCO na URL
Pitne /developers bb com.br, ou outra que venha substitui-la, que contempla o
contetido necessario para a Documentagao Técnica das AP! BB, incluindo as APl
BB Pay, bem como as funcionalidades de testes e monitoramento do uso das
referidas AP

Representantes: qualquer pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo com uma
das PARTES e esteja envolvido direta ou indiretamente no cumprimento das
atividades e obrigagbes deste CONTRATO, incluindo, mas néo se limitando a,
prepostos, empregados, colaboradores diretores, conselheiros, empregados,
funcionarios, advogados, assessorés financeiros, auditores, consultores,
contratados, subcontratados, prestadores de servigos, ermpresas contratadas.
parceiros, etc.

Servico de iniciacdo de transacdo de pagamento: servigo do Qpen Finance que
possibilita a iniciagao da instrugao de uma transacdo de pagarmento, ordenado pelo
cliente, relativamente a uma conta de depositos ou de pagamento pre-paga,
comandada por instituigao nao detentora da conta a instituigdo que a detém.

Split de pagamentos: rateic do repasse do pagamento efou de valores para os
participantes indicados pelo CONVENENTE, no momento da geracao da
solicitagio de pagamenio ou de recebimento.

Token de Acesso: chave gerada no fluxo de autorizagao OAuth 2.0 de BANCO. que
pode ser usada pela Aplicagao CONVENENTE, para consumo de recursos de uma
APl

Usuario Final: pessoa natural ou pessoa juridica, na figura de seus prepostos e
representantes legais, quando for o caso, que seja cliente, usuario ou terceiro
vinculado a0 CONVENENTE, incluindo-se o Usudrio do CONVENENTE, gue utilize
a APLICAGAO CONVENENTE.

Os termos que nao foram acima relacionados, mas que tenham significado tecnice

usualmente aplicado no mercado, ou que, no decorrer da relagio contratual, venham a
ser utilizados nos uses e costumes comercias, inclusive agueles grafados em idioma
estrangeiro, deverao ser compreendidos e interpretados em consonancia comm o conceito
internacionalmente consagrado, no que nao conflitar com as definicdes aqui convencio-
nadas.
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1.3.  Os termos iniciados em maitisculo que ndo possuam definicdo especifica neste
Anexp tém o significado que Ihe & atribuido no CONTRATO, inciuindo seus demais Ane-

X0S.
2. Funcionalidades da AP[ BB PAY

2.1. A APl BB Pay disponibilizara as funcionalidades previstas na Documentagéo
Técnica, incluindo, mas nao se limitando, a;

2.1.1. Geragdo de QRCodes Pix, Link de Cobranga, Boleto, Solicitagbes de
Pagamento;

2.1.2. Configuragao de instrugdes para as cobrangas, como data de vencimento,
multa e juros;

2.1.3. Configuragao de Split (rateio de repasse);
2.14. Consulta de recebimentos;
2.1.5. Devolugées de recebimentos;
2.1.8. Iniciagio de transagdes de pagamento (Open Finance);
2.2. A Documentagao Técnica esta disponivel no Portal do Desenvolvedor.

2.3. O CONVENENTE constitui © BANCO como seu mandatario, conferindo-lhe
poderes necessarios e suficientes para o efeifo deste Anexo Il e do CONTRATO,
incluindo, mas sem se limitar a2 Secao VIil - BB Pay.

2.4.  As funcionalidades acessiveis ao CONVENENTE por meio da API BR Pay sao
passiveis de modificagtes, restrigtes ou inclusdes e estardo especificadas na
Documentagao Técnica, que sera fornecida pelo BANCO ao CONVENENTE por e-mail
ou pelo Portal do Desenvolvedor na URL https://developers.bb.com.br

3. Condigbes Especificas para Uso da API BB PAY

3.1. Na utilizagéo da API BB Pay, devem ser observadas as seguintes condigbes.

3.1.1. O CONVENENTE podera utilizar os recursos da AP BB Pay, tendo como
critério de autorizagdo as necessidades expostas no protocolo OAuth 2.0 do
BANCO.

3.1.2. O BANCO nao fara limitagio quanto ao horario para registro, consulta e
baixa de recebimentos por parte do Aplicativo do CONVENENTE, mas reserva-se
o difeito de permanecer temporariamente inoperante, nos casos de manutencéo
emergencial de sistema interno ou intercorréncias e incidentes de seguranga

cibernética.

3.1.3. Em caso de incidentes de seguranga cibernética e intercorréncias de T,
bem come manutencao emergencial de sistemas interos, 0 BANCO informara ao
CONVENENTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, o prazo para regularizacéo.

3.1.4. O CONVENENTE obriga-se, em caso de incidente de seguranga ou de
seguranca cibernética de qualquer espécie, que venha a comprometer ou revelar
dados de usuarios e/ou alterar em seus sistemas de informacao qualquer espécie
de dados efou expor a terceiros os dados de seus sistemas efou comprometer a
integridade de seus dados, a informar imediatamente o BANCO, detalhando as
circunstancias e particularidades do caso e incluindo todas as informacdes
disponiveis e relevanies.

1
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32 O CONVENENTE declara-se ciente de que a AP1 BB Pay néo é de uso exclusivo,
e que 0 BANCO poderé formalizar outras parcerias, acordos ou contratos para o uso das
mesmas funcionalidades com tferceiros. Da mesma forma, estda o CONVENENTE
autorizado a formalizar outras parcerias, acordos ou contratos para uso de APl de outras
instituicdes.
3.2.1. AAP!BB Pay devera ser usada pelo CONVENENTE na estrita observancia
deste Anexo I, do CONTRATO e demais documentos correlatos, em coriformidade
com as leis, regulamentos e direitos de terceiros.

322 O CONVENENTE compromete-se a ndo usar a AP| BB Pay para viabilizar,
incentivar ou promover atividades ilegais ou violar direitos de terceiros.

3.3. O BANCO podera atualizar ou modificar a APl BB Pay, disponibilizando as
alteracdes e novas versoes aoc CONVENENTE via e-mail cadastrado no BANCO ou pela
URL Hlips //developers bb.com br.

3.3.1. A comunicacao de alteragéc ou de nova versaa sera feita pelo menos 30
(trinta) dias antes do encerramento do acesso a versdo vigente da AP| BB Pay
objeto da atualizagao, salvo quando houver acordo outro, prévio e por escrito,
entre as PARTES ou prazo regulamentar inferior.

3.3.2. As alteragdes decorrentes do aperfeicoamento de critérios de seguranga
observarao prazos especificos, conforme regulamentagado vigente ou acordo,
prévio e por escrito, entre as PARTES.

34. O CONVENENTE & responsavel por acionar 0s servigos do BANCO mediante os
recursos da APi BB Pay constantes da Documentagao Tecnica, inclusive para efeito dos
acordos de niveis de servigos definidos pelo Banco Central do Brasil ("BCB"), néo
havendo comunicago proativa por parte do BANCO nas solugSes objeto deste
CONTRATO.

3.5 O BANCO disponibilizara suporte para o CONVENENTE a fim de solucionar
eventuais dividas e questionamentos sobre o funcionamento da AP BB e BB PAY, por
meio do Portal do Desenvolvedor ou outro canal de atendimento informado previamente
ao CONVENENTE.

36. O CONVENENTE ¢ responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela
exatidéo e legitimidade dos recebimentos, pelas instrugbes que devem ser direcionadas
ao Usuario Final, usudrio pagador efou acs participantes do Split, bem como pela
observancia dos procedimentes previstos neste Anexo, no. CONTRATO e nos demais
documentos correlatos.

3.7. O BANCO nio podera ser responsabilizado nas seguintes situacoes:

3.7.1. falha no equipamento do CONVENENTE ou na Aplicacao CONVENENTE
que provogue atraso ou impega o envio de dados para registro do recebimento ou
de instrugiio ao pagador para o BANCO;

3.7.2. ocofréncia de erro de processamento decorrente de informagao incompleta
e/ou inexata fornecida pelo CONVENENTE;

3.7.3. prejuizo e danos, de qualquer natureza, sofrido por Usuario Final, usuario
pagador ou participante do Split, incluindo, mas sem se limitar, a eventual
reclamacao elou pleito de ressarcimento do Usuario Final, usuaric pagador ou
participante do Split, decorrente do envio, pelo CONVENENTE, de cobranca de
valores, tarifas e despesas, em duplicidade ou em atraso;
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3.74. toda e gualquer mensagem, com seu respectivo conteudo, inserida nas
cobrangas de pagamento emitidas pelo CONVENENTE.

3.8. O BANCO nao podera ser responsabilizado direta, indireta, conseguencial,
especial, exemplar, punitivamente ou por qualquer outro meio, previsto ou nao neste
Anexo e no CONTRATO, por falhas nos servigos prestados pelo CONVENENTE aos
Usudarios Finais do CONVENENTE.

3.9. O BANCO, na condicao de mandatario do CONVENENTE no dmbito do BB Pay,
fica isento de toda e qualquer responsabilidade decorrente de quaisquer relagées ou
hegddios do CONVENENTE com os Usuarios Finais e terceiros, incluindo, mas sem se
limitar, a qualquer responsabilidade decorrente da operacionalizacac e disponibilizagao
dos servicos objeto do CONTRATO e deste Anexo 1.

4. Limitacdes de Uso e Responsabilidade

4.1 Em decorréncia do servigo prestado, o BANCO ndo podera limitar o acesso de
uso da APl BB Pay a um numero de conexdes e volume de dados em virtude de
contingéncia operacional, exceto nos casos de aumento excessivo no consumo de
banda que possa colocar em risco a operagao financeira do BANCO ou a execucao do
CONTRATO.

4.2 As hipdteses previstas no item anterior serdo prévia e tempestivamente
justificadas e comunicadas ao CONVENENTE, ficando este(a) obrigado(a) a respeitar
as limitagdes, responsabilizando-se, desde ja, pelas perdas e danos eventualmente
suporiadas pelo BANCO em razio da n&o observancia do limite imposto.

5. Seguranca

5.1 Para ulilizar a APl BB Pay, o CONVENENTE devera, necessariamente, acionar o
Endpoint de OAuth 2.0 do BANCO por meio do endereco informado na Documeniacao
Técnica.

9.2 O CONVENENTE devera implementar e manter sistema de gestao de seguranga
das informacbes e dados no uso da APi BB Pay, assegurando a integridade,
confidencialidade e disponibilidades dessas informacoes e dados, comprometendo-se.,
ainda, a exigir que seus Representantes adotern todas as medidas necessarias visando
prevenir quaiquer forma de acesso ndo autorizado ou comprometimento dos dados e
informacdes, bem como reportar ao BANCQ imediatamente qualquer incidente de
seguranga que tenha ocorrido ou possa vir a ocorrer.

2.3 O CONVENENTE ¢é responsavel pela gestdo e confidencialidade de suas
credenciais de identificagdo e autenticagdo e pela escolha dos desenvolvedores e da
Aplicaggo do CONVENENTE que utilizara para a troca ou trafego de dados. O
CONVENENTE deve adotar medidas rigorosas de seguranga para prevenir o acesso
nao autorizado, uso inadequado ou comprometimento de suas credenciais, sendo
responsavel por assegurar que todas as chamadas e acessos a APl BB Pay sejam
realizados exclusivamente por meio de suas credenciais autorizadas, de forma segura e
com a devida identificacéo e autenticagio.

5.3.1 O CONVENENTE obriga-se a manter atualizados os seus dados cadastrais
e de seus representantes legais junto ao BANCO.

54 O CONVENENTE compromete-se a manter e seguir rigorosamente os padrbes e
procedimentos de seguranga da informagéo e cibernética, incluindo, mas sem se limitar
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5.4.1. possuir estrutura de governanga que estabelega diretrizes, normas e
procedimentos aderentes as melhores praticas de mercado em seguranca da
informagao cibernética;

5.4.2. possuir planc de prevengao e resposia a incidentes cibernéticos que
contemple, minimamente, procedimentos, controles e tecnologias para prevenir e
responder a eventuais incidentes de seguranca cibernética, com previsao, ainda,
de estratégia de recuperagdo em caso de incidentes criticos ou crises cibernéticas.

5.4.3. possuir politica de seguranga da informagao e cibernética baseada em
principios e diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade, integridade.
autenticidade e a disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacéo
utilizados, que devera ser divulgada aos seus funcionarios, aos prestadores de
servico, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento
compativel com as fungdes desempenhadas.

5.4.4. disponibilizar capacitagéo continua de seu corpo funcional sobre temas de
seguranca da informacao e seguranca cibemnética;

5.4.5. possuir processo para aplicacdo de atualizacbes e corregbes em
componentes de infraestrutura e Tl (software e equipamentos),

546 realizar testes de seguranca em aplicagbes e sistemas desenvolvidos
internamente elou adquiridos de fornecedores;

54.7. dispor de equipe de tratamento e resposta a incidentes ou equipe de
tecnologia com conhecimentos técnicos que possa ser acionada em caso de
incidente cibernético:

5.4.8. gerenciar risco das ameagas, adotando fungdes previstas na estiutura de
seguranga cibernéticas, a exemplo de NIST, que sao: identificar, proteger, detectar,
responder e restaurar;

549 realizar rotina de verificagdes de conformidade em seguranca cibernética;

5.4.10. monitorar componentes de infraestrutura e solugdes de Tl como forma de
assegurar a protegdo, disponibilidade & o funcionamento dos servicos objeto desta
contratacao;
5.4.11. ter politicas e procedimentos que viabilizem a copia de seguranca (backup}
e recuperacdo de ativos da informagao perdidos/danificados por incidentes
cibernéticos;

5 4 12. realizar tratamento/classificagao dos ativos de informag&o, de acordo com
a confidencialidade, necessidade de protegao e criptografia;

5.4.13. assegurar que eventual provedor de servigo utilizado em ambiente de
terceiros armazene registros de todos os acessos e tentativas de acesso, incluindo
detalhamento de sessdes abertas e transagbes realizadas;

5.4.14. garantir a integridade e confidencialidade dos dados trafegados em ambas
as diregtes de comunicagao;

5.4.15, garantir que 0s componentes de seguranca sejam implementados para a
mitigacéo de ameagas e vulnerabilidades;

5.4.16. monitorar, contro_lar e cancelar as credenciais de acessdo de seus
Representantes efou Usudrios Finais

N i



Anexo Il - Condigdes Especificas para Integragio e Uso das AP BB PAY
Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagao de Servigos

5.4.17. assegurar a integridade e a confidencialidade das credenciais de acesso,
sendo responsavel por quaisquer acessos indevidos, incorretos, inapropriados,
invalidos ou ndo autorizados realizados por seus Representantes, Usuarios Finais
ou terceiros;

5.4.18. garantir a seguranga das Aplicagdes do CONVENENTE, bem como das
informagdes confidenciais do BANCO, especialmente aquelas acessadas,
processadas e/ou geradas nas Aplicagbes do CONVENENTE, utilizando recursos
de seguranca da informagio e de tecnologia em versdes comprevadamente
seguras € atualizadas e com base nas boas praticas de mercado:

5.4.19. manter as Aplicagoes CONVENENTE em condiges de uso, adequacao,
qualidade, disponibilidade e funcionalidade, responsabilizando-se por falhas, efros,
interrupgées, mau funcionamento, atrasos ou lentidao;

9.4.20. adotar todos os esforgos e medidas necessérios a garantir a integridade
dos dados trafegados por meio da Aplicagdo CONVENENTE, garantindo que
componentes de segurancga estejam implementados para se obter a mitigacio de
ameagas e vulherabilidades;

5.4.21. n3o afetar, de qualquer forma, efou causar qualquer indisponibilidade da
APl BB Pay, assim como nao praticar ato ou omissdo que tenha o potencial de
afelar o desempenho e funcionalidades da AP! BB Pay, devendo, ainda, adotar
medidas & mecanismos razoaveis de prevengao a contingéncias e solugdes de
continuidade, com vistas a evitar ocorréncias n&o intencionais efou decorrentes de
caso fortuito ou de forga maior ou causadas por terceiros;

5.4.22. notificar imediatamente ao BANCO, em caso de qualquer violagdo de
seguranga ou incidente de dados que possa afetar a operacionalidade ou a
seguranga da APl BB Pay ou que tenha ocorrido em seu ambiente ou canal,
devendo aplicar contramedidas para mitigagéo de gualquer impacto e exigir, no
caso de provedores de servigo prestados por terceiros, a adogdo das referidas
contramedidas.

9.5 O CONVENENTE se compromete a manter em estrita confidencialidade todas as
informagtes confidenciais do BANCO a que tiver acesso em virtude da integracéo e
utilizagéo da API BB PAY, incluindo, mas sem se limitar a Documentacac técnica & as

demais informagbes de natureza técnica, operacional ou de qualquer outra natureza
acessadas ou obtidas no Portal do Desenvolvedor, © CONVENENTE e seus

Representantes nao poderao divulgar, transmitir ou de qualquer forma disponibilizar tais
informagdes a terceiros, sem o consentimento prévio e por escrito do BB e deverao
adotar todas as medidas necessérias para proteger o sigilo das informacgoes
confidenciais do BANCO e garantir Representantes cbservem, minimamente, as
mesimas medidas.

26 Caso o CONVENENTE viole alguma disposigdo ou condicdo constante deste
Anexo |, do CONTRATO ou demais documentos correlatos ou, ainda, na normatizagao
aplicavel ao Arranjo Pix, Arranjo. Open Finance ou Arranjo de Pagamentos de Cartao de
Crédito, o acesso 4 AP! BB Pay podera ser suspenso ou revogado pelo BANCO,
inclusive com revogagdo de credenciais, de forma imediata, sem prejuize da
responsabilidade do CONVENENTE pelo descumprimento contratual e de reparacéo
pelos danos causados ao BANCO, aos Usuarios Finais e a terceiros, gquando for o caso.

57 Emcaso de exting&o ou rescisdo do CONTRATO, todos os acessos concedidos
a0 CONVENENTE serao revogados de forma imediata.
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8. Propriedade intelectual

8.1. O CONVENENTE reconhece, para todos os fins e efeitos de direito, que a
propriedade intelectual e os direitos autorais da APi BB Pay, da Documentagio Técnica
e demais informagbes de natureza técnica, operacional ou de qualquer outra natureza
acessadas ou obtidas no Portal do Desenvolvedor, pertencem exclusivamente ao
BANCO, razdo pela qual & vedado promover gqualquer tipo de modificacio.
customizagao, desenvolvimento, manutengdo, suporte, capacitagdo ou consultoria,
dentre outros servigos incidentes sobre a API BB Pay, por conta propria ou por quaisquer
terceiros. O BANCO reconhece, para os devidos fins, que a propriedade intelectual e
direitos autorais da Aplicagao CONVENENTE pertencem ao CONVENENTE.

62 E vedado ac CONVENENTE, em qualquer hipdtese, interferir, modificar,
interromper ou desativar fungdes ou funcionalidades da API| BB Pay, valendo-se para
tanto, sem limitagao, de qualquer mecanismo usado para restringir ou controlar a fungéo
ou a funcionalidade, superar, evitar, ignorar, remover, desativar ou, de outra forma, burlar
guaisquer mecanismos de protecao ou monitoramento dos softwares da AP1 BB Pay.

§.3. O CONVENENTE e seus Representantes reconhecem que nao possuem
qualguer direito sobre quaisquer melhorias, alteragbes, modificagdes, complementacoes
ou inovagdes, sejam incrementals ou originais, independentemente de qualquer
contribuigao por parte da CONVENENTE ou de seus Representantes, realizadas na API
BB Pay, que sao de propriedade exclusiva do BANCO.

6.4. O CONVENENTE declara ser proprietario, detentor ou licenciado de todos os
direitos relacionados & Aplicagio CONVENENTE e que referida aplicagao esta em
conformidade com a legislagdo aplicavel & ndo infringe direitos de propriadade inteiectual
de terceiros.

65. O CONVENENTE assegura que possui documentagao comprobatoria especifica
das licencas, autorizagdes e direitos em vigor, garantindo que ndo existe proibigao.
limitagao ou restricao que possa impedir ou limitar a integrac@o e conexao da API BB
Pay com a Aplicaggo CONVENENTE.

7. Divulgagao de Marcas e Publicidade

74. A utilizacdo de publicidade envoivendo marcas € respectivos logotipos de
propriedade das PARTES, sob qualquer pretexto, dependera de prévia concordancia da
respectiva proprietaria, inclusive no que se refere & produgéo de pegas de divulgagao
que fagam mengao direta ao sistema do BANCO ou a rede de servicos do BANCO.

29 O CONVENENTE nso podera utilizar o nome ou a marca do BANCO em
guaisquer atividades de divulgagso empresarial, como cartdes de visitas, anuncios
diversos, impressos etc., sem a prévia autorizacdo do BANCO, sob pena de
imediata rescisao deste CONTRATO, independentemente de aviso ou interpelagio
judiclal ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade do CONVENENTE,
incluindo perdas e danos incorridos pelo BANCO.

7.3. As PARTES concordam que quaisquer press releases e divulgagbes ao
mercado ou & midia, referindo-se a existéncia deste Anexo, do CONTRATO e dos
demais documentos correlatos, por qualquer das PARTES, somente poderac ser
realizados mediante a anuéncia por escrito da cutra PARTE, e desde que o texto

ou o contetido da divulgagao tenha sido previamente analisado e anuido por todas
as PARTES.

8 Dados dos Usuarios Finais g Terceiros
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8.1 | O CONVENENTE ¢ exclusivamente responsavel pela utilizagio e a preservagao
des dados de titularidade dos Usudrios Finais utilizados, acessados ou que trafegarem
na ARl BB Pay, incluindo aqueles pertencentes aos Usuarios Finais, inclusive aqueles
resguardados pelo sigilo bancario (Lei Complementar n® 105/2001).

8.1.1. O CONVENENTE compromete-se a adotar todas as medidas de seguranga
visando a guarda dos dados aos quais venha a ter acesso em decorréncia do uso
da APl BB Pay, bem como & preservagéo do sigilo das informagoes.

8.1.2. Para os fins da Lei Complementar n® 105/2001, 0 CONVENENTE podera,
a seu exclusivo critério e responsabilidade, coletar @ manter arquivada, em meio
fisico ou eletrénico, autorizagio expressa e especifica do Usuario Final para ter
acesso aos seus dados bancarios. Se optar por armazenar informagoes, em tal
autorizagéo devera constar também a assuncao, por parte do CONVENENTE, da
responsabilidade pela divulgagdo indevida dos dados aos quais venha a ter
acesso em razao deste CONTRATO.

8.1.3. O CONVENENTE permitira, ac Usudrio Final, o cancelamento, a qualquer
tempo, da autoriza¢ao de acesso e o informara, quando do cancelamento ou a
qualquer tempo, a pedido do Usuario Final, como as suas informagdes serdo
descartadas.

8.1.4. A qualquer tempo, mediante solicitagdo fundamentada do BANCO, o
CONVENENTE devera encaminhar-ihe cépia da autorizagso dada pelo Usuario
Final.

8.1.5. O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer
violagao das disposicGes da presente clausula efou legislagéo aplicavel a protegio
de dados acessados pela API BB Pay.

8.1.6. A responsabilidade pelo uso indevido das informagées e dos recursos
provides pelas PARTES, inclusive pelo comprometimento dos dados, fraudes,
acesso nao autorizado e inobservancia do dever de sigifo, é exclusiva da PARTE
que deu origem ao evento, podendo resultar na perda imediata do acesso e na
aplicacao das sangbdes administrativas e/ou legais pela PARTE prejudicada.

8.2. O CONVENENTE compromete-se a informar ao BANCO, antecipadamente &
divulgagdo, qualquer modificagao, supressdo ou inclusio de condicdes na sua Politica
de Privacidade que possa. de qualquer forma, alterar, impedir ou prejudicar a execugdo
deste  CONTRATO, facultando-se ao BANCO, nessa hipotese, interromper
imediatamente o acesso as funcionalidades da API BB Pay.

8.3. O CONVENENTE nao podera compartilhar nem divulgar as informagoes do Usudrio
Final, eventualmente obtidas por meio da utilizagao da APl BB Pay, sem ¢ consentimento
prévio e expresso do titular, respeitando as obrigacoes de sigilo bancario prevista na
legislagao, neste Anexo I, no Anexo | — Tratamento de Dados Pessoais e no
CONTRATO.

9. Indernizagdo
9.1. Sem prejulzo das demais disposiges previstas no CONTRATO e seus
respectivos Anexos, o CONVENENTE compromete-se a isentar e reparar integralmente
o BANCO de quaisquer danos, prejuizos, despesas, 8nus efou reparagdes (“Perdas”)
que venham a ser imputados ao BANCO pelo Usudrio Final, reguladares e/ou terceiros

em decorréncia de ato ou omissao efou descumprimento integral ou parcial, ou, ainda,
cumprimento irregular das obrigagdes legais, regulatérias ou previstas neste Anexo 11
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efou no CONTRATO de responsabilidade do CONVENENTE, ou de seus
Representantes, conforme o caso.

6.2. O ressarcimento pelo CONVENENTE das Perdas ao BANCO devera ocorrer em
até 5 (cinco) dias Gteis. contados do recebimento da notificagao encaminhada pelo
BANCO, mediante débito na conta corrente indicada no TERMO DE ADESAO, débito
esse desde ja autorizado pelo CONVENENTE de forma irretratavel

63 Em caso de inexisténcia de saldo suficiente para o referido débito, incidira juros
de mara no importe de 1% (um poreento) ao més e multa de 2% (dois por centa) sobre
o valor do principal, acrescido de encargos, até a efetiva realizacio do ressarcimento.

9.4. As obrigagdes de indenizar e ressarcimento previstas neste Anexo |l subsistirao
mesmo apos o encerramento do CONTRATO, seja em decorréncia de decurso de prazo
ou gualquer outro motivo, observados os prazos prescricionais aplicaveis.

10. Multa ndo compensatéria

10.1. O BANCO aplicara, ac CONVENENTE, multa nao compensatoria ne valor de RS
5.000.00 (cinco mil reais), quando houver descumprimento, integral ou parcial pelo
CONVENENTES efou seus Representantes das obfigacGes previstas nos itens 22 8
deste Anexo e respectivos subitens.

10.2. O CONVENENTE serd formalmente notificado pelo BANCO, via e-mail,
notificacdo com aviso de recebimento, caria registrada, pessoalmente ou por meio de
outro canal de contato, em caso de descumprimento das obrigagoes mencionadas no
iterm 10.1.

10.3. A multa serd devida e exigivel a partir da data de recebimento da notificacao
formal, pelo valor estipulado no item 10.1, devendo ser liguidada em até & (cinco) dias
(teis, contados do recebimento da notificagao, mediante débito na conta corrente
indicada no cadastramento e contratagdo dos servigos do BB Pay, débito este desde ja
autorizado pelo CONVENENTE de forma irretratavel e irrevogavel, por prazo
indeterminado.

10.4. Na hipdtese de nao haver saldo disponivel suficiente para a realizagao do debito
em questio, os montantes devidos serao acrescidos de juros de mora de 1% (um por
cente) ao més e de corregdo monetaria, caleulada com base na variacio IPCANBGE -
Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado ou do INPC/IBGE - indice Nacional de Pregos ao
Consumidor, ambos de responsabilidade do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou de
qualguer outro indice que os substituam, aplicados sobre o valor principal somado aos
encargos, até o completo pagamento do débito.

11. Disposiges Finais

11.1. Todos os avisos, notificagdes, solicitacdes, requisicbes e comunicagtes a serem
efetuados pelo CONVENENTE ac BANCO em razéo do presente Anexo Il deverao ser
efetuados por eserito e entregues ao BANCO em mao ou por e-mail institucional
informado e atualizado nos canais oficiais do BANCO.

11.2. Este Anexo |l & parte integrante e indissociave! do CONTRATO, vinculando-se a
todas as suas disposigbes e efeitos. O Banco reserva-se o direito de alterar as
disposicbes deste Anexo, que seraa publicadas e consolidadas na forma prevista no
CONTRATOQ.

11.3. Todas as disposigbes deste Anexo |l deverao ser interpretadas em conformidade
com as disposiges do CONTRATO, prevalecendo as disposi¢des deste Anexo Il em
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caso de divergéncia ou conflito com as disposigées do CONTRATO, salvo se disposto
de forma contraria.

*w***ﬂ*tﬁgi-*twtﬁ-ﬂti*a******ﬁﬁ*&F’M DO ANEXO “ W 2 vk oy s e T ek o 36 o o R e e o o i i e RS e S e e e e e e




=0 mmvm‘ﬂigm-»_u e S

ILUSTRISSIMO SR. REGISTRADOR DO CARTORIO DO 1" OFiC10 DE
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DE BRASILIA-DF

MARIA TEREZA MURTA TANURE. busileira. bancdria. portadora do CPl:

26. 5@ ¢ Curteira de ldentidade M @ si/MG. enderego comercial SALN
Quadra 3. Lote B. Torre Sul. 2° Andar - BRASILIA - DFE. CEP 70040-250, representante
fegal da empresa BANCO DO BRASIL §.A.. vem requerer & Vossa Senlioria o registro
do documenta vm anexo. assim denominado:

Contrato Unico de Prestugio de Servigos — Clausulas Gerais (modelo geral) ¢ Anexos
tAnexoe e ll).

A THTULO DE CONSERVACAO DE ACORDO COM O ART. 127, PARAGRATO
VIL DA LEFI N 6.D1A,

Nestes ermaos,

Pede deferimento.

Brusilia-DE. 19 de junho de 2024

WS TH-R o (N

%, 2= OPICIO DENOTAS E PROTESTO DE TiTuLOS DE BRASILIA

o ”mmmmwmww@rmm-w

“ﬂ}y fone: (i) 3TAANT - S W Anficignticenin - mnkthmum

RECONHELO e dou i prr AUTENTICIDADE alsjirmats) de:

{Atvb8ExS]-HARIA TEREZA WURTA TAMURE ..... T s Tl A
A e s farpe -

TJDFT20240080080029WF VA /\—\ _

cnnil.ll‘llr‘.m.t]dﬂ.jl_.l.l\.hl’ !k ] :// i

™
/

™ A
Em Tuatemunhn L Mo verda&y,;’

Brasila, 19 dg Junho de 2024 - 18:41:¢
401 - IRENE RUFINA JESLITA (
ESCREVENTE AUTOR! |

v



