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CONTRATO COREN/RY N°. 20/2025 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO/COREN/RJ E
A EMPRESA JRQ MASTER CONSULTORES
ASSOCIADOS LIMITADA,

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO —~ COREN-
RJ, autarquia federal fiscalizadora do exercicio profissional de enfermagem no ambito do
Estado do Rio de Janeiro, ex vi da Lei Federal n.° 5.905/73. com sede na Av. Presidente Vargas,
n.° 502, 5° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.071.000, CNPJ n°® 27.149.095/0001-66,
doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato por sua Presidente,
Sr.» LILIAN PRATES BELEM BEHRING, brasileira, casada, enfermeira, portadora da
identidade profissional COREN/RJ n° 070540 - ENF, e pelo Primeiro Tesoureiro,
Sr.° LEILTON ALVES COELHO, brasileiro, casado, técnico de enfermagem, portador da
identidade profissional COREN/RJ n°. 773892-TE, ambos empossados pela Decisio n.°
COREN RJ n.° 1096 de 11 de dezembro de 2023, e a empresa JRQ MASTER
CONSULTORES ASSOCIADOS LIMITADA, inscrita no CNPJ sob o n°04.325.499/0001 -
68, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) JOELMA HENRIQUE RANGEL DE SQUZA.,
portador(a) da Carteira de Identidade n°@).478. 7@ expedida pela (0) DETRAN-RJ, e CPF
n°@lP.233. 5@ doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no
Processo Administrativo n® 511/2021 resolvem celebrar o presente CONTRATO COREN/RJ
N®. 20/2025 ¢ em observancia a legislagdo aplicdvel a espécie, especialmente as normas
contidas na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 ¢ na
Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, decorrente do Edital e Termo de
Referéncia do Pregéo n® 00038/2022 que sdo parte integrante do presente contrato, mediante as

clausulas e condigBes a seguir enunciadas.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de maneira direta com o Coren/RJ, de
idéntico objeto do contrato (05/2023, de maneira remanescente, consistente no servico de
fornecimento de mio de obra de Operador de Telemarketing Ativo/Receptivo, em consequéncia
de rescisio do mencionado contrato, uma vez que atendida a ordem de classificagio da licitagéo
promovida como Pregio 00038/2022, pois aceitas pelo contratado das mesmas condigdes
oferecidas pelo licitante vencedor, inclusive quanto ao prego, devidamente corrigido, ex vi art.
24, inciso XI da Lei 8.666/93, com disponibilizagio de méo de obra em regime de dedicagio
exclusiva, que serdo prestados nas condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital do Pregio 00038/2022, parte integrantes do presente, conforme condigdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas no afludido Termo de Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificada no preambulo, ¢ a
proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da contratagio:

Valor Global
Cargo/regime de ] Valor
Lote | Item Unidade | Quantidade Valor Mensal | para 12 (doze)

Trabalho Unitario
meses

Telemarketing
(CBO 4223-10 &
CATSER 14176):
Postos de

2 7 36 horas/semanais, 10 RS 4.076,24 | R$ 40.762,40 | R$ 489.148,80
Trabalho
de segunda a sexta,

na sede do
Coren/RJ

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
A&(/J

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é para executar o periodo remanescente de

VA vigéncia do Contrato n.° 05/2023, com inicio na data de 15/08/2025 e encerramento ¢m

15/08/2026, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
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descontando-se deste o prazo de execugdo do contrato 05/2023, desde que haja autorizagio
formal da autoridade competente ¢ seja observado o disposto no Anexo IX da [N SEGES/MP

n.? 05/2017 atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagio dos servigos tem

natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugio do contrato, com informagdes

de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administra¢do mantém

interesse na realizagdo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso

para a Administragio;
2.1.6. Haja manifestacfo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagio;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.
2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.3. A prorrogagio de contrato deverd ser promovida mediante celebracio de termo aditivo.

2.4. Nas eventuais prorrogacdes dos contratos com dedicagdo exclusiva de mio de obra, os
custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagio deverdo ser

reduzidos e/ou eliminados como condigdo para a renovagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor total da contratagfio é de R$ 489.148,80 (quatrocentos € oitenta e nove mil ¢ cento
€ quarenta € oito reais e oitenta centavos).

3.2. No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
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previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragio, frete, seguro € outros
necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratag8o.

3.3. 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependeriio dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

3.4. O valor global do contrato é obtido conforme descrigio constante no Anexo Il do edital e
na clausula 1* apurando-se o valor de cada item fornecido de maneira individualizada
mensalmente, sendo o resultado final da nota do més resultado da soma do servigo descrito e

efetivamente executado no periodo de apuragdo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagio estio programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2025, na classificagdo abaixo:
Natureza das Despesas: 6.2.2.1.1.01.33.90.034 — Outras Despesas de Pessoal Decorrentes de
Contratos de Terceirizagio

Fonte de Recurso: Proprio

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento 3 CONTRATADA ¢ demais condiges a ele referentes encontram-

se definidos no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA — GARANTIA DE EXECUCAO

6.1. Sera exigida a prestagiio de garantia na presente contratagio, conforme regras constantes

do Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA
7.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s#o aquelas previstas no Termo
de Referéncia.
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7.2. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas

na licitag&o.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA. os materiais
que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagio pela
CONTRATANTE sfo aqueles previstos no Termo de Referéncia.

8.2, O prazo de execugdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, com inicio 15/08/2025.

9. CLAUSULA NONA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
9.1. As sangOes relacionadas a execugfio do contrato sfio aquelas previstas no Termo de

Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA — REAJUSTE

10.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sfo as estabelecidas no Termo de

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAQ ‘E :

« 3
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido: .:‘7 5
i

L

Referéncia, anexo a este Contrato.

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administrago, nas situagdes previstas nos incisos I a XI1
¢ XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, ¢ com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagio das sangdes previstas no Termo de Referéncia;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso 11, da Lei n® 8.666, de 1993.
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11.2. Os casos de rescisdo contratual serfio formalmente motivados e precedidos de autorizagéo
da autoridade competente, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito ao contraditorio, bem
como & prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

11.5. 0 nfio pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o néo recolhimento das
contribuigBes sociais, previdencidrias e para com o FGTS poderd dar ensejo a rescisdo do
contrato por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagéo das penalidades cabiveis
(art. 8°, inciso I'V, do Decreto n.° 9.507, de 2018).

11.6. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo deverd verificar o pagamento pela
CONTRATADA das verbas rescisorias ou os documentos que comprovem que os empregados
serdio realocados em outra atividade de prestagio de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do
contrato de trabalho (art. 64 a 66 da IN SEGES/MP n.° 05/2017).

11.7. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE
retera:

11.7.1. a garantia contratual, quando houver, prestada com cobertura para os casos de
descumprimento das obrigagdes de natureza trabalhista e previdenciaria pela CONTRATADA,
que sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragdo, nos termos da
legislagfo que rege a matéria; e

11.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situago seja regularizada.

11.8. Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitagfo das obrigagdes por parte da
CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das
obrigacBes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da
execucdo dos servigos objeto do contrato.

11.9. A CONTRATANTE poderé ainda:
11.9.1. nos casos de obrigagio de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia

prestada a ser executada, conforme legislagfio que rege a matéria; e
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11.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados 2
Administragdo, nos termos do inciso TV do art. 80 da Lei n.° 8.666, de 1993. reter os eventuais
créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

11.10. O contrato poderd ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedago

estabelecida no art. 5° do Decreto n.° 9.507, de 2018.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO RECURSO AO JUDICIARIO

12.1. As importincias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a Contratada, inclusive
perdas e danos ou prejuizos que a execuglio do contrato tenha acarretado, quando nio
comportarem cobranga amigével, serdo cobrados judicialmente, caso sejam superiores a
garantia prestada, se for o caso, ou aos créditos que a Contratada tenha em face da Contratante.
12.1.1. Caso a Contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que the for
devido, o Contratado ficard sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena
convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por

cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em

20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDACOES E PERMISSOES
13.1. E vedado 4 CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegaciio de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salve nos casos previstos cm lei.

13.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para ;

qualquer operagdo financeira, nos termos ¢ de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 53, de 8 de Julho de 2020.

13.3. A cesso de crédito, a ser feita mediante celebragfio de termo aditivo, dependera de
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagio de
que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme
a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de maio de 2020.

13.4. A crédito a ser pago 3 cessiondria é exatamente aquele que seria destinado & cedente

(contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejufzos causados 8 Administragio, sem prejuizo da utilizagfio de institutos tais como os da
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conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso

aplicéveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n°® 05, de 2017.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo

exceder o limite de 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serfio decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis
¢, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de

Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO
16.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicagfio deste instrumento, por extrato,

no Diario Oficial da Unidio, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CONTAGEM DOS PRAZOS
17.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-4 o do vencimento, e considerar-se-io os dias consecutivos, exceto quando for

explicitamente disposto em contrario, conforme art. 110 da Lei n.° 8.666/1993.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO DE ELEICAO
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Rio de Janeiro, para dirimir
qualquer litigio decorrente do presente contrato que ndio possa ser resolvido por meio

consensual e amigdvel, com expressa renlincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E. por estarem assim acordes em todas as condigdes e cldusulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma e para um

mesmo efeito, depois de lido e achado conforme, em presenga de testemunhas abaixo firmadas.

B Rio de Janeiro, AC DE ‘gULE“QO X %028
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"LILIAN PRATES BELEM BEHRING LEILTON ALVES COELHO
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CONTRATANTE CONTRATANTE
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1.0 Objeto

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada

na area de apoio administrativo para prestagdo de servigos continuos de Recepcionista

Atendente e Operador de Telemarketing Ativo/Receptivo, com dedicagéo exclusiva da

mio de obra, nas dependéncias da sede e subse¢des do Coren/RJ, compreendendo o

fornecimento de uniformes e dos insumos necessirios a4 execucdo dos servigos,

conforme especificagBes e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Lote | Item Cargo/Regime de Trabalho Unidade | Quantidade
Recepcionista Atendente (CB04221-05 ¢
Posto de
1 CATSER 5380): 40 horas/semanais, de 13
Trabalho
segunda a sexta, na sede do Coren/RJ.
Recepcionista Atendente (CB0O4221-05 e
CATSER 5380): 40 horas/semanais, de Posto de
2 Trabalho 01
segunda a sexta, no CECENF do Coren/RIJ.
Recepcionista Atendente (CBO4221-05 ¢
3 CATSER 5380): 40 horas/semanais, de Posto de -
| segunda a sexta, na subse¢io de Campo Grande | Trabalho
do Coren/RJ.
Recepcionista Atendente (CBO4221-05 ¢
A CATSER 5380): 40 horas/semanais, de Posto de
02
segunda a sexta, na subsegdo de Nova Iguagu Trabatho
do Coren/RJ.
Recepcionista Atendente (CBO4221-05 €
CATSER 5380): 40 horas/semanais, de Posto de
01
5 segunda a sexta, na subse¢io de Campos do Trabalho
L Goytacazes do Coren/RJ.
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Recepcionista Atendente (CBO4221-05 e
CATSER 5380): 40 horas/semanais, de Posto de
6 segunda a sexta, na subse¢do de Cabo Frio do Trabalho 01
Coren/RJ.
Telemarketing (CBO 4223-10 e CATSER
Posto de
1 14176): 36 horas/semanais, de segunda a sexta, 10
Trabalho
na sede do Coren/R1,
- ]

1.2.

1.3.

O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de Recepcionista Atendente ¢
Operador de Telemarketing Ativo e Receptivo.

Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sfio os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratagio adotard como regime de execu¢do Empreitada por Preco

1.5.

Unitario.
O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze meses), podendo ser protrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da

Lei 8.666, de 1993.

2. Justificativa e Objetivo da Contratagio

2.1.

2.2,

Os Conselhos Regionais de Enfermagem, criados pela Lei 5.905/1973, tém entre suas
principais competéncias: realizar o registro dos profissionais de enfermagem. manter
este registro atualizado ¢ expedir a carteira profissional, indispensavel ao exercicio da
profissdo. Na estrutura organizacional do Coren/RJ estas responsabilidades, que se
desdobram em mais de 30 tipos de SErvicos ¢ que sdo oferecidas aos mais de 300 mil
profissionais em atividade no Estado do Rio de Janeiro, sio incumbéncia do
Departamento de Atendimento, Registro e Cadastro.

No Coren/RJ ha historicamente grande demanda por atendimento presencial, o que em
inimeras ocasides acarretou na formagdo de longas filas ¢ em um elevado tempo de
espera por atendimento. Esta alta demanda ocorre porque sao os servigos de registro e
cadastro que concedem a autorizagio legal para que os profissionais de enfermagem

excrgam a profissdo, ou seja, se o profissional de enfermagem ndo estiver com a
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inscrigio ativa, de posse de carteira de identidade profissional e, muitas vezes,
financeiramente adimplente com O conselho, ndo conseguird colocagdo laboral.

_Os locais em que principalmente podemos observar que a demanda por atendimento
presencial supera a capacidade do Coren/R] de proporcionar os diversos Servigos
prestados aos profissionais de enfermagem sfo: a sede no Centro do Rio de Janeiro, a
subsegdo de Nova Iguagu, a subsegiio de Campo Grande, a subsecio de Cabo Frio ¢ a
subseciio de Campos dos Goytacazes. Nas demais localidades ha, no presente
momento, um equilibrio entre a oferta e a demanda dos servigos ¢ por tanto néo se faz
necessario o acréscimo da oferta.

_Por outro lado. o avango e a popularizagdo de tecnologias, em conjunto com a pandemia
do coronavirus, tém contribuido para que as modalidades de atendimento remoto e de
autoatendimento tenham tido um significativo aumento nos {itimos anos e em especial
nos Gltimos 18 meses. Os canais de atendimento com maior procura sio o CHAT, no
qual o profissional de enfermagem tem suas davidas ¢ demanda atendidas em tempo
real por um atendente do Coren/RJ, sem necessitar deslocar-se. e 0 autoatendimento do
site de servigos que registra o requerimento de primeira inscri¢dio, emite certiddes de
regularidade “nada consta”, boletos e parcelamentos. Contudo, devido 3 auséncia de
pessoal técnico qualificado estes servigos iniciados durante a pandemia, perigam
extinguir-se quando todo o quadro de pessoal da autarquia retornar as suas atividades
reguares.

. Ante 0 exposto, considerando a multiplicidade de servigos, de canais e de locais de
atendimento, a necessidade de contar com uma equipe que esteja quantitativamente €
tecnicamente adequada a prestar servigos com agilidade ¢ eficécia, e ainda, tendo em
vista a sazonalidade das demandas por servicos, aliada ao fato de que, em um meédio
prazo. o desenvolvimento da tecnologia automatizaré servigos que hoje séo executados
por pessoas, avaliamos que a solugio adequada ao atual cenario do Coren/RJ € a
contratagio de empresa especializada para prestar servigo continuo de apoio técnico e
administrativo ao cadastro e & regulariza¢ao financeira de profissionais de enfermagem

do Estado do Rio de Janeiro.
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3. Descrigéio da Solugio

3.1. Servico de Recepcionista Atendente: os servigos de recepcionista atendente sio

eminentemente executados na presenca do profissional de enfermagem, na linha de

frente. devendo ser caracterizado pela polidez, pela cordialidade inerente a toda

prestacdo de servigos de qualidade ¢ por estar em conformidade com as legislagSes.

com as normativas do Coren/RJ ¢ as resolugdes do Cofen. Serdo realizadas as seguintes

atividades:

3.1.1. Informagdo ¢ orientagdo ao profissional de enfermagem quanto aos procedimentos
¢ servigos de registro, cadastro e de cobranga de anuidades;

3.1.2. Verificagdo da documentagéo e do cumprimento dos requisitos necessarios ao tipo
de servigo, conforme Resolugdes do Cofen ¢ demais normas e orientagdes do
Coren/RJ;

3.1.3. Acesso, consulta, inser¢do e/ou atualizagdo dos dados pessoais, dos dados de
contato ¢ de requerimentos no Sistema de Cadastro — Incorp e/ou outros sistemas
do Coren/RI:

3.1.4. Coleta da assinatura, digital e foto dos profissionais de enfermagem, caso o tipo
de requerimento demande este procedimento;

3.1.5. Impressio e entrega de protocolos, carteiras de identidade profissional, certiddes

(padrio do sistema) e boletos ao requerente;

3.2. Servigo de Operador de Telemarketing Ativo e Receptivo: os servicos de operador de

telemarketing ativo e receptivo sao eminentemente executados nos setores internos do

Coren/RJ, sem a presenga fisica do profissional de enfermagem. sendo caracterizado

pela escrita na norma culta da lingua portuguesa, pela polidez e pela cordialidade

inerente a toda prestagdo de servigos de qualidade.

3.2.1.

322

3.2.3.

Os servigos consistem em resposta aos e-mails, chats e recebimento de ligag@es,
conforme as legislagdes, as normativas do Coren/RJ e as resolugdes do Cofen.
Informar e orientar sobre todos os procedimentos de inscrigfio, registro e cadastro
do Coren/RJ;

Verificagio da documentagio e do cumprimento dos requisitos necessarios ao tipo
de servigo, conforme Resolugdes do Cofen ¢ demais normas e orientagdes do

Coren/RJ;
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32.4. Acesso, consulta, insergdo efou atualizagdo dos dados pessoais, dos dados de
contato e de requerimentos no Sistema de Cadastro — Incorp e/ou outros sistemas
do Coren/RJ;

32.5. Encaminhamento de e-mail, de certidio de regularidade e de boletos e de respostas

de outros requerimentos afins.

1.3. Preposto — Seciio de Controle de Pessoal: a CONTRATADA devera disponibilizar, sem

onus direto, PREPOSTO que sera responsével pelo acompanhamento da equipe ¢ pelo
cumprimento das normas operacionais, pelos aspectos administrativos e de recursos
humanos. tais como:

3.3.1. O cumprimento de horarios, escalas de almogo, substitui¢des em caso de falta ou
licencas e o envio ¢ distribui¢fo de uniformes e crachas;

3372, Atender as solicitagdes de servigo do Coren/RY coordenando os prestadores de
servigo para que este seja prestado com qualidade e eficiéncia, visando uma
satisfatoria execugdo do contrato;

3.3.3. Em caso de substituicio de prestador de servigo, de atualizagfio das normas ou cm
outras situagBes que se fizerem necessdrias, deverd realizar a capacitagio e

treinamento dos novos prestadores;

4.Inicio da Execugfo dos Servigos

4.1. A execugdo dos servigos serd iniciada em até 15 (quinze) dias Gteis apos a assinatura

do contrato.

5.Da Classificacio dos Servigos e Forma de Sele¢do do Fornecedor

5.1. Trata-se de servigo comum, com fornecimento de méo de obra em regime de dedicago
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregfo, em sua forma
eletrbnica.

5.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507,
de 21 de setembro de 2018, nfio se constituindo em quaisquer das atividades, previstas

no art. 3° do aludido decreto, cuja execugéo indireta é vedada.
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5.3. A prestagio dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragéo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinagio direta.

6.Requisitos da Contratagio

6.1. Conforme Estudos Técnicos Preliminares, os requisitos de fundamental cumprimento
pela empresa CONTRATADA, sfio:

6.1.1. Atender a demanda de servigos de recepedio presencial do Coren/RJ, estes servigos
540 executados nos guichés: recepcionar o profissional de enfermagem, prestar
informagdes e orientagdes sobre os tipos de inscrigdes e requerimentos realizados
pelo Coren/RJ, conferir se os profissionais estdo de posse dos documentos
pertinentes ao requerimento que irdo realizar e cadastrando esses requerimentos
no sistema.

6.1.2. Atender & demanda de servigos de atendimento remoto do Coren/R], estes
servigos operacionais sdo executados nos setores internos sem a presenca fisica
do profissional de enfermagem, os servigos consistem em resposta aos e-mails,
atendimento via chats e recebimento de ligagdes.

6.1.3. O servigo deve ser caracterizado pela competénceia técnica em realizar a fungdo,
pela pontualidade, pela agilidade, pela polidez ¢ pela cordialidade culminando
huma prestacdo de servico de reconhecida qualidade e agilidade pelos
profissionais de enfermagem.

6.1.4. Os prestadores de servico deverdo estar amparados em todos os direitos
trabalhistas e previdencidrios, sendo em especial respeitados os acordos coletivos
de trabalho de cada categoria, assim como deve ser-lhes disponibilizado uniforme,
cracha e carimbo, visando a sua padronizagio e identificagio.

6.2. Conforme Estudos Técnicos Preliminares. sd0 critérios e praticas de sustentabilidade:

6.2.1. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se¢ fizerem
necessérios, para a execugdo de SErvigos;

6.2.2. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execuglo contratual, para redugiio de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e redugio de produgdo de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes;
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6.2.3. Priorizar a aquisi¢io de produtos reciclados e reciclaveis, utilizando produtos de
origem sustentdvel, origindrios de manejo florestal sustentdvel ou de
reflorestamento.

6.3. A duracdo do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da
Lein® 8666/93.

6.4. Os servigos sio classificados como servigos continuados, sob o regime de execugdo
indireta de mio de obra, com dedicagdo exclusiva, enquadrando-se na seguinte
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBOY):

6.4.1. CBO 4221-05 - Recepcionista Atendente

6.4.2. CBO 4223-10 - Telemarketing Ativo e Receptivo

6.5. O licitante devera emitir declaragio de que tem ciéncia dos termos deste Termo de
Referéncia, tendo pleno conhecimento das condigBes necessérias para a prestagio do

servigo.

7. Modelo de Execugio do Objeto

7.1. O prazo para inicio da execugdo do servigo serd de até 15 (quinze) dias ap6s a assinatura
do contrato;
72. Os servigos contratados sdo realizados de forma homogénea durantc a execucdo do

contrato, considerando os pardmetros a seguir:

Cargo Qud | Regime de Trabalho Local
Recepcionista A0 horas/semanais Avenida Presidente Vargas,
Atendente 13 De segunda a sexta 502, 3°, 4°,5°, 6° andares
(CBO4221-05) De 8has 17h Centro — Rio de Janeiro
Recepcionista 40 horas/semanais Rua da Gloria, 190, 6° ¢ 10°
Atendente 01 De segunda a sexta ndares. Gléria, Rio de Janei
| (CBO4221-05) a es, Gloria, Rio de Janeiro
De 8has 17h

Recepcionista Rua Aurélio de Figueiredo,

\ 40 horas/semanais
0z \ 330 — salas 301/302, Campo

\ Atendente
(CBO4221 -05)

N

De segunda a sexta . .
gl Grande — Rio de Janeiro
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Rua Ataide Pimenta de
Moraes, 211, Salas 701/702

40 horas/semanais

De segunda a sexta

Centro — Nova Iguagu

—
Rua Raul Veiga, 708, sala 301

— Edificio Maria Vitoria —

De 8h as 17h

40 horas/semanais

De segunda a sexta

De 8h as 17h Centro ~ Cabo Frio

02
(CBO4221-0%)
Recepcionista
Atendente 01
(CBO4221 -05)
Recepcionista
Atendente 01
(CB04221-05)
Telemarketing
10

(CBO 4223-10)

Praga Sao Salvador, 41, sala

1103 ~ Edificio Ninho das

40 horas/semanais

De segunda a sexta .
Aguias - Centro — Campos dos

De 8h as 17h Goytacazes

36 horaS/SemanalS; Avenida Presidente Vargas,

De segunda a sexta 502, 3°, 4°5° 6° andares

De h is 17h Centro — Rio de Janeiro

7.3. O quantitativo médio de atendimentos serg o seguinte:

. . Tempo Total por Total de
Tipo de Quantidade | \ycoe e Atendente no | Atendimento
Atendimento de Postos Atendimento Dia por Dia
Recepcionista
Atendente 02 02 mim 160
(Triagem)
Recepcionista
Atendente 10 [2 mim 40
(Guiché)
Recepcionista
Atendente ] 10 mim 48
(Andar)
Recepcionista
Atendente 10 mim 48
(Giéria)
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Recepcionista
Atendente
(Subsegdes)

Telemarketing —
Chat

Telemarketing — E-
mail

Telemarketing —
Telefone

7.4. As rotinas de execugao do trabalho e das etapas a serem executadas serao repet
para cada profissional de enfermagem atendido. tendo caracteristicas diferenciadas

para cada posto de trabatho, conforme as especificagbes a seguir ¢ tendo como

referéncias as quantidades estabelecidas no quadro acima.

74.1. O Recepcionista Atendente Triagem: realizar as atividades de primeiro contato

com o profissional de enfermagem, devendo:

a) Informar ¢ orientar o profissional de enfermagem quanto aos procedimentos de

registro e cadastro no Consetho Regional de Enfermagem,

b) Acessar e consultar ao Sistema de Cadastro — Incorp € a outros sistemas do Coren/RJ,

visando prestar informacoes;

¢) Identificar 0 segmento de servigo que atenderd as necessidades do profissional de

enfermagem;

d) Checar se © profissional de enfermagem esta de posse da documentagio necessaria

para requerer o servigo que lhe atende;

¢) Emitir senha respectiva ao servico identificado, encerrando o atendimento na triagem;
74.2. Recepcionista Atendente Guiché (Servigos de Inscrigdo € Registro/Servigos

Financeiros € Emissdo de Carteira): realizard as atividades de cadastro de

requerimentos € verificagdo de documentacio, devendo:

a) Conferira documentagio ¢ as condigdes necessarias ao servico, conforme Resolugdes

do Cofen e demais normas ¢ orientagdes do Coren/RJ;
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Acessar, consultar, inserir e/ou atualizar os dados pessoais e de contato constantes no
Sistema de Cadastro — Incorp e a outros sistemas do Coren/RJ:

Anotar requerimentos ¢ outras informagdes no Sistema de Cadastro — Incorp;

Efetuar parcelamentos padrio no Sistema, emitir termos de COMPromisso € seu
respectivo holeto;

Coleta da assinatura, digital ¢ foto dos profissionais de enfermagem, caso o tipo de
requerimento demande este procedimento;

Orientar ao profissional de enfermagem sobre todos as caracteristicas do servigo que
esta sendo prestado, em especial sobre valores, prazos e os deveres legais inerentes ao
requerimento realizado;

Imprimir e entregar os protocolos do servigo prestado e os respectivos boletos;
Montar o prontudrio do requerente e, conforme normas do Coren/RJ, encaminha-lo ao

setor pertinente;

7.4.3. Recepcionista Atendente (Subsegdes): realizara as atividades de primeiro contato

b)

c)

d)

2

h)

com o profissional de enfermagem ¢ as atividades de cadastro de requerimentos e
verificagdo de documentagiio, devendo:
Informar e orientar o profissional de enfermagem quanto aos procedimentos de
registro ¢ cadastro no Conselho Regional de Enfermagem:
Conferir a documentagdo e as condigdes necessarias ao servico, conforme Resolugdes
do Cofen e demais normas e orientagdes do Coren/RJ;
Acessar, consultar, inserir e/ou atualizar os dados pessoais e de contato constantes no
Sistema de Cadastro — Incorp e a outros sistemas do Coren/RJ;
Anotar requerimentos e outras informagdes no Sistema de Cadastro — Incorp:
Efetuar parcelamentos padrio no Sistema, emitir termos de COMmpromisso e seu
respectivo boleto;
Coleta da assinatura, digital e foto dos profissionais de enfermagem, caso o tipo de
requerimento demande este procedimento;
Orientar ao profissional de enfermagem sobre todos as caracteristicas do Servigo que
estd sendo prestado, em especial sobre valores, prazos e os deveres legais inerentes ao
requerimento realizado;

Imprimir e entregar os protocolos do servigo prestado e os respectivos boletos;
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Montar o prontudrio do requerente e, conforme normas do Coren/RJ, encaminhi-lo ao
setor pertinente;
Receber documentos diversos destinados ao Coren/Rl, assim com oficios, mandatos e

dentincias, encaminhando-os imediatamente aos devidos setores/departamentos.

7.4.4, Recepcionista Atendente (5to Andar): realizar4 as atividades de primeiro contato

com visitantes e profissionais de enfermagem, orientando-os para o local de
atendimento pertinente, devendo:
Recepcionar aos visitantes e profissionais de enfermagem, averiguando suas
necessidades e direcionando-os setor/departamento procurados;
Avisar ao setot/departamento devido que hé visitante e/ou profissional de enfermagem
aguardando por atendimento;
Conferir 2 identidade dos visitantes e/ou profissionais de enfermagem e orienta-los
sobre local apropriado para aguardar atendimento, assim como deveriio orienta-los

sobre outras normas que por ventura devam ser observadas.

7.4.5. Recepcionista Atendente (Gloria): realizard as atividades de primeiro contato com

d)

visitantes e profissionais de enfermagem, orientando-os para o local de
atendimento pertinente, devendo:
Recepcionar aos visitantes e/ou profissionais de enfermagem, averiguando suas
necessidades e direcionando-os setor/departamento procurados;
Avisar ao setor/departamento devido que hé visitante e/ou profissional de enfermagem
aguardando por atendimento;
Conferir a identidade dos visitantes e/ou profissionais de enfermagem ¢ orient-los
sobre local apropriado para aguardar atendimento, assim como deverdo orienté-los
sobre outras normas que por ventura devam ser observadas.
A depender da demanda, conferir se estd autorizada a entrada do visitante efou
profissional em lista destinada a esta finalidade, assim como solicitar assinatura que

ratifique a presenga do visitante e/ou profissional.

7.4.6. Telemarketing — Chat/E-mail/Telefone: estes servigos s&o eminentemente

executados sem a presenga fisica do profissional de enfermagem, mediante 0s

canais de atendimento remoto, sendo realizado nos setores internos do Coren/RJ,

devendo:
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a) Informar e orientar o profissional de enfermagem quanto aos procedimentos de
registro e cadastro no Conselho Regional de Enfermagem, conforme scripts elaborados
pela autarquia;

b} Acesso, consulta, alteragio e/ou atualizagio dos dados pessoais e de contato constantes
no Sistema de Cadastro — Incorp, atuando em consonéncia com a regras da LGPD ¢
normas do Coren/RJ;

¢) Anotar requerimentos e outras informagdes no Sistema de Cadastro — Incorp;

d) Efetuar parcelamentos padrio no Sistema, emitir termos de compromisso e seu
respectivo boleto;

€} Envio, por e-mail ou chat, de documentos e boletos, conforme a necessidade do

referido requerimento;

7.5. Os deveres e disciplina exigidos dos prestadores de servigo, sdo:

7.5.1. A pontualidade na chegada ao trabalho e no retorno de pausas de almogo e
descanso que obedecerdo a escala elaborada pelo preposto. visando que os postos
de atendimento ndo fiquem desguarnecidos a0 mesmo tempo;

7.5.2. Os prestadores de servigos deverdio atuar com polidez e com a cordialidade

inerente a toda prestagio de servigos de qualidade.

-3
wn
(%)

Os prestadores de servigo deverdio atentar-se ao uso da norma culta da lingua
portuguesa. em especial quando a comunicagdo for por escrito.
7.5.4. Os prestadores de servigo deverfio exercer suas atividades laborais na autarquia
em consonincias com as leis, regras, normas e valores do Coren/RI;
7.6. Treinamento de Capacitagio Profissional
7.6.1. Os prestadores de servigo disponibilizados pela contratada, deverfio realizar
obrigatoriamente  treinamento, conforme materiais e orientagdes da
CONTRATANTE a fim de instruir tecnicamente os prestadores de servigo para o
pleno exercicio das atividades de acordo com as definigGes e especificages deste
Termo de Referéncia.
7.6.2. A CONTRATADA se responsabilizara pelo treinamento de novos prestadores de
servigo em caso de substitui¢do, sem que isso afete a qualidade do servigo prestado

ou seja justificativa para uma deficiente realizagdo do servigo;
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A CONTRATADA devera realizar a continua atualizagfo e capacitacdo de seus
prestadores de servigo. Esta ocorrerd sob demanda do CONTRATANTE,
respeitando a carga horaria semanal dos servigos e podendo ocorrer aos sdbados;
Os treinamentos complementares serdo de responsabilidade da CONTRATADA
e prestada de acordo com material e instrugSes fornecidas pelo Coren/RJ. Estes
treinamentos terdo o objetivo de modificar ou complementar as normas abordadas

no conteudo da capacitagio inicial;

7.7. A CONTRATADA devera substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro} horas, o

empregado posto a servigo da CONTRATANTE em caso de eventual auséncia, tais

como faltas e licencas, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao

Fiscal do Contrato;

8.Modelo de Gestdo do Contrato e Critérios de Medigéo

8.1. No curso da execugdo dos servicos, € obrigagio do CONTRATANTE acompanhar a

fiel observancia das disposi¢des contratuais, promovendo a aferi¢io qualitativa e

quantitativa dos servigos prestados.

8.2. A gestiio do Contrato envolve os scguintes atores:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Gestor do Contrato: responsavel pela coordenagdo das atividades relacionadas a
fiscalizagio técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, bem como dos
atos preparatérios A instrugfio processual e ao encaminhamento da documentacao
pertinente ao setor de Contratos para formalizagiio dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogagio, alteragdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicagdo de multas e sangdes, extingio dos Contratos, dentre outros;
Fiscal Técnico: realiza o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugfo
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade. qualidade,
tempo ¢ modo da prestagdo dos servigos estio compativeis com os indicadores de
niveis minimos de desempenho estipulados neste Termo de Referéncia, para efeito
de pagamento conforme o resultado;

Fiscal Setorial: realiza o acompanhamento da execucdo do Contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos quando a prestagio dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um

mesmo orgdo ou entidade;
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8.2.4. Publico Usudrio: acompanha e avalia a execugio do servigo, permitindo que a
Administragio realize a medig#o dos resultados e o aprimoramento da prestagio
dos servigos, dos recursos materiais e dos procedimentos utilizados pela
CONTRATADA, quando for o caso, ou de outro fator determinante para a
avaliagfio dos aspectos qualitativos do objeto.

8.3. Os critérios de medic¢lo e aceitabilidade dos servigos prestados estio descritos nos
Instrumentos de Medigdo de Resultado (IMR), conforme estes seguimentos de
avaliagfo:

8.3.1. N° 01 — Qualidade dos Servigos: os profissionais de enfermagem e empresas
acolhidos pelos prestadores de servigos avaliarfo a qualidade do servigo mediante
questiondrio ou sistema de avaligo eletr6nico.

8.3.2. N°02 - Procedimentos Operacionais — Pessoa Fisica: avaliar a correta transcrigiio
dos dados das pessoas fisicas ou juridicas no Sistema de Cadastro — Incorp.

8.3.3. N° 03 — Procedimentos Operacionais — Institui¢do de Ensino: avaliar a correta
transcri¢do dos dados referentes as instituigdes de ensino no Sistema de Cadastro
— Incorp.

8.3.4. N° 04 — Procedimentos Operacionais — Documentagdo: determinar se os
prestadores de servigo estdo instruindo os requerimentos com as documentagdes
necessdrias e que atendam aos parimetros legais.

8.4. Os Procedimentos para aferi¢do dos resultados seguirdo os seguintes ritos:

8.4.1. Apos encerrado o més calendério em que tenha ocorrido a prestagdo de servigo,
os fiscais técnicos ¢ setorials deverdo apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto, emitindo o respectivo relatorio que devera ser encaminhado
ao gestor do contrato.

8.4.1. O Gestor do Contrato devera realizar a anilise dos relatérios ¢ de toda a
documentagdo apresentada pela fiscalizagdo, identificando caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa. Por fim
devera emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;
8.4.1.1. O gestor do contrato poderd desconsiderar avaliagdes negativas que

ocorram por motives alheios ao prestador de servigo tais como: sistema
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inoperante, interrupgdo do servigo de internet ou energia elétrica, entre
outros.

8.4.2. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo gestor do contrato,
tera 05 (cinco) dias Gteis para apresentar contestacdes sobre a aferi¢do do resultado
mensal que, se aceitas pelo gestor do contrato, ndo ensejardo as aplicagdes dos
descontos relativos ao IMR.

8.4.3. Caso nio ocorram contestagdes, a CONTRATADA emitira fatura mensal relativa
aos servicos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os
descontos relativos a aplica¢io do IMR, se for o caso.

84.4. O gestor do contrato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para
ateste. somente o fard quando verificada, se for o caso, a dedug@o dos descontos
acima mencionados.

8.4.5. Verificada a regularidade da fatura, a gestdo do contrato juntard a estas as
notificagdes ¢ contrarrazdes produzidas no periodo que justificaram o eventual
desconto, e os encaminhara para pagamento.

8.5. As situaces abrangidas pelo acompanhamento ¢ gestdo contratual referem-se a fatos
cotidianos da execugfio do contrato, em caso de danos a terceiros ou a propria
CONTRATADA, o referido acompanhamento nfio implica na corresponsabilidade da
CONTRATADA ou dos servidores designados para a fiscalizagio do contrato.

8.6. A comunicagio entre CONTRATANTE e CONTRATADA se dard por meios oficiais
como por e-mails, por oficios e, em especial no que tange a irregularidades na execugao
do contrato, por termo de notificacéo.

8.6.1. As irregularidades na execugdo do contrato que porventura sejam verificadas na
realizagfio dos servigos devem ser prontamente corrigidas pela CONTRATADA,

sem prejuizo das sangdes cabiveis.

9. Fornecimento de Materiais ¢ Uniformes

9.1. A empresa contrata deverd fornecer camisas de uniformes para todos os seus
funciondrios envolvidos na prestagio dos servigos contratados, conforme descrito a
seguir:

9.1.1. No ingresso dos novos prestadores de servigo deverio ser fornecidas, 02 (duas)

camisas novas.
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9.1.2. Estando as camisas em boas condigdes, as referidas pegas deverdo ser substituidas
apos 06 (seis meses) de uso;
9.1.3. A empresa CONTRATADA obriga-se a substituir em prazo distinto do estipulado
anteriormente, sempre que:
a) A pega que estiver desgastada ou inadequada para o uso (com manchas

permanentes, desbotadas, esgargadas, desfiadas);
b) Houver o fornecimento de pega em tamanho incompativel com o usuério;

9.1.4. O uniforme devera ser confeccionado em tecido de alta qualidade, facilmente
lavavel, com costura e acabamento primorosos. disponiveis nos tamanhos 36 a 56,
de acordo com as medidas dos funciondrios, no modelo, cor e padrdo definidos
pela CONTRATANTE,

9.1.5. Especificagfo dos uniformes:

CAMISA

Descri¢io: Camisa fechada com gola tipo pélo, abertura frontal parcial com fechamento através
de trés botdes e trés caseados no sentido vertical. mangas curtas com revel nas bainhas.

Tipo: Malha Piquet (50% de Algoddo e 50% de Poliéster).

Bordade: Bordado do logotipo do Coren/RJ em cores, na altura do peito.

Cor: Cinza Médio.

9.2. A empresa contrata deveré fornecer crachds de identificagdo funcional da empresa ¢
corddes de fixagdo para todos os seus funcionarios, conforme detalhes apresentados
abaixo:

9.2.1. Os crachds deverdo apresentar em destaque o nome e logotipo da empresa
CONTRATADA com a seguinte descrigdo em menor tamanho “a servigo do
Coren/RJ™;

9.2.2. Os crachds deverdo apresentar, obrigatoriamente, de forma legivel o nome do
funcionério, em letras maiuscutas e em negrito, e sua funco.

9.3. A empresa contrata deverd fornecer carimbos de identificagio pessoal para todos os
funciondrios envolvidos na prestagio dos servigos contratados, conforme descrito a

seguir:
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9.3.1. Carimbo em formato retangular, auto entintado na cor preta, com placa de texto
de aproximadamente 38 x 14 mm; fabricado em material plastico, em foto
polimero, com estojo com almofada acoplada, visor para visualizar a impressdo

do texto do carimbo e borracha antideslizante na base.

10. Obrigacdes da Contratante

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més ¢
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis:

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a
sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

10.4. Nzo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do
drgdio para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da
legislagiio trabalhista:

10.5. Pagar & Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo ¢ condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.6. Nio praticar atos de ingeréncia na administragéo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente 20s prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagio previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgio e apoio ao usudrio;

10.6.2. direcionar a contratacio de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizac3o destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
da contrataciio e em relagfio & fungfo especifica para a qual o trabathador foi
contratado: e
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10.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgéo ou entidade responsavel pela contratagio, especialmente para efeito
de concessdo de didrias e passagens.

10.7. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obriga¢des
trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

10.7.1. A concessfio de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem
como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-salide, quando for
devido;

10.7.2. O recolhimento das contribuigSes previdencidrias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execugio dos servigos contratados, a fim de verificar
qualquer irregularidade;

10.7.3. O pagamento de obrigacSes trabalhistas ¢ previdencidrias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato.

10.8. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

10.9. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos. apds seu recebimento;

10.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666. de 1993,

10.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA., das
normas de seguranca e saiide no trabalho, quando o servigo for executado em suas

dependénciag, ou em local por ela designado.

11. Obrigacdes da Contratada

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagfio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugio ou dos materiais empregados:
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11.3. Manter a execugéio do servigo nos horérios fixados pela Administragao.

11.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo ¢ qualquer dano causado & Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcit imediatamente a Administracio em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
3 Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as notmas e determinagdes em vigor;

11.6. Vedar a utilizagfio, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungio de confianga no orgéo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.7. Disponibilizar & Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crach4, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecdo Individual - EP1, quando for o caso;

11.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

11.9. As empresas CONTRATADAS que sejam regidas pela Consolidagio das Leis do
Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de
prestagiio dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n° 5/2017:

11.9.1. Relagio dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungfo, salario,
horrio do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdio no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicag@o dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso:

11.9.2. Carteira de Trabalho ¢ Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responséveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA; e

11.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestaro
05 Servigos;

11.9.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagio

dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;
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11.9.5. Os documentos acima mencionados deverfio ser apresentados para cada novo

11.10.

11.11.

[1.12.

empregado que se vincule a prestagio do contrato administrativo. De igual modo,
o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagéo de servigos deve
ser devidamente comunicado, com toda a documentagfio pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.
Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nio
receber o vale transporte.
Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA cujos empregados vinculados
ao servigo sejam regidos pela CLT deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagfio do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacio dos servigos,
os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unifio; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagOes trabalhistas, sociais. previdencidrias,
tributirias ¢ as demais previstas em legislagio especifica, cuja inadimpléncia nio

transfere a responsabilidade 4 Contratante;

11.12.1. Néo serdo incluidas nas planilhas de custos e formag&o de precos as disposi¢des

contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de
pagamento de participagio dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes ¢ direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao

exercicio da atividade.
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11.13. Ffetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugfo contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia
situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos,
de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso
de impossibilidade de cumprimento desta disposicio, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e
possa verificar a realizagdo do pagamento.

11.14. Autorizar a Administragio CONTRATANTE, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas ¢ realizar os pagamentos dos salarios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigbes
previdencisrias e do FGTS, quando nfio demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigag¥es, até o momento da regularizago, sem prejuizo das sangGes
cabiveis.

11.14.1. Quando nfio for possivel a realizagio desses pagamentos pela prdpria
Administragiio (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serfio depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios ¢ das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais ¢ FGTS decorrentes.

11.15. Ndio permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente;

11.16. Atender as solicitagbes da Contratante quanto & substitui¢io dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas & execugdo do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

11.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragio;

11.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndio executar atividades niio abrangidas pelo contrato, devendo a

Contratada relatar 4 Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de

evitar desvio de fungio;
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11.19.A CONTRATADA se responsabilizard pelo treinamento de novos prestadores de
servico em caso de substitui¢do dos prestadores de servigo, sem que isso afetc a
qualidade do servigo prestado.

11.20. Instruir seus empregados, no inicio da execugio contratual, quanto & obtencdo das
informagdes de seus interesses junto aos drgdos publicos, relativas ao contrato de
trabalho € obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

11.20.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuigdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da
admissfio do empregado;

11.20.2. viabilizar a emissdo do cartfio cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos
os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestagdo dos servigos ou da admisso do empregados;

11.20.3. oferecer todos os meios necessérios aos seus empregados para a obtengio de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletronico, quando disponivel.

11.21. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragio, para
representa-la na execugio do contrato;

[1.22.Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacfo dos servigos;

11.23. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento
das obrigagdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o - FGTS,
e do pagamento dos salrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados
colocados a disposigéo da Contratante:

11.23.1. A auséncia da documentag@o pertinente ou da comprovagéo do cumprimento das
obrigagGes trabalhistas, previdenciarias ¢ relativas ao FGTS implicaré a retencio
do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
mediante prévia comunicagdo, até que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo
das demais san¢des cabiveis.

11.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagfio mencionada
no subitem anterior, sem a regularizagfio da falta, a Administracio podera efetuar
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o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que
tenham participado da execugio dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das
demais sangBes cabiveis.

11.24. Ngo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢io de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagfio ¢ qualificagfo exigidas na licitagdo;

11.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

11.27. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros € incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nfo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.28. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quaiquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.29. Prestar todo esclarecimento ou informag3o solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

11.30. Paralisar, por determinagiio da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros.

11.31. Promover a organizagio técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.32. Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Piblicos, mantendo sempre limpo o local

dos servicos ¢ nas melhores condigGes de seguranca, higiene € disciplina.
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11.33. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagio, qualquer
mudanga no método de execugéio do servigo que fuja das especificagdes constantes
deste Termo de Referéncia.

[1.34. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante;

F1.35. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observéncia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagéo;

11.36. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”
e “b”, do Anexo VII —F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 3. de 25/05/2017:

11.36.1. O direito de propriedade intelectval dos produtos desenvolvidos. inclusive sobre
as eventuais adequagdes e atualizagSes que vierem a ser realizadas, logo apos o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo 4 Contratante
distribuir, alterar ¢ utilizar os mesmos sem limitagdes;

11.36.2. Os direitos autorais da solugfio, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentagdo produzida ¢ congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execugio do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizagdo sem gque exista autorizagdo expressa da

Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12. Controle ¢ Fiscalizacdo da Execucio

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢iio do contrato consistem na
verificagiio da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas ¢
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos art. 67 € 73 da Lei n® 8.666, de 1993.

12.2.  As atividades de gestdo ¢ fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de
agbes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administragio para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigacSes
previdencidrias, fiscais ¢ trabalhistas, bem como prestar apoio 4 instrugio processual
¢ 0 encaminhamento da documenta¢do pertinente ao setor de contratos para a
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formalizagio dos procedimentos relativos a repactuacio, alteragdo, reequilibrio,
prorrogagiio, pagamento, eventual aplicagio de sanges, extingdo do contrato, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de
problemas relativos ao objeto.

12.3. O conjunto de atividades de gestdo ¢ fiscalizagdo compete ao gestor da execucdo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagio técnica, administrativa, setorial e
pelo piiblico usudrio, de acordo com as seguintes disposi¢des:

12.3.1. Gestor do Contrato: responsavel pela coordenagio das atividades relacionadas a
fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo piblico usuario, bem como dos
atos preparatorios & instrugio processual e ao encaminhamento da documentagio
pertinente ao setor de Contratos para formalizaggo dos procedimentos quanio aos
aspectos que envolvam a prorrogagho, alteragdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicagfio de multas e sangBes, extingio dos Contratos, dentre oufros;

12.3.2. Fiscal Técnico: realiza o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestagdio dos servigos estio compativeis com o0s indicadores de
niveis minimos de desempenho estipulados neste Termo de Referéncia, para efeito
de pagamento conforme o resultado;

12.3.3. Fiscal Setorial: realiza o acompanhamento da execugio do Contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos quando a prestagdo dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo orgio ou entidade;

12.3.4. Publico Usudrio: acompanha e avalia a execugdo do servigo, permitindo que a
Administragio realize a medigio dos resultados e o aprimoramento da prestacio
dos servigos, dos recursos materiais e dos procedimentos utilizados pela
CONTRATADA, quando for o caso, ou de outro fator determinante para a
avaliagiio dos aspectos qualitativos do objeto.

12.4. Quando a contratagio exigir fiscalizagBio setorial, o Orgdo ou entidade devera
designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais. As
atividades de gestio e fiscalizagio da execugfio contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira ¢ sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores,

equipe de fiscaliza¢do ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes,
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fique assegurada a distingfio dessas atividades e, em razfo do volume de trabalho,
ndo comprometa o desempenho de todas as agSes relacionadas a Gestédo do Contrato.

12.5. Na fiscalizacio do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a,

dentre outras, as seguintes comprovagdes (0s documentos poderdo ser originais ou
copias autenticadas por cartdrio competente ou por servidor da Administragdo), no
caso de empresas regidas pela Consolidagéo das Leis do Trabatho (CLT):

12.5.1. No primeiro més da prestagio dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar
a seguinte documentagio:

a) relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horério do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicagfio dos responsaveis técnicos pela execugdo dos
servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho ¢ Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugiio dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela CONTRATADA; ¢

¢) exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestario os
SErvicos.

12.5.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagio dos servigos ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando néo
for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF):

a) Certiddo Negativa de Débitos relatives a Créditos Tributdrios Federais ¢ a Divida Ativa
da Unido (CND);

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital ¢
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

¢} Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); ¢

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

[2.5.3. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN
Sede: Av. Presidente Vargas, 502 — 4°, 5% 6° e 9° andar — Centro — RJ — CEP 20071 — 000
Telefax: (0xx21) — 3232-8730 - (0xx21} — 2516-1353



. a
l‘l Processo n® 511/2021
Data: 16/03/2021 Folhas:

) : Rubrica:
Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagéio dos servigos, em
que conste como tomador CONTRATANTE;

¢) copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacio dos
servi¢os ou, ainda, quando necessdrio, cdpia de recibos de depésitos bancdrios;

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentac#o, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengio ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestago dos servigos e de
qualquer empregado: ¢

¢) comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

12.5.4. Entrega de cdpia da documentago abaixo relacionada, quando da extingdo ou
rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo
definido no contrato:

a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) guias de recolhimento da contribuigio previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

¢) extratos dos depoésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

12.6. A CONTRATANTE devera analisar a documentagdo solicitada no item anterior no

prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais
30 (trinta) dias. justificadamente.

12.7. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os
documentos correspondentes deverdo ser apresentados.

12.8. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a nfio manutengio das condigdes
de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais sangdes.

12.9. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize
suas obrigagdes trabalhistas ou suas condig¢bes de habilitagdo, sob pena de resciséo

contratual, quando n#o identificar ma-fé ou a incapacidade de corregio.
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12.10. Cabe, ainda, 4 fiscalizagio do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a
legislag@o relativa 4 concessdo de férias ¢ licengas aos empregados, respeita a
estabilidade proviséria de seus empregados ¢ observada a data-base da categoria
prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual
previstos.

12.11. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagio do contrato.
inclusive quanto & necessidade de solicitagio da CONTRATADA.

12.12. A fiscalizag&o técnica dos contratos avaliara constantemente a execugfio do objeto ¢
utilizard o Instrumento de Medig@o de Resultado (IMR), conforme modelo previsto
no anexo, ou outro instrumento substituto para aferi¢io da qualidade da prestaciio
dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA.:

12.12.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndio executar com a qualidade
minima exigida as atividades CONTRATADAS;

12.12.2. ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do
servigo, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

12.13. A utilizagdo do IMR no impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avalia¢do da prestacdo dos servigos.

12.14. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragfio, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correio das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

12.15. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacio da
execu¢do do objeto ou, se for o caso, a avaliagio de desempenho ¢ qualidade da
prestagio dos servigos realizada.

12.16. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliagio de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

12.17. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagio do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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12.18. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestago do servigo
em relagfio 4 qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas
as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

12.19.0 fiscal técnico podera realizar avaliagio didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos.

12.20.0 representante da Contratante deverd ter a qualificagio necessaria para o
acompanhamento e controle da execugfo dos servigos e do contrato.

12.21. A verificacfio da adequagfio da prestagio do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.22. A fiscalizagio do contrato, ac verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugio do servigo, deveri
comunicar 4 autoridade responsavel para que esta promova a adequagio contratual &
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragio dos
valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.23. A conformidade do material a ser utilizado na execugio dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

12.24.0 representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.25.0 descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, néo
recolhimento das contribuigbes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a
ndo manutencdo das condigdes de habilitagio, ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral ¢ escrito da

CONTRATANTE, conforme disposto nos art. 77 e 80 da Lei n° 8,666, de 1993,
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12.26. Caso nfio seja apresentada a documentagdo comprobatoria do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicard o fato & CONTRATADA e reterda o pagamento da fatura mensal, em
valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

12.27.Néo havendo quitagiio das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de
quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da
execuciio dos servigos objeto do contrato.

12.28. Tais pagamentos néo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assunciio de
responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a
CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

12.29. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e
previdencidrias ¢ para com o FGTS referentes 4 mdo de obra alocada em sua
execugdo, inclusive quanto as verbas rescisérias.

12.30. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros. por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores ¢
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13. O Recebimento ¢ a Aceitagiio do Objeto

13.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, nos termos abaixo.

13.2. No prazo de até 5 dias uteis do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdio comprobatoria do cumprimento da obrigagio
contratual;

13.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial
ou pela equipe de fiscalizagdo ap6s a entrega da documentagéo acima, da seguinte

forma:
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A CONTRATANTE realizard inspe¢io minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagéo
dos servicos € constatar e relacionar os arremates, retoques € revisdes finais que

se fizerem necessarios.

_Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal

técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto
e. se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonncia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo
a fiscalizag@o ndo atestar a dltima e/ou tinica medigéio de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusio de
todos os testes de campo ¢ a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal
administrativo deverd verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n° 5/2017, no que forem aplicdveis 4 presente contratagdo, emitindo
relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato;

No prazo de até 10 dias uteis, a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagfio devera elaborar Relatdrio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor
do contrato.,

Quando a fiscalizagio for exercida por um udnico servidor, o relatdrio
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusfo acerca das

ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
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administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

13.3.8. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

13.3.9. Na hipétese de a verificacio a que se refere o pardgrafo anterior nio ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento
provisério no dia do esgotamento do prazo.

13.4. No prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento provisério dos servicos,
0 Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execuciio dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

13.4.1. Realizar a analise dos relatérios ¢ de toda a documentagio apresentada pela
fiscalizagfo ¢, caso haja irregularidades que impegam a liquidagio e o pagamento
da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes. solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

13.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

13.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

13.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta cxceugio do contrato. ou, om
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

13.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da

Contratada, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.
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Do Pagamento

A CONTRATADA realizars a emissio de Nota Fiscal conforme os procedimentos
descritos no Item “Modelo de Gestdo do Contrato e Critérios de Medi¢io™

O pagamento ser4 efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias dteis, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovag&o
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou. na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagiio mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de

1993.

14.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade do fornecedor

14.5.

contratado., deverfio ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugio Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.
O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais

comao:

14.5.1. o prazo de validade;

14.5.2. a data da emissdo;

14.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

14.5.4. o periodo de prestagio dos servigos;

14.5.5. o valor a pagar;

14.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.6.

14.7.

Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 apos a comprovagdo da regularizagio da situagio, nfio acarretando qualquer 6nus
para a Confratante;

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugio Normativa SEGES/MP n® 05,

de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
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irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:
14.7.1. nfo produziu os resultados acordados;
14.7.2. deixou de executar as atividades CONTRATADAS, ou nfio as executou com a
qualidade minima exigida:
14.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do
servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

14.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

14.9. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, ser4 realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengéo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

14.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagfio de irregularidade da CONTRATADA,
serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

14.11. Previamente 4 emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragio
deverd realizar consuita ao SICAF para identificar possivel suspensio temporaria de
participagfio em licitagfio, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibigio de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugiio Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

14.12.Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos drglos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto 4 inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto &
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessdrias A rescisfio contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampia defesa.

14.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nio regularize

sua situagfio junto ao SICAF,
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14.14.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplenie
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevéncia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

14.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagfio
aplicvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993. nos termos do
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017. quando couber.

14.16.E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada
que tenha em seu quadro societirio servidor publico da ativa do oOrgdo
CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentérias vigente.

14.17. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado
corresponderd, no primeiro ano de contratagéo, ao percentual originalmente fixado
na planiiha de pregos.

14.17.1. Ndo tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e
indenizado, a prorrogagdo contratual seguinte devera prever o pagamento do
percentual méximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servigo. até
o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

14.17.2. A adequagdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista
em termo aditivo.

14.17.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio
trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratagdo, tais rubricas
deverio ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional,
devendo o drgio CONTRATANTE esclarecer a metodologia de calculo
adotada.

14.18. A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a
titnlo de vale-transporte em relagdo aos empregados da Contratada que
expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n® 7.418, de 16
de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n® 95.247, de 17 de novembro de
1987.
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Da Conta-Depésito Vinculada

Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca
da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n.
5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A futura Contratada deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
saldrios ¢ demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribui¢des previdencidrias e do FGTS, quando nfio demonstrado o cumprimento
tempestivo € regular dessas obrigagbes, até o momento da regularizagfo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

Quando ndo for possivel a realizagfo desses pagamentos pela prépria Administragio
{ex.: por falta da documentagio pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes
dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serfio
depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objctivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios ¢ das demais verbas trabalhistas, bem como
das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das
férias, 13° salario e rescisfio contratual dos trabalhadores da contratada, bem como
de suas repercussdes trabalhistas, fundiérias e previdencidrias, que serfio depositados
pela contratante em conta-depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos
servigos, bloqueada para movimentagfo, conforme disposto no anexo XII da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente serdo liberados
para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas
no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo X1l da IN
SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatorio dos valores das provisdes a seguir
discriminadas, incidentes sobre a remuneragio, cuja movimentagio dependera de
autorizagdo do 6rgfo ou entidade promotora da licitagdo e serd feita exclusivamente

para o pagamento das respectivas obrigacGes:

15.5.1. 13° {(décimo terceiro) saldrio;

15.5.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN
Sede: Av. Presidente Vargas, 502 — 4°, 5°, 6° ¢ 9° andar — Centro — RJ — CEP 20071 — 000
Telefax: (xx21) — 3232-8730 - (0xx21) — 2516-1353



Processo n® 511/2021

Data: 16/03/2021 Folhas: _

Rubrica; _

[ Conselho Regional de Enfermagarm do Rio de Janeiro

15.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuiglio social para as rescisdes sem justa causa; e

15.5.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

15.5.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados
no Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.

15.6. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corregfio da poupanga pro
rata die, conforme definido em Termo de Cooperagio Técnica firmado entre o
promotor desta licitago e institui¢do financeira. Eventual alteragdo da forma de
correcio implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

15.7. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por
meio da conta-depésito, deixardio de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar os servigos.

15.8. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancdrios para operacionalizagio da
conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitades dos valores
depositados.

15.9. A empresa contratada poderd solicitar a autorizagéo do 6rgéo ou entidade contratante
para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas
previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagGes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

15.10.Na situagfio do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos
comprobatdrios da ocorréncia das obrigagBes trabalhistas e seus respectivos prazos
de vencimento. Somente apds a confirmagiio da ocorréncia da situagio pela
Administracfio, serd expedida a autorizagio para a movimentagdo dos recursos
creditados na conta-depésito vinculada, que serd encaminhada & Instituigdo
Financeira no prazo méximo de 5 (cinco) dias dteis, a contar da data da apresentagéo
dos documentos comprobatorios pela empresa.

15.11. A autorizagio de movimentacio deverd especificar que se destina exclusivamente
para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagéo trabalhista
aos trabalhadores favorecidos.

15.12. A empresa deverd apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo mdximo de

3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagiio, o comprovante das transferéncias

bancarias realizadas para a quitagio das obriga¢Ges trabalhistas.
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15.13. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito serd liberado a

16.

16.1.

16.2.

16.3.

respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato
da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a
comprovagio da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios

relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

Reajustamento de Pregos (Repactuagio)

Visando a adequag#io aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado
pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na
forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado no Termo de
Contrato sera repactuado, competindo 4 CONTRATADA justificar e comprovar a
variagdo dos custos, apresentando meméria de célculo e planilhas apropriadas para
analise e posterior aprovagio da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto
n® 9.507, de 2018, e nas disposi¢des aplicdveis da Instrugfio Normativa SEGES/MP
n® 5. de 2017.

A repactuagio podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratacio,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagfio de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mio de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a

execucdo do servigo.

O interregno minimo de 1 (um} ano para a primeira repactuagio sera contado:

16.3.1. Para os custos relativos & mdo de obra, vinculados 4 data-base da categoria

profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengio
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagfio da proposta, relativo a cada

categoria profissional abrangida pelo contrato:

16.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos ¢ Formagio de Precos que

estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do Gltimo
reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagio

legal ou normativa;

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN
Sede: Av. Presidente Vargas, 502 — 4°, 5°, 6° e 8° andar — Centro — RJ — CEP 20071 - 000
Telefax: (0xx21) — 3232-8730 - (0xx21) — 2515-1353



Processo n® 511/2021
Data: 16/03/2021 Folhas:

Rubrica;

= - Cponselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro

16.3.3. Para os demais custos, sujeitos & variagdo de pregos do mercado (insumos ndo
decorrentes da mio de obra): a partir da data limite para apresentagdo das
propostas constante do Edital.

16.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado
da Gltima repactuagiio correspondente & mesma parcela objeto de nova solicitaco.
Entende-se como altima repactuagio, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

16.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da
prorrogagio contratual subsequente ac novo acordo. dissidio ou convengdo coletiva
que fixar os novos custos de mio de obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja
prorrogagao.

16.6. Casoa CONTRATADA ndo solicite a repactuagio tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a precluso do direito a repactuagdo.

16.7. Nessas condigBes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagéo
s6 podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 {(um} ano,
contado:

16.7.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagfo aos
custos decorrentes de mao de obra;

16.7.2. Do ftltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacio legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de
custos e formagdio de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego
publico (tarifa);

16.7.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacfo da proposta, em
relacio aos custos sujeitos a variagio de precos do mercado;

16.8. Caso. na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda néo tenha sido possivel
4 CONTRATANTE ou a8 CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogagio para resguardar o direito futuro a

repactuagfo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de

preclusio.
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16.9. Quando a contratagio envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas. a repactuagdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os
acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagio.

16.10.E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento
legal, sentenga normativa, Acordo, Convengio e Dissidio Coletivo de Trabalho.

16.11. A CONTRATANTE nio se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios
ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagio dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nfo trabalhista, de
obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo
Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou
indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para
os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

16.12. Quando a repactuagdo se referir aos custos da méao de obra, a CONTRATADA
efetuard a comprovagio da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de
Custos ¢ Formagdo de Pregos, acompanhada da apresentagio do novo acordo,
dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

16.12.1. No caso de atraso ou ndo divuigagio do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA a importincia calculada pela dltima
variagio conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de
cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.,

16.12.2. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagio dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo,

16.12.3. Caso o indice estabelecido para a repactuagfio de insumos venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sers adotado. em substituigio, o
que vier a ser determinado pela legislagfo entdo em vigor.

16.12.4. Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente dos

Insumos € materiais, por meio de termo aditivo.
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16.12.5. Independentemente do requerimento de repactuagio dos custos com insumos, a
CONTRATANTE verificard. a cada anualidade, se houve deflagdo do indice
adotado que justifique o recdlculo dos custos em valor menor, promovendo, em
caso positivo, a redugio dos valores correspondentes da planilha contratual.

16.13. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdio suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

16.13.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacfo;

16.13.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras; ou

16.13.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuagio envolver revisdo do custo de méo de obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuagdes futuras.

16.14. Os efeitos financeiros da repactuagéio ficarfio restritos exclusivamente aos itens que
a motivaram, e apenas em relagéo a diferenca porventura existente.

16.15. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitagdo ¢ da entrega dos comprovantes de variag#o dos
custos.

16.16. 0 prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA
nio cumprir os atos ou apresentar a documentaggo solicitada pela CONTRATANTE
para a comprovaggo da variagio dos custos.

16.17. As repactuacdes serdio formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagfio contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por

aditamento ao contrato.

17. Sangdes Administrativas

17.1. Comete infragio administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:
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17.1.1. Ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratagio;

17.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

17.1.3. Falhar ou fraudar na execug¢io do contrato;

17.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou

17.1.5. Cometer fraude fiscal.

17.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragio pode

a)

b)

c)

d)

aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam

prejuizos significativos para o servigo contratado;

17.2.2. Multa de;

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administracio, no caso de
execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagio do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisio
unilateral da avenga;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecugfo parcial da obrigagdo assumida;

0.1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucéo total da obrigagdo assumida;

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagiio
da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacio), observado o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte ¢ cinco) dias autorizard a
Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serfio consideradas independentes

entre si.
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17.2.3. Suspensdo de licitar ¢ impedimento de contratar com o éredo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

17.2.4. Sangéio de impedimento de licitar ¢ contratar com érgdios e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

17.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Plblica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados:

17.3. As sangbes previstas nos itens 17.2.1,17.2.3,17.2.4 ¢ 17.2.5 poderfo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

17.4. Para efeito de aplicagio de multas as infrages sdo atribuidos graus, de acordo com

as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
| 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesfio corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito. os servigos contratuais por
dia e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificagdo para
executar os servigos contratados, por empregado ¢
por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizagdo, por servigo e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia:

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar ¢ controlar, diariamente, a assiduidade e
a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e
por dia;

¢l

Cumprir determinacéo formal ou instrucéo
complementar do drgio fiscalizador, por
ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servigo, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital ¢ seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo drgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execugdo do contrato
0s prepostos previstos no edital/contrato;

01

I

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagio de obrigacdes da
CONTRATADA

01

17.5. As multas ¢ sang¢des referentes ao ndo cumprimento dos resultados do contrato estio

previstas nos IMR.
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17.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

17.6.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

17.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

17.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragio em
virtude de atos ilicitos praticados.

17.7. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurar o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente
aLein®9.784, de 1999.

17.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serio deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unifo, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serfio inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.9. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagfo enviada pela autoridade
competente.

17.10.Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unifio ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

17.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangbes, levard em consideragio a
gravidade da conduta do infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano
causado a Administrago, observado o principio da proporcionalidade.

17.12. Se. durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracio administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuragio da responsabilidade da empresa deveriio ser
remetidas 4 autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragio de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizag@o - PAR.

17.13. A apura¢fio e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
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n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

O processamento do PAR nido interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejufzos &
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participaco de agente publico.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Critérios de Sele¢do do Fornecedor

As exigéncias de habilitagfio juridica e de regularidade fiscal e trabaihista sio as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
Os critérios de qualificagio econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estio

previstos no edital.

As regras de desempate entre propostas sio as discriminadas no edital.

Critérios de Sustentabilidade

A contratago deste objeto obedecera aos critérios de sustentabilidade ambiental da
Instrugio Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010 ¢ 01/2014 e no Decreto n® 7.746/2012,
da Casa Civi [ da Presidéncia da Reptiblica, no que couber ¢ a Lei n® 12.305/2010 —
Politica Nacional de Residuos Sélidos e demais legislagio vigente.

E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas
ambientais vigentes para a execugio dos servigos, no que diz respeito a poluigdo
ambiental e destinagfio de residuos. A CONTRATADA deverd tomar todos os
cuidados necessdrios para que na consecugdo dos servigos ndo decorra qualquer
degrada¢io ao meio ambiente.

A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
cabiveis para a corregio dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo

ambiental, em decorréncia da execugdo de suas atividades objeto desta contratagio.
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20. Da Subcontratagio

20.1. Nio ser4 admitida a subcontratago do objeto licitatorio.

21. Alteragio Subjetiva

21.1. £ admissivel a fusfio, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagio exigidos na licitagio original, sejam mantidas as demais clausulas e
condigBes do contrato; ndo haja prejuizo & execugio do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa da Administragio & continuidade do contrato.

22. Da Garantia de Execugiio

22.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias ateis, prorrogéveis por
igual periodo, a critério do Contratante. contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestagio de garantia, podendo optar por caugdio em dinheiro ou
titulos da divida pilblica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor
correspondente a 5 % (cinco por cento} do valor total do contrato. com validade
durante a execucdo do contrato ¢ 90 (noventa) dias apos término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogag8o.

22.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagio da garantia acarretara a aplicagio
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

22.3. O atraso superior a 25 (vinte ¢ cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispdem os incisos [ ¢ Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

22.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato € do no adimplemento das

demais obrigacdes nele previstas;

prejuizos diretos causados & Administragio decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo

do contrato;

multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo & contratada; e
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d) obrigagSes trabalhistas ¢ previdencidrias de qualquer natureza ¢ para com o FGTS, nio

" adimplidas pela contratada, quando couber.

22.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

22.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

22.7. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

22.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria. deverd constar expressa
rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

22.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada 4 nova situagiio ou renovada, seguindo 0s mesmos parimetros
utilizados quando da contratagfio.

22.10.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagio, a Contratada obriga-sc a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de
15 (QUINZE) dias tteis, contados da data em que for notificada.

22.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

22.12. Sera considerada extinta a garantia:

I. com a devolugio da apélice, carta fianga ou autorizagiio para o levantamento de
importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

Il. ~ no prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragio ndo comunique a ocorréncia de sinistros. quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicago, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VH-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

22.13.0 garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

22.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista no neste Edital e no Contrato.
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22.15.A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovagio de que a
empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contrata¢io, € que, caso
esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias € relativas ao FGTS,
conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n° 0.507. de 2018, observada a
legislagfio que rege a matéria.

22.16. Também poders haver liberagio da garantia se a empresa comprovar que OS
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que
ocorra a interrupgio do contrato de trabalho.

22.17. Por ocasido do encerramento da prestagiio dos servigos contratados, a Administragdo
Contratante poderé utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto 20s
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao comprovagio:(1) do pagamento
das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra
atividade de presiacio de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo V1I-
F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23. Dos Recursos Orgamentarios

231, 6.2.2.1.1.01.33.90.037.099 - Outros Servigos Terceirizados

24. Da Vinculagdo ao PPA

24.1. TE14 — Ampliar, otimizar e modernizar 0s servigos ofertados pelo conselho nas

modalidades online, presencial ¢ de autoatendimento.
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Consetho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro
Referente: Pregéo Eletrénico n® 38/20322,

Prezados Senhores,

Apresentamos nossa proposta para contratagio de prestacdo de serviges continuos de
Operador de Telemarketing Ativo/Receptivo, com dedicacao exclusiva da mao de obra, nas
dependencias da sede do CorenfRJ.

TTEM {SERVIC.O) LOCAL DE QUAMTITDES WAL OR YALORMENSAL | VALOR GLOBAL
EXECUCAD POSTOS UNITARID ANUAL
Telemarketing | SEDE 1 RS 4.076,24 RS 4. 762,40 RS 489, 148,80
36h Sede

O valor anual perfaz um total de RS 489. 148,80 (Quatrecentos e oitenta = nove mil, cento e
quarenta e oito reais e oitenta centavos)

0 praze de validade de nossa proposta & de ™) (noventa) dias corridos, contados da data da
aberturada licitagio.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicBes estabelecidas no Edital e seus
anexos, hem como aceitamos tedas as obrigacies e responsabilidades especificadas no Termo de
Referéncia.

Dados da Empresa:
Razdo Social: JRQ MASTER CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.
CMPI/MAF: 04.325.459/0001-58
Enderego: Rua Teixeira de Gouvea, 1487/32 andar
Cidade/UF: Macad/Ri

CEP: 27910-110

Tel fFax: (21) 3495.9867 } {21) 96014-8692

E-miail: comercial?

Lo

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN
Sede: Av. Presidente Vargas, 502 — 49, 5°, 6° e 9° andar — Ceniro — RJ — CEP 20071 — 000
Telefax: (0xx21) — 3232-8730 -~ (0xx21) — 2516-1353



Processo n® 511/2021

Data: 16/03/2021 Folhas: _

Rubrica: __

Conselho Regional de b

L

MASTER

4

ganco: (P

o D

Conta:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinaturg deo Contrato:
some: Elizabeth Gomes Martins Dias

Endereco: Boulevard 28 de Setembro, 388 Sala 619 — Vilalsabel

CEP: 20551-030
Cidade/UF: Rio de JaneinofR1

creyr- QD
RG/Orzio Expadidnr_

Carge/Fungio: Administradora e Procuradora
Maturalidade: Rio de Janeiro
Macionalidade: Brasiteira

E-maail: comercial2@jrgmaster.com.br

Ipeima Henrigue Rangel de Souza — Socia Diretora
RG.. N447R708-4, Detran Ri
IR Master Consultoras Associados Ltda.

104.325.49% 1 DOHA-66 .
g MASTER L ONSULDDRES
AESOCIADOS LIMITATA
B Leiasira S Ghlved, LabT Ander 3

CENTRD - CEP: 279100110 \
[ e | o

Rio de JaneirofR), 17 de jutho de 2025.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN
Sede: Av. Presidente Vargas, 502 — 4%, 5°, 6° e 9° andar — Centro —RJ - CEP 20071 — 000
Telefax: (0xx21) —3232-8730 - (0xx21) — 2516-1353



Processo n® 511/2021

1 d
N et Data: 16/03/2021 Folhas:
- Rubrica: -
Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro
RESUMO
e ide de Fa b
TEM DESCRICAD Valor Unitdrio | Walor Mensal Valor Anuaf
Postos
Telemarkating (CBO 4223-10 2 CATSER
7 14176} 36 horasissmanais, d2 saprmda a 10 RS 4.076,24| RS 40.762,40 | RS  459,148,80
sexta, na seds o Cor=nRJ.
TOTAL
RS 4075240 | RS 489.,148,80
Qid. Descrigio Repuosigio PRECC UNIT. [PRECO TOTAL
DescrigBo: Camisa fechada com gola tipo pdlo, abertura
frontal parcial com fechamento através de trés botdes e
trés caseados no sentido vertical, mangas curtas com
revel nas bainhas.
02  [Tipo: Matha Piguet {50% de Algod3o e 50% de Poliéster). |a cada 6 (seis) meses RS 39,82 | RS 79,64
Bordado: Bordado do logotipo do Coren/RJ em cores, na
altura da peito.
Cor: Cinza Médio.
VALOR TOTAL RS 79,64
- VALOR MENSAL R$ 6,64
Critéric adotado:
1) Média aritimética de pregos unitdrios pesquisados na internet.
TEM DESCRICAD QUAKT VAILORtotal  |VALOR mensal
Carimbo em formato retangular, aute entintade na cor preta, com
placa de texto de aproximadamente 38 x 14 mm; fabiricado em
i material pléstico, em foto polimero, com estojo com almofada 1 RS 10,60
acoplada, visor para visualizar 2 impressSo do texto do carimbo e
borrachz antideslizante na hase.
RS 0,83
2 RS -
3 Cratha 60mm x 30mm 1 RS 1,26| RS 0,11
4 Cordde Personalizado para Cracha 1 RS 471| RS 0,39
RS 1,33
Critéric adotado:

1} Média aritimética de precos unitdrios pesquisados na internet.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRQ - COREN
Sede: Av. Presidente Vargas, 502 — 4°, 5°, 6° e 9° andar — Centro — RJ — CEP 20071 — 000
Telefax: (Oxx21) — 3232-8730 - (Oxx21) — 2516-1353




i ~ g R Processo n° 511/2021
- .ﬁ:f \ i o
N B Data: 16/03/2021 Folhas:
| |#1]
| | |
d s H = Rubrica:

Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Jareira

TELEMARKETING SEDE

NE PROCESSO

LICITACAO N2

Discriminagio dos Servigos {dados referentes & contratagdo)

A Data da Apresentag 8o da Progosta (dia/més/ana)
B Municipic/UF Ria de laneiro/R)
C Ano acordo, eonvencde ou Sentenga Mormativa em Dissidio Coletivo 2024
2] Nadmera de Meses de Execugio do Contrato 12
E Nurere da conveng 8o coletiva de trabalha RICDE146/2024
F Regime Tributario da Empresa: LLECHO PRESLIMIDO
dentificagio do Servigo
— e W
TELEMARKETING SEDE Posto de trabalhe 10
Mic-de-Bhbra vinculada & execugdo contratual
Dados complementares para composicio dos custos referentes 8 mio-de-obra.
1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas). TELEMARKETING SEDE
2 salario Normativo da Categoria Profissional RS 1.412,00
3 Categoria Profissional (vinculada a execucdo contratual) TELEMARKETING SEDE
4 Data Base da Categoria (dia/mésfano) 01j0r/2024
MODULO 1: COMPOSISAD DA REMENERACAD
1 Composicio da Remuneracio Walor RS}
A Saléric Bese RS 1.412,00
B Adicional de Periculosidade RS -
= Adicional de insalubridade RS -
o] Adicional Moturno RS -
E Hora Noturna Adicional RS -
F Adicianal de Hora Extra RS -
G ntervaio Intrajornada RS -
H Outros (especificar)
Total da Remuneragio RS 1.412,00
MODULO 2: ENCARGOS £ BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIDS
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicionais de Férias Valor {RS}
A 132 (décimo terceire) Salario B8.33% RS 117,682
B |Férias e Adicional de Férias ) o 12,10% RS 170,85
Ttk RS 288,47
2.2 GPS, FGTS e outras contribuictes Percentual Valor (RS}
A INSS 20,00% RS 340,05
B SESI ou SESC 1,00% RS 17,00
o SEMAI ou SENAC 1,56% RS 25.5%
D INCRA 0,20% RS 3,40
E Salério Educagso 2,50% s £2 5%
F FGTS 8,00% RS 136,08
[ Segurc Acidente de Trabalho RAT FAP 0,50% RS 8,50
1,008 ©,5000
|- H SEBRAE 0,60% RS 10,20
1 Outras Centribuicfes - C,00% RS -
Total 34,30% RS 583,26

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DC RIO DE JANEIRO - COREN
Sede: Av. Presidente Vargas, 502 — 4%, 5°, 6° e 9° andar — Centro — RJ — CEP 20471 — 000
Telefax: (Oxx21) — 3232-8730 - (0xx21) — 2516-1353




Processo n® 511/2021

Data: 16/03/2021 Folhas:

Rubtica:

23 Beneficios Mensais e Didrios Valor
4 Transporte; M2Vales |Valor doVale|N2dias uteis | Desc. Empregado RS Siirme
s (VI Male Transporte * N* passagem dia * bl dias Gteis) - (Rem. " '3 RS £70 21 6% s
B Auxilio AlimentacSo [Vales, cestas basicas, etc) : valor do Vale | N2 dias Gkeis | Desc. Empregada RS FealEn
= [Valor Vale Alimentagdo * M dias Gteis) RS 12,80 21 !
C Assisténcia Médica £ Familiar (Plano Ambufatorial) RS -
D Assisténcia Odontolagica RS -
E Seguro devida, invalidez & funera! RS -
F Auxilio Creche RS -
G Akano dnico e indenizatério RS 38,33
Total de Beneficios Mensais e Didrios RS 617,21
QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIDS
2 Encargos & Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (RS}
2.1 |132(décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicionais de Férias RS 288,47
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuicdes RS 583,26
2.3  |Beneficios Mensais e Didrios RS 617,21
Total RS 1.488,95
Mddulo 3 - Provisio pare Rescisio [Redaciie dada pela Instrucio Normative n® 7,de 2018)
3 Provisdo para Recisdo Valor [R8}
A Aviso Prévio Idenizado 0,46% RS 5,47
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio indenizado 0,04% RS 0,52
o Multa da FGT5 e contribuicBo social sohre o Aviso Prévic Indenizade 2,00% RS 34,01
D Aviso Prévie Trabalhado * 1,94967 | RS a 2?,3é¥
E Incidéncis de GPS, FGTS e outras contribuicSes sobre o Aviso Prévio Trabalhadso 0,67% RS 3,40
F Multa do FGTS € contribuicdo sacial sobre o Aviso Prévio Trabalhade 2,00% RS 34,[?}_—
Total RS 111,80
Madulo 4 - Custo de Reposicio do Profissional Ausente
41 Subsiituto nas Auséncias Legals Valor (RS}
A Substituto na cobertura de Férias 9,075% RS 128,14
-] Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% RS 3,95
o Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,02% RS 0,28
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabatha €,33% RS 4,66
E Substituto na cobertura de Afastemente Maternidade 0C7% RS 0,99
F Substitute na cobertura de Dutras auséncias (especificar) RS -
Total RS 138,02
4.2 Substituto na Intrajornada Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Interva'o para repouso ou alimentacio [ RS -
Total RS =
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN
Sede: Av. Presidente Vargas, 502 — 4%, 5°, 6° e 9° andar — Centro — RJ — CEP 20071 — 000
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Conselho keglona_l de tnfermagem do Rio de Janeiro

Processe n® 511/2021
Data; 16/03/2021 Folhas:

Rubrica:

Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente [Redagio dada pela Instrugdo Normativa n? 7, de 2018}

4 Custo de Reposicio do Profissional Ausente Vafor
4.1  |Substituto nas Auséncias Legais RS 138,02
4.2  |substituto na intrajornada RS -
Total RS 138,02
riadule 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor
A Unifarmes RS 6,64
B Materiais -
C Equipamentos RS 1,33
D Qutros (Especificar)
Total RS 7,97
sA6dulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual Valor
A Custos Indiretos 8,25%| RS 260,60
B Lucre 8,.60%| RS 304,32
C
il Y Tributos Federais (especificar) PIS {0,65%) + COFING (3%) 3,65%| RS 148,78
Ci2: Tributos Estaduais (especificar) RS -
C.3. Tributos Municipais (especificar) 158 5,00%| RS 203,81
Total RS 917,51
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Wio de obra vinculada & execucio contratual {velor per empregado] Valor
A médulo I - Composigdo da Remuneragac RS 1.412,00
B Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS i.488,95
C Médule 3 - ProvisS3o para Rescisdo RS 111,80
D Madula 4 - Custo de ReposicSo do Prafissional Ausente RS 138,02
E Médulo 5 - Insumos Diversos RS 7.97
Subtotal (A+B+C+D+E) RS 3.158,73
F mMaédulo 6 - Custas indiretos, Tributos € Lucro RS 917,51
Valor Total por Empregado RS 4.075,24

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN
Sede; Av. Presidente Vargas, 502 — 4°, 5°, 6° e 9° andar — Centro — RJ -- CEP 20071 - 000
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VALIDAR

institute Nacional de Tecnotogia da Informagao

Servigo de validagdo de assinaturas eletrénicas

1T
i
1
u

A, Atencdo: O conteude do docurnento € de inteira responsabilidade dots) signatariols).

Informagdes gerais do arquivo:

Nome do arquive: CONTRATO_COREN-RJ_N._20_2025_-_COREN-RJ_X_JRG_-_TELEMARKETING_-
PAD_g11 2021REV assinadc_assinado pdf

Hash: gcoB3zh4ofolablficht3Be4132923300aa30d13e6658635F04c7bdaggsc82cdb

Data da validagao: 30/07/2025 10.02:30 BRT

Validar

Informacg¢des da Assinatura:

Assinade por: JOELMA HENRIGUE RANGEL DE S0UZA
CPF: " 233577-"

N° de série de certificado emitente: 0x3c801bcd4f582¢fg
Data da assinatura: 28/07/2025 164428 BRT

Assinatura aprovada.

Informacgdes da Assinatura:

Assinado por: DICCO FERREIRA SANTANA

CPF: " go8987-"

N® de série de certificado emitente: ox&752c340edat8gco
Data da assinatura: 28/07/2025 16 53.28 BRT

Assinatura aprovada.

ACESSO RAPIDO

Sobre Duvidas

ASSINATURA ELETRONICA
AVANCADA

AT Contome

Lei 14.063/20

ASSINATURA ELETRONICA
AVANGADA
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