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TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

RELATORIO DE ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA - ANUAL - 2018

TOTAIS
ANUAIS

3.919

502

470

192  5.437

TOTAL MENSAL

K Voltar para o grdfico
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COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR ORIGEM DE ACESSO

. SISTEMA DE
DISQUE DENUNCIA OUVIDORIA
0,09% 9,53%

RECLAME AQUI

=
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E-MAIL
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Ver tabela de dados 2/




COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR ORIGEM DE ACESSO

RELATORIO DE ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA - ANUAL - 2018

TOTAIS
ANUAIS

3.919

502

470

192  5.437

TOTAL MENSAL
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COMPOSICAO DE MANIFESTACOES POR TIPO

SUGESIAO DENUNCIA
0.88% 8,01%

ELOGIO
' y

SOLICITACAO
19,47%

INFORMACAO
RECLAMAGAO 43,55%

25,78%

Ver tabela de dados 2/




COMPOSICAO DE MANIFESTACOES POR TIPO

MANIFESTAGCOES DA OUVIDORIA - ANUAL - 2018

TOTAIS

TOTAL MENSAL

MEDIA MENSAL
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COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR GRUPO DE USUARIOS

AUXILIAR DE
ENFERMAGEM OUTROS COL. SIST. COFEN
0,69% 2,63% 0,09%
ESTUDANTE |

0,26%

ENFERMEIRO
30,61%

TECNICO DE
ENFERMAGEM
65,72%

Ver tabela de dados 2/
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COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR GRUPO DE USUARIOS

MANIFESTANTES DA OUVIDORIA - ANUAL - 2017

TOTAIS

TOTAL MENSAL 172 2.316
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CLASSIFICACAO DE MANIFESTACOES
POR ASSUNTO
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CLASSIFICACAO DE MANIFESTACOES
POR ASSUNTO

CLASSIFICAGAO POR ASSUNTOS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ SECUNDARIO PRINCIPAL
Acesso a Informagdo - i 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 - 2 0,04%
Anuidades Anuidades 279 114 133 10 90 69 42 46 31 25 23 0 862
Divida Ativa 12 15 33 38 0 0 34 8 5 7 4 0 156 1.201 24,55%
Anuidade Vigente 0 0 0 183 0 0 0 0 0 0 0 0 183
Atendimento ao Publico Atendimento ao Publico 25 26 36 30 24 17 28 16 13 14 5 0 234
Atendimento Presencial 7 6 6 12 3 8 5 2 2 3 2 0 56 541 11,06%
Atendimento via Telefone / Email / Outros 10 7 57 80 20 19 12 9 15 6 16 0 251
Atraso para Conclusdo de Servigos - 2 1 4 8 3 2 2 0 0 3 1 0 - 26 0,53%
Camaras Técnicas - 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 - 2 0,04%
Comissdo de Etica - 3 5 9 2 7 3 2 4 3 0 0 - 41 0,84%
Compras / Contratos / Licitagdes - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0,00%
Consulta de andamento de Servigos - 3 15 83 118 66 36 21 33 40 23 9 0 - 447 9,14%
Cursos / Palestras / Eventos - 6 7 10 14 3 15 13 6 2 2 4 0 - 82 1,68%
Elei¢Ges Coren-RJ - 10 5 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 - 20 0,41%
Fiscalizagdo Fiscalizagio 6 7 7 15 15 2 4 5 3 1 0 0 65
Exercicio Profissional 4 4 1 16 7 9 19 4 3 4 7 0 88
Dimensionamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 =3 3,15%
PM'::?::;;‘::t::mi"is"acs" e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigos Online - 11 7 10 26 2 8 17 16 18 11 16 0 = 142 2,90%
ol Outros 27 38 48 60 29 30 35 20 11 19 12 0 329 3 G
Liminar CFM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Projeto Boas Vindas 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 = 1 0,02%
Projeto Capacita Coren 3 2 3 3 4 1 1 2 1 0 - 25 0,51%
conieirsmesetucte T T S S S ST I N R
Projeto Coren Mével 6 1 2 2 0 2 2 3 0 0 2 0 - 20 0,41%
Questdes Trabalhistas 23 5 5 8 21 9 7 4 7 9 0 103
Questdes Trabalhistas 114 2,33%
Piso Salarial 0 2 5 1 1 2 0 0 0 0 0 0 11
Registro e Inscri¢do Profissional Registro e Inscrigo Profissional 206 102 107 124 86 60 56 64 25 39 30 0 899
Certiddo de Regularidade (Nada Consta) 38 33 28 59 19 28 43 20 10 18 12 0 308
Especializagdo 3 1 3 3 1 5 12 7 3 5 1 0 a4
22Via/ ¢do da Carteira Profissional 6 28 34 50 23 21 39 17 11 10 10 0 249
Transferéncia de Coren 28 33 34 36 14 11 9 10 7 8 7 0 197 1.727 35,30%
?::i:r:::;ao sobre documentos para 0 o o 0 0 o o 0 0 o o 0 0
Cancelamento / Reabertura de Inscri¢do 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Responsabilidade Técnica (CRT) 0 0 0 0 0 0 0 13 7 0 22
Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Registro de Empresa (RE) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

TAIS MENSAIS




ENCAMINHAMENTO DE MANIFESTACOES

RESPONDIDO PELA OUVIDORIA
91,00%

A GESTAO _

P CAL GESTAO DE PESSOAS

1,00% 0,22% ..

FINANCEIRO ,48%
0,67% PRESIDENCIA

T 033%
ETICA
ENCAMINHADO AOS 0,52% PROCURADORIA
1,29%
DEPARTAI\{’IENTOS DTIC
/ 9,00% 0,35%_/>
CONTROLADORIA | \
0.06% PROJETOS ESPECIAIS
' 0,15%

COMUNICAGAO
0,02%

ATENDIMENTO
3,92%

Ver tabela de dados 2/




ENCAMINHAMENTO DE MANIFESTAGOES

ENCAMINHADAS AOS DEPARTAMENTOS - ANUAL - 2018

8
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
1 0 0 ¥ 1 0 0 0 0 0 0
0 1 3 2 0 0 3 2 4 1 3
1 5 7 1 6 1 2 0 2 3 0
0 0 7 3 11 8 3 1 0 1 2
9 4 3 1 5 4 10 2 2 9 5
0 0 5 1 2 0 0 0 1 3
8 1 1 4 4 0 0 2 5 1
4 0 4 2 1 0 4 1 2 0
6 4 8 12 9 7 6 il 9 3
1 0 0 1 0 2 1 1 1 1
2 3 4 3 0 1 2 3 3
2 0 0 0 0 1 0 1 1

TOTAL MENSAL 52 29 66 47 515

NAO ENCAMINHADOS 724 282 209 176 145 4.922
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AVALIACAO DAS MANIFESTACOES

BOM EXCELENTE

REGULAR  1,4% 5,0%
1,1% ‘

\

RUIM
11

PESSIMO/

2,5%

NAO AVALIADO
88,9%

Ver tabela de dados A




AVALIACAO DAS MANIFESTACOES

AVALIACOES DO ATENDIMENTO DA OUVIDORIA - ANUAL - 2018

TOTAIS
ANUAIS

321

TOTAL MENSAL
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v Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro

"Atencdo para ouvir, dedicacao para acolher"

Ry 3232-8730 - ramal 408

ﬁ www.coren-rj.org.br/ouvidoria




