
RELATÓRIO DE ATENDIMENTOS
DEZEMBRO DE 2018
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TOTAL DE ATENDIMENTOS

TOTAL DE MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS

Total de Manifestações 
em 2018: 5.581

Total de Manifestações 
em Dez/18: 144

Ver tabela de dados ↗



COMPOSIÇÃO DE MANIFESTAÇÕES 
POR ORIGEM DE ACESSO

Ver tabela de dados ↗

TELEFONE
72,14%

PRESENCIAL
9,17%

E-MAIL
8,67%

RECLAME AQUI
0,41%

DISQUE 
DENÚNCIA

0,09%

SISTEMA DE 
OUVIDORIA

9,51%



COMPOSIÇÃO DE MANIFESTAÇÕES POR TIPO

Ver tabela de dados ↗

DENÚNCIA
7,92%

ELOGIO
2,16%

INFORMAÇÃO
45,20%

RECLAMAÇÃO
25,15%

SOLICITAÇÃO
18,67%

SUGESTÃO
0,90%



COMPOSIÇÃO DE MANIFESTAÇÕES 
POR GRUPO DE USUÁRIOS

Ver tabela de dados ↗

COL. SIST. COFEN
0,08%

ENFERMEIRO(A)
30,57%

TÉCNICO(A) DE 
ENFERMAGEM

65,20%

AUXILIAR DE 
ENFERMAGEM

0,66%

ESTUDANTE
0,29%

OUTROS
3,20%



CLASSIFICAÇÃO DE MANIFESTAÇÕES
POR ASSUNTO

Ver tabela de dados ↗

Registro e Inscrição 
Profissional

36%

Anuidades
25%

Atendimento ao Público
12%

Consulta de andamento de 
Serviços

9%

Outros
7%

Fiscalização
3%

Serviços Online
3%

Questões Trabalhistas
2%

Cursos / Palestras / 
Eventos

2%
Comissão de Ética

1%



ENCAMINHAMENTO DE MANIFESTAÇÕES

Ver tabela de dados ↗

RESPONDIDOS 
PELA OUVIDORIA

90,65%

ATENDIMENTO
4,00%

COMUNICAÇÃO
0,02%

CONTROLADORIA
0,09%

DTIC
0,36%

ÉTICA
0,52%

FINANCEIRO
0,68%

FISCALIZAÇÃO
1,04%

GESTÃO
0,23%

GESTÃO DE PESSOAS
0,52%

PRESIDÊNCIA
0,43%

PROCURADORIA
1,30%

PROJETOS 
ESPECIAIS

0,14%

ENCAMINHADO AOS 
DEPARTAMENTOS

9,35%



AVALIAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES

Ver tabela de dados ↗

NÃO AVALIADO 
89,2%

PÉSSIMO 
2,4%

RUIM
1,1%

REGULAR
1,1%

BOM 
1,4%

EXCELENTE 
4,9%




