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Ver tabela de dados A




COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR ORIGEM DE ACESSO

DISQUE SISTEMA DE
DENUNCIA OUVIDORIA
0,09% 9,51%
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Ver tabela de dados 2/




COMPOSICAO DE MANIFESTACOES POR TIPO

SUGESTAO DENUNCIA
0,90% /_7,92%
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/ gl

\ INFORMACAO
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18,67% \

RECLAMAGCAO
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Ver tabela de dados 2/




COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR GRUPO DE USUARIOS
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0,66% \\ / S'ZV 0,08%

ENFERMEIRO(A)
30,57%

TECNICO(A) DE__
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CLASSIFICACAO DE MANIFESTACOES
POR ASSUNTO
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ENCAMINHAMENTO DE MANIFESTACOES

RESPONDIDOS

PELA OUVIDORIA
GESTAO  GESTAO DE PESSOAS

90,65% FISCALIZACAO
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1,04%W ) / 0,52%
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PROCURADORIA
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|
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AVALIACAO DAS MANIFESTACOES

BOM  EXCELENTE
REGULAR

1,4% 4,9%
RUIM 1,1% \ W
1,1%

NAO AVALIADO
89,2%

Ver tabela de dados A
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"Atencdo para ouvir, dedicacao para acolher"
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