®¥Ouvidoria ,‘

C Ilho Reg | de Enfermagem do Rio de J

RELATORIO DE ATENDIMENTOS
JANEIRO-ABRIL DE 2019




Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro

700

600

500

400

300

200

100

390

TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

612

155

222

374

109

104

85

228

mem TELEFONE
mesm PRESENCIAL
me E-MAIL

RECLAME AQUI
me== DISQUE DENUNCIA
me=m SISTEMA DE OUVIDORIA
—O—TOTAL DE ATENDIMENTOS

Total de Manifestagées
em 2019: 1.190

19

MAR

66

214
=0
66 63
. Am
P e 11 0
ABR

Ver tabela de dados A




COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR ORIGEM DE ACESSO

SISTEMA DE OUVIDORIA
27,52%

DISQUE DENUNCIA

0,14% \

RECLAME AQUI _/
1,47%

TELEFONE
54,76%

E—MAILJ
6,37%

PRESENCIAL
9,73%

Ver tabela de dados 2/




COMPOSICAO DE MANIFESTACOES POR TIPO

SUGESTAO
0,31% DENUNCIA
11,98%

SOLICITACAO
8,47%

ELOGIO
0,99%

RECLAMACAO
22,37%

INFORMACAO
55,88%

Ver tabela de dados 2/




COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR GRUPO DE USUARIOS

COL. SIST. COFEN

OUTROS '
ESTUDANTE  7,62% 0,15%
AUXILIAR DE 1:52%\
ENFERMAGEM
3,05%

ENFERMEIRO(A)
34,73%

TECNICO(A) DE
ENFERMAGEM
52,93%

Ver tabela de dados 2/
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CLASSIFICACAO DE MANIFESTACOES
POR ASSUNTO

Consulta de andamento de Atraso para Conclusdo de

Servigos Servigos Comiss3o de Etica
4% \ 2% g 1%

Consulta de andamento de
Servigos \
4%
Fiscalizagﬁo/
4%
Questdes Trabthistas/
8%

Atendimento ao Publico—
13%

Anuidades

/ 25%

\ Registro e Inscri¢do

Profissional
23%

Outros_/

16%
Ver tabela de dados A




ENCAMINHAMENTO DE MANIFESTACOES
AOS DEPARTAMENTOS

NAO ENCAMINHADOS

84,20% FISCALIZAGAO
FINANCEIRO e GESTAO
0 /1 0 36%
GESTAO DE PESSOAS
ETICA 0,93%
p 85/ PRESIDFINCIA
DTIC 0,71%
0,78%
ENCAMINHADAS PROCURADORIA
AOS 1,57%
DEPARTAMENTOS
15,80%

PROJETOS ESPECIAIS
0,21%

ATENDIMENTO
6,76%

Ver tabela de dados 2/




Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro

COMPOSICAO DE TIPOS DE
MANIFESTACOES POR DEPARTAMENTOS

ATENDIMENTO NGNS 7oz 36,84% - 1684%
DTIC 90,91% . 9,09%

yoey | 16,67%
FINANCEIRO |GG 70,00% . 2000%
FISCALIZACAC I e 2% I 7,32% 2y

GESTAO [2000% 80,00%
GESTAO DE PESSOAS e oo%  15,38% - 7,69%
PRESIDENCIA | 20,00 7 M 110,00% 30,00% ~ 10,00%
PROCURADORIA 27272 45,45% S 2221%
PROJETOS ESPECIAIS I 33,33%

mDENUNCIA ®ELOGIO ®INFORMAGAO = RECLAMACAO mSOLICITACAO  m SUGESTAO

Ver tabela de dados A




AVALIACAO DAS MANIFESTACOES

REGULAR

0.6% EXCELENTE

BOM 5,9%

RUIM \ 2% /
0,6% |

PE’SSMO\

1,3%

NAO AVALIADO
89,1%

Ver tabela de dados 2/
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v Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro

"Atencdo para ouvir, dedicacao para acolher"

Ry 3232-8730 - ramal 408

ﬁ www.coren-rj.org.br/ouvidoria




