Processo n°: 1669/2018

@ : Data: 03/10/2018
Folhas:

Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

CONTRATO N° 17/2018 DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSEHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO
RIO DE JANEIRO/COREN-RJ] E A INCORP
TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA
(PROCESSO N°1669/2018).

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN-RJ,
autarquia federal fiscalizadora do exercicio profissional de enfermagem no ambito do Estado do Rio
de Janeiro, ex vi da Lei Federal n.° 5.905/73, com sede na Av. Presidente Vargas, n.° 502, 5° andar,
Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.071.000, CNPJ 27.149.095/0001-66, representado neste ato por
sua Presidente Sr ANA LUCIA TELLES FONSECA, brasileira, solteira, enfermeira,
portadora da identidade profissional COREN/RJ n° 21.039 - ENF, ¢ pela Primeira Tesoureira,
Sr* MARIA LUCIA TANAJURA MACHADO, brasileira, solteira, técnica de enfermagem,
portadora de identidade profissional COREN/RJ n°. 9254-TE-IR, ambos empossados pela
Decisdo COREN RJ n.° 313/2017 de 30 de novembro de 2017, adiante denominado apenas
CONTRATANTE, ¢ empresa INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA
inscrita no CNPJ sob o n° 41.069.964/0001-73 estabelecida na Rua Djalma Farias n° 241 —
Torredo — Recife/PE CEP: 52.030-190, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representado por MAURICIO FARAH, brasileiro, contador, portador da identidade n°® 400258
SSP/PE e CPF n° 003.749.704-91, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS (técnicos de manutengdo, suporte e treinamento dos sistemas
Incorpware e Incorpnet), visando suprir as necessidades do COREN/RJ, tendo sua celebragiio
justificada e autorizada nos autos do processo administrativo n° 1669/2018, e se regera pelas
normas contidas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragdes posteriores e na
Lei Federal n.° 10.520/2002 e alteragdes posferiores, demais normas atinentes a4 matéria, no
Termo de Referéncia e na Proposta, que fazem parte do presente sem necessidade de

transcri¢do e de acordo com as cldusulas e condigdes a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a contratagio de empresa especializada para a

prestagdo de servicos de manutengfio, servicos de suporte técnico frequentes e

Pégina 1 de 18




Processo n®: 1669/2018

@ Data: 03/10/2018
Folhas:

Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

esporadicos (de modo remoto e/ou presencial), treinamento de usudrios e implantaggo
de todos os moédulos licenciados ao COREN-RJ nos sistemas IncorpWare e IncorpNet.

1.2. O objeto do contrato esta especificado no projeto basico do processo administrativo n°
1669/2018 e seus anexos, que sdo partes integrantes deste Contrato, independente de
sua transcrico.

1.3. O objeto sera recebido:

a. Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificagio da conformidade com
as especificagdes constantes do Edital e da proposta.

b. Definitivamente, apds a verificagio da conformidade com as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia e da proposta, ¢ sua consequente aceita¢do, que se
dara até 03 (trés) dias uteis do recebimento provisério.

1.4.  Na hipétese de a verificagdio a que se refere o subitem anterior nfo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

1.5. O Contratante rejeitard, no todo ou em parte, a entrega dos bens em desacordo com as
especificacdes técnicas exigidas.

1.6. O objeto sera prestado na sede da CONTRATANTE.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES

2.1.  As especificagdes dos servigos estfio previstas no Termo de Referéncia e na proposta
da CONTRATADA, especialmente:

PARAGRAFO PRIMEIRO. Manutencio dos Sistemas IncorpWare e IncorpNet: A

CONTRATADA devera fornecer no servico de manutencdo a resolugio de falha,
identificagio e resolugdio de problemas, execugfio de testes, manutengdo da solugdo
envolvendo instalag8o, atualizagfio ¢ otimizac&o das versdes dos sistemas e todos os médulos
licenciados pela CONTRATANTE e das bases de conhecimento da solugfo. Incluem-se aos
servi¢os de contratados prestados pela CONTRATADA as seguintes obrigacdes:
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a. Fornecimento de versdes atualizadas do sistema a CONTRATANTE com
alteracGes relevantes, acréscimos de novas rotinas ou de novas funcionalidades ou

melhoria de desempenho;

b. Corregbes de problemas internos nos modulos dos sistemas IncorpWare e
IncorpNet, que forem identificadas pelos usudrios da CONTRATANTE e/ou
funcionario da CONTRATADA;

c. Melhorias e ajustes em geral que forem inseridas pela CONTRATADA para
acompanhar a evolucéo tecnolégica;

d. Suporte tecnologico em decorréncia da identificacio de bugs, erros internos ou
funcionalidades com erro de légica.

e. Caso seja detectado algum problema interno do programa ou da sua base de dados
durante o suporte técnico, a CONTRATANTE e abrird um chamado técnico de
manutengdo no sistema de chamados da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Suporte Técnico de Servicos Frequentes e Esporidicos (
Desenvolvimento de Funcionalidades): A CONTRATADA devera fornecer, suporte com
diagndsticos, apoio técnico a CONTRATANTE e atendimento e resolugfio de chamados para

a corre¢éio de problemas, identificacio de defeitos e acesso a patches dos produtos de
software instalados no ambiente da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera prestar os
Servicos Técnicos de Servigos Frequentes e Esporadicos (desenvolvimento de
funcionalidades/ferramentas especificas) destinados aos Sistemas IncorpWare e IncorpNet,
distribuidos entre 500 (quinhentas) horas destinadas para servigos frequentes e 700
(setecentas) horas destinadas para servigos esporadicos. Incluem-se éos servicos prestados
pela CONTRATADA os dispostos nos quadros A e B apresentados abaixo. O quadro A
representa os servicos frequentes e o quadro B representa os servigos esporadicos da seguinte

forma:
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Quadro A — Servicos Frequentes

Servico Descricio

Confecgdo de documentos | Por servigos de “Confecgdo de documentos” compreendem-se
a criagdo de relatérios e documentos em geral para
auxiliar/otimizar as atividades da CONTRATANTE.

Criag#o de regras Por servicos de “Criagdo de regras” compreendem-se a criagdo
de regras de seguranga e controle de acesso com segregaco
das funcionalidades de cada moédulo, incluindo pesquisas e
relatorios presentes nos sistemas.

Configuracdo e Por servigos de “Configuragfio e parametriza¢do dos sistemas™
parametrizag@o dos compreendem-se a realizacdo de ajustes nos pardmetros e
sistemas configuracGes dos sistemas para que os mesmos atendam as

necessidades da CONTRATANTE.

Suporte técnico Por servicos de “Suporte técnico” compreendem-se a
eliminagdo de duvidas técnicas em relacdio & operagdo dos
sistemas IncorpWare e IncorpNet, excluindo completamente
davidas de ordem empresarial tais como classificacdo de
langamentos, interpretagcdo de dados e relatérios dentre outras
que nio scjam especificamente em como realizar a

operacionalizagdo dos sistemas.

Acompanhamento de Por servicos de “Acompanhamento de rotinas particulares”
rotinas particulares compreendem-se o acompanhamento na execugio de rotinas
particulares que a CONTRATANTE achar necessario. Ex:
emissio de anuidades, novas cobrangas, etc.

Quadro B — Servicos Esporadicos

Servico Descricio
Exportacéo e Importacdo de Por servicos de “Exportacio e Importagdo de arquivos”
arquivos compreendem-se a confeccio de interface para

importacdo/exportagdo de arquivos de diversos formatos
oriundos de atividades realizadas sem a utilizagdo do sistema.
Ex: EleicGes.

Desenvolvimento de Por servicos de “Desenvolvimento de funcionalidades”
funcionalidades compreendem-se a criacio de subprogramas ou rotinas para
atender as necessidades especificas da CONTRATANTE.
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Confecgio de formularios Por servicos de “Confeccdo de formuldrios dindmicos”
dindmicos compreendem-se a criagdo e configuragio de formuldrios de

atuac@o automética sobre os dados selecionados, para atender
as necessidades especificas da CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO. Treinamento para os mdédulos licenciados: A

CONTRATADA devera fornecer, treinamento de acordo os requisitos estabelecidos pela

CONTRATANTE, os eventos (que poderfio ser realizados de forma remota) deverdo ser

executados anteriormente a ministra¢do do treinamento. S3o eles listados abaixo:

a. A CONTRATANTE fornecera 8 CONTRATADA todos os documentos inerentes
ao fluxo de trabalho do médulo/funcionalidade a ser treinado.

b. A CONTRATADA avaliarda e informard caso haja a necessidade da
CONTRATANTE realizar alguma adequago nas configuragdes do médulo ou
funcionalidade em questfio para a fiel adequag@io do sistema ao processo de
trabalho apresentado.

c. A CONTRATADA levantard os casos de exemplo a serem aplicados no
treinamento.

d. A CONTRATADA apresentard & CONTRATANTE o cronograma, conteudo
programatico e material do treinamento a ser realizado.

e. A CONTRATANTE fornecera 8 CONTRATADA um ambiente para treinamento
com todas as configurac¢Ges utilizadas no ambiente de produgéo;

f. A CONTRATADA povoard a base de dados fornecida pela CONTRATANTE
com os dados de todos os casos de exemplo que serdo utilizados no treinamento, a
fim de manter o ambiente controlado.

g. A CONTRATADA testard o ambiente e informara a CONTRATANTE qualquer
anormalidade encontrada que inviabilize a realiza¢fo do treinamento;

h. A CONTRATADA devera ministrar o treinamento no horario pré-estabelecido e
em conformidade com a programagéo acordada.

i. O treinamento deverd ser ministrado na forma de tutorial, de forma clara e
objetiva.
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PARAGRAFO QUARTO. Acordo de Nivel de Servico — SLA: A CONTRATADA devera
seguir os niveis de prioridades de acordo os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE.

Os chamados serfio classificados em 3 (irés) niveis de prioridade, de. acordo com o

comprometimento do funcionamento do sistema ou de acordo com a necessidade da

CONTRATANTE, tendo tempos de resposta diferenciados para a identificagdo e a solucdo de

problemas. Os prazos méximos para solugfio definitiva serfo contados a partir da abertura dos

chamados, conforme indicados nos quadros seguintes:

1. Classificacdo de SLA para os Servigos de Manutencgio

Prioridade Situacido Prazo maximo para Solugio
Sistema Inoperante Médulo
Inoperante
Alta Sistema ou moddulo 4 (quatro)
totalmente inoperante. 2 (duas) horas, contadas da abertura do horas,
chamado contadas da
abertura do
chamado
Dependendo do Impacto da Funcionalidade Afetada
Quando algum médulo
ou funcionalidade dos
sistemas estiver Alto Médio Baixo
Média indisponivel ou em ]
funcionamento parcial, | (dez) horas ) 20 (vinte)
mas nio existe solugdo ’ 15 (quinze) horas, horas,
contadas da contadas da abertura | contadas da
de contorno. abertura do do chamado abertura do
chamado
chamado
Dependendo do Impacto da Funcionalidade Afetada
Quando alguma fungio
chave dos sistemas nio Alto Médio Baixo
Baixa funciona ou funciona
apenas parcialmente, 18 (dezoito) . 56 (cinquenta
mas existe solugdo de horas. contadas da 32 (trinta e duas) e seis) horas,
contorno. abe rt:lra do horas, contadas da contadas da
abertura do chamado | abertura do
chamado
chamado
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2. Classificagdo de SLA para os Servigos Frequentes de Suporte Técnico referentes ao Quadro A
— Servigos Frequentes

Impacto | Criticidade Indice de Janela Situacio Prazo maximo para
de Tempo Solucio

De acordo com a necessidade | 5 (©it0) horas,
Alto 4 2 da CONTRATANTE. contadas da abertura
do chamado.

De acordo com a necessidade 18 (dezoito) horas,

Médio 2 3 da CONTRATANTE. contadas da abertura
do chamado.
Bai 1 4 De acordo com a necessidade liir(gllitgniaeiizszla
axo da CONTRATANTE. as,
abertura do chamado.

3. Classificacdo de SLA para os Servigos Servigos Esporadicos de Suporte Técnicos

referentes ao Quadro B — Servigos Esporadicos

a. Os chamados referentes aos servigos presentes no quadro B serfio avaliados

pela CONTRATADA, através da anlise de pontos de fungfo, a fim de estimar
0 tempo necessario para a solugio do problema reportado, e deverfio ser
apresentados para apreciagio da CONTRATANTE em, no méximo, 20 (vinte)
dias ap6s a abertura do chamado. |

b.  Os prazos supracitados serfo suspensos quando a CONTRATADA necessitar
de esclarecimentos por parte da CONTRATANTE, sendo retomada a contagem
a partir do recebimento das informacdes solicitadas.

¢. A CONTRATANTE informara a CONTRATADA, apés anélise dos pontos de
fungdo apresentados, se o servigo devera ser executado ou nio.

d. O tempo apresentado pela analise de ponto de funcfo serd utilizado tanto para
estimativa do tempo de entrega da solu¢io quanto para o faturamento, caso o
chamado séja validado pela CONTRATANTE, de acordo com as condicOes

presentes no Projeto Bésico. ) g
A 4
V4
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CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR, DA VIGENCIA E DO REAJUSTE
3.1 O presente contrato tem prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de

assinatura do contrato, podendo ser prorrogada conforme legislagso.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O valor para cada servigo prestado pela CONTRATADA

seguird a seguinte especificagio:

VALOR ESTIMADO
SERVICO PARA 12 MESES
Manuten¢io dos Sistemas IncorpWare e IncorpNet e de todos R$174.000.00
os modulos licenciados 2 CONTRATANTE U
Suporte Técnico destinado aos 00 . h(i)‘ras (:estmadas a R$55.000,00
Sistemas  IncorpWare e | Servicos lrequentes
IncorpNet a serem utilizadas
durante a vigéncia do contrato
de acordo com a necessidade .
700 horas destinadas a
da CONTRATANTE servigos esporadicos R$77.000,00

Treinamento para os médulos licenciados — 40 horas a serem
utilizadas durante a vigéncia do contrato de acordo com a R$11.400,00
necessidade da CONTRATANTE

TOTAL ESTIMADO R$317.400,00

3.2 O valor o total do contrato serd de R$ 317.400,00 (trezentos e dezessete mil e
quatrocentos reais) ano.

3.3 O Contrato sera reajustado pela aplicacsio do INPC ou outro que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO SEGUNDO: A periodicidade de aplicagdo do indice de correcfio ¢ de 12
(doze) meses, cujo aniversario é contado da data limite para apresentacdo da proposta no M

rocesso licitatorio. {
p N \ //\ 7
i\ /%
v /
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PARAGRAFO TERCEIRO: O Contrato poderd ser renegociado a qualquer tempo se houver

desequilibrio econémico-financeiro, na forma da legislagfio vigente.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1

As despesas com a execugdo decorrentes deste CONTRATO correrio a conta das
dotagbes orcamentarias consignados no Or¢amento Anual do COREN-RJ, exercicio
2018, no Elemento de Despesa 6.2.2.1.1.33.90.39.002.016 — Manutencio e
Conservagdo de Bens Moveis e 6.2.2.1.1.33.90.002.018 — Palestras, Cursos,

Treinamentos e Sele¢do de Pessoal.

PARAGRAFO UNICO. As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por

conta das dotagSes orcamentdrias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada

exercicio.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1

52

53

54

5.5

O pagamento sera efetuado & CONTRATADA até 30 (trinta) dias subsequentes &
entrega da fatura/nota fiscal, contados da data da apresentagfio, por meio de crédito em
conta bancéria ao prestador do servigo, ou por outro meio acordado entre as partes.
Caso se faca necessaria 4 representago de qualquer fatura por culpa do contratado, o
prazo de 30(trinta) dias reiniciar-se-4 a contar da data da respectiva reapresentagdo.
Em caso de atraso no pagamento, o débito serd acrescido da taxa de 1% (um por
cento) ao més, calculada pro rata die entre o 31° dia da data do adimplemento da
obrigacdo e a data do efetivo pagamento.

Os pagamentos relativos as horas de SUPORTE serfio proporcionais a quantidade de
horas efetivamente utilizadas, de acordo com o relatério emitido pela CONTRATADA
que contém as requisi¢des atendidas no més anterior, com garantia de faturamento
minimo de 30(trinta) horas mensais.

Os pagamentos serdo efetuados no setor financeiro do Coren-RJ mediante fatura/nota

fiscal que devera estar devidamente atestada e acompanhada dos comprovantes de
e
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Certiddo Negativa de Débito (CND) e Certificado de Regularidade junto ao FGTS
(CRF).

PARAGRAFO PRIMEIRO: A consulta relativa & regularidade fiscal, exigida quando da

habilitagdo, sera feita previamente ao pagamento, devendo seu resultado ser juntado aos autos

do processo préprio e ficando o efetivo pagamento a ela condicionado.
PARAGRAFO SEGUNDO: Nenhum pagamento serd efetuado a empresa enquanto pendente

de liquidagdo qualquer obrigagfo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO
6.1 A execugfio deste Contrato serda acompanhada e fiscalizada por representante do
CONTRATANTE, nomeado pela Presidéncia, ao qual compete: |

a) fazer cumprir a especificagdo do objeto e demais condig¢des constantes deste contrato;

b) notificar a CONTRATADA acerca da pratica de infracSes que ensejem a aplicagdio das
sang¢des previstas no presente instrumento;

¢) rejeitar o fornecimento efetuado em desacordo com o presente contrato;

d) sﬁstar 0 pagamento das faturas no caso de inobservincia pela CONTRATADA de

qualquer obrigagfo prevista neste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA atender prontamente as observagbes e

exigéncias que lhe forem apresentadas pela fiscalizac8o.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
condigBes, métodos e processos de inspegéo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizaggo,
obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e
comunicacdes de que este necessitar e que forem julgados necessérios ao desempenho de suas
atividades, desde que tais informagdes estejam em posse da CONTRATADA e nio estejam

sujeitas a direitos autorais, de propriedade intelectual ou obrigacdes de confidencialidade.
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PARAGRAFO TERCEIRO. A instituicio e a atuagfo da fiscaliza¢do nfo excluem ou

atenuam a responsabilidade da CONTRATADA nem a exime de manter fiscaliza¢o prépria.

PARAGRAFO QUARTO. Quaisquer entendimentos entre a fiscalizacio e a
CONTRATADA, desde que ndo infrinjam nenhuma clusula contratual, serfio feitos por
escrito, ndo sendo tomadas em consideragfo quaisquer alegacSes da CONTRATADA com

fundamento em ordens ou declara¢3es verbais.

PARAGRAFO QUINTO. Caso seja verificado defeito ou desconformidade do objeto
contratual, o fato serd comunicado & CONTRATADA, que deverd promover o reparo no

prazo fixado no comunicado, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE
7.1 A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, por dolo ou culpa, nfio excluida ou reduzida essa responsabilidade pela

presenga de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugio pelo

CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA ¢ responsdvel por eventuais encargos
trabalhistas que possam decorrer deste contrato, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e
convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execugdo do contrato,
podendo o CONTRATANTE, em prazo acordado entre as Partes, exigir a comprovagdo do

cumprimento de tais encargos, como condigio do pagamento dos créditos devidos a
CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Durante a vigéncia deste CONTRATO a CONTRATANTE obriga-se a cumprir

fielmente o estipulado nas cléusulas deste Instrumento, em especial:

\

i. Emitir autorizagio para execugdo de servigos; jé/

/\\
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Fornecer 8 CONTRATADA todas as informagdes e acessos necessarios a execucdo do
objeto contratado;

Fiscalizar a execugdio dos servigos, podendo sustar ou recusar qualquer servico que
ndo esteja de acordo com as condi¢es estipuladas;

Fornecer a CONTRATADA documentos, informagSes e demais elementos que
possuir, pertinentes a execugdo do objeto contratado;

Permitir o acesso dos representantes ou profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias, quando em servico de suporte técnico, desde que devidamente
identificados;

Efetuar o pagamento & CONTRATADA de acordo com as condi¢des e prazos
estabelecidos;

Solicitar os servigos através de um sistema Web que seri disponibilizado pela
CONTRATADA.

Comunicar 8 CONTRATADA qualquer irregularidade no objeto do contrato;

Diligenciar para que durante toda a vigéncia do contato, seja mantida a
compatibilidade com as obrigagSes assumidas, as condiges de habilitagio e
qualificagfio exigidas para a contratagio, conforme a Lei n.° 8.666/93 e posteriores
alteragdes;

Validar e Homologar as novas versdes dos sistemas em “Ambiente de
Homologagdo™ antes da utilizagio no “Ambiente de Producso”.

A CONTRATANTE devera encaminhar por escrito (meio fisico ou eletronico) o
aceite ou rejeigio 8 CONTRATADA em até 15 (quinze) dias uteis ap6s a entrega
das novas versGes dos sistemas.

Realizar procedimentos de salvaguarda das bases de dados dos sistemas
IncorpWare e IncorpNet.

Armazenar as midias de backup em local seguro.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1 Durante a vigéncia deste CONTRATO a CONTRATADA obriga-se a cumprir

fielmente o estipulado nas CLAUSULAS deste Instrumento, em especial:
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Disponibilizar 8 CONTRATANTE um sistema Web para registro das solicitagdes;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo
da execucfo contratual, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

Prestar as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, atendendo de imediato as reclamagdes;

Dispor de todas as ferramentas e equipamentos adequados aos tipos de servigo a serem
realizados;

Responsabilizar-se pelos danos causados a equipamentos e bens do CONTRATANTE,
quando resultarem de a¢io ou omissfio, imprudéncia, impericia ou negligéncia de seus
empregados, prepostos ou subordinados, durante a prestacdio dos servigos;

Responsabilizar-se isoladamente pelo transporte do pessoal utilizado em servigo,
inclusive passagens aéreas, hospedagem e didrias, quando o profissional necessario ao
servico for de outro Estado, bem como de outros beneficios previstos na legislacéo;

Acatar a fiscalizagdo, a orientagio e o gerenciamento dos trabalhos por parte do
CONTRATANTE;

A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugfio ou de materiais empregados;

Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execugio do objeto contratado;

Cumprir rigorosamente os prazos previstos com a CONTRATANTE para o fiel
cumprimento do objeto contratado;

Demonstrar que possui equipe técnica especializada para fornecer o servigo
pretendido. Para tanto, a qualquer momento, durante a vigéncia deste contrato, podera
ser convidada a demonstrar a capacitagfo de sua equipe por meio da apresentacdo de
documentos que comprovem a experiéncia dos profissionais;

Deverda conceder a CONTRATANTE acesso ao controle de atendimento para
acompanhamento dos chamados técnicos, ficando seu encerramento condicionado ao
aceite do CONTRATANTE;
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@ Data: 03/10/2018
Folhas:

Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

xiv.  Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagfio, sem
prévia e expressa autorizagdo do Coren/RJ;

XV.  Aceitar, nas mesmas condigdes da proposta, os acréscimos ou supressdes do objeto da
presente licitag8o, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E

DEMALIS PENALIDADES

11.1 A inexecugdio total ou parcial, execugdio imperfeita, mora na execugdo ou qualquer
inadimplemento ou infragio contratual sujeita a CONTRATADA as penalidades a
seguir listadas, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber:

1) adverténcia;

ii) multa de mora de até 1% (um por cento) sobre o valor total da aquisi¢io, contados por
dia util de atraso injustificado na entrega dos bens adquiridos, até o periodo méximo de
30 (trinta) dias Gteis; |

iii)multa de até 10% (vinte por cento) sobre o valor total da aquisigiio, apés esgotado o
prazo fixado no subitem anterior;

iv)suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragfo Publica, por prazo de até 05 (cinco) anos;

v) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administraciio Ptblica de até
05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢iio ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade
prevista na alinea anterior, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a

Administragéo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangfo aplicada.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A imposicéo das penalidades é de competéncia exclusiva do
CONTRATANTE, assegurados ampla defesa e contraditério.

PARAGRAFO SEGUNDO. As sangBes previstas nos incisos ii e iii do caput desta Clausula

poderdo ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra.

Pégina 14 de 18




Processo n°: 1669/2018

Coren® |-~
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PARAGRAFO TERCEIRO. A aplicacéio de sanc8io ndo exclui a possibilidade de rescisio

administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO QUARTO. A aplicagéo das sangdes previstas nas alineas iv e v do caput
desta Clausula sfio de competéncia exclusiva da Presidéncia do COREN/RJ, facultada a
defesa no respectivo prazo de 10 (dez) dias da abertura da vista, podendo a reabilitacio ser

requerida no prazo de 2 (dois) anos de sua aplicac#o.

PARAGRAFO QUINTO. O valor da multa e prazo da suspensfio ou da declaracdo de
inidoneidade serd fixado de acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida, observado

o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO SEXTO. A totalidade de multas e penalidades sob esta contratagﬁd,
independente de sua natureza, nfio ultrapassara o equivalente a 10% do valor global do

Contrato, durante a sua vigéncia.

Sem prejuizo das penalidades previstas na Lei 8.666/93 ¢ suas alteragdes, os pontos negativos
resultantes do processo de notificagfio serfio acumulados durante a vigéncia do contrato para

fins da aplicagfo das penalidades previstas na tabela abaixo:

Faixa de Pontuacio Penalidade por ponto negativo

dentro da faixa

Até 10 Adverténcia
11-50 Multa referente ao valor de 30 horas
Acima de 50 Multa referente ao valor de 100 horas

¢ A sangfo referente a uma pontuagfo superior a 10(dez) pontos serd aplicada
durante a vigéncia do contrato;
® A contagem dos pontos se reiniciard a cada 12 meses de vigéncia contratual ou

apos a aplicagdo da sangdio com pontuagdo acima de 50 pontos.
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As ocorréncias passiveis de notificagdo so as seguintes:

ID DESCRICAO DA OCORRENCIA

1 Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou responsavel da
CONTRATADA nos horarios definidos

2 Nao atendimento integral da demanda de servigo especificada, no prazo
estipulado em cronograma, chamado ou na Ordem de Servico

3 Na corregdio de erros, decorrentes da execucio dos servigos, ou a corregdo dos
mesmos fora do prazo e dos termos definidos, em conjunto com a
CONTRATADA

4 Néo corregdo de problema de performance em sistemas de informagso,
decorrente da execugdo dos servigos, ou a corregéio dos mesmos fora do prazo
e dos termos definidos, em conjunto com a CONTRATADA

5 Recusa de produto final, em fungiio do desempenho inadequado ou
inobservéncia da especificagdo em documentos definidos no ANS, por ndo
atender a CONTRATANTE

6 Perda de dados por parte dos profissionais da CONTRATADA

7 Registro de reclamagdio sobre a ma qualidade do produto ehtregue, ou seja,
fora das normas e padrdes adotados pela CONTRATANTE

8 Atraso no cumprimento de prazos para execugdo de servigos e determinacdes
especificados no projeto basico OBS. Seri contabilizado 1(um) ponto
negativo para cada dia de atraso

9 Falta de documentag8io ou documentagéo desatualizada de sistema

10 Atrasos ou erros na entrega de documentagfo para medigio ou pagamento
definida no contrato

11 Execucdo de servigos que ndo foram solicitados através de chamados ou
ordem de servigos

12 Utilizag8o a infraestrutura ou acessos disponibilizados pela CONTRATANTE
de forma inadequada

13 Entrega de versGes dos sistemas que nfio possuam todas as funcionalidades

em pleno funcionamento e em consonincia com as necessidades da

Y
g
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CONTRATANTE

14 Descumprimento de alguma das cldusulas pactuadas

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECURSO AO JUDICIARIO

12.1 As importéncias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA,
inclusive perdas e danos ou prejuizos que a execuglo do contrato tenha acarretado,
quando ndo comportarem cobranga amigavel, serfio cobradas judicialmente, se for o
caso, ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO. Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo
para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do
principal, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes

fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
13.1 O presente contrato podera ser rescindido nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n.°
8.666/1993, por ato unilateral do CONTRATANTE, pela inexecugdo total ou parcial de

suas clausulas e condigdes ou, ainda, por interesse publico superveniente.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os casos de rescisdo contratual serfio formalmente motivados
nos autos do processo administrativo, assegurado 8 CONTRATADA o direito ao contraditorio

¢ a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO. A declaracdo de rescisdo deste contrato, independentemente da
prévia notificagfio judicial ou extrajudicial, operard seus efeitos a partir da publicagio no

6rgdo oficial de divulgagso.
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Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro Rubrica:

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONTAGEM DOS PRAZOS
14.1 Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-8o os dias consecutivos, exceto quando for

explicitamente disposto em contrario, conforme art. 110 da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO DE ELEICAO

15.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢io Judicidria do Rio de Janeiro, para dirimir
qualquer litigio decorrente do presente contrato que nfio possa ser resolvido por meio
amigavel, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, firmam o presente em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na

presenga das testemunhas infra-assinadas, comprometendo-se a cumprir e a fazer cumprir, por

si e por seus sucessores, em juizo ou fora dele, tdo fielmente como nele se contém.

Rio de Janeiro, 5 de dezembro de 2018.
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