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COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR ORIGEM DE ACESSO

SISTEMA DE OUVIDORIA
25,40%

DISQUE DENUNCIA
0,16%

__ TELEFONE

RECLAME AQUI 51,48%

1,92%

E-MAIL/

9,76%

PRESENCIAL
11,28%




COMPOSICAO DE MANIFESTACOES POR TIPO

SUGESTAO
SOLICITACAO 0i36% DENUNCIA

11,56% \ | / 12,69%

ELOGIO

1,04%
/—

RECLAMAGAO

20,67% \

INFORMACAO
53,67%



COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR GRUPO DE USUARIOS

COL. SIST. COFEN
ESTUDANTE ~ OUTROS 0 23%
i, 13/ 8 30/

AUXILIAR DE E ERMAGEM
Y4 \

TECNICO(A)DE___—————
ENFERMAGEM
53,43%

)\ ENFERMEIRO(A)

34,03%
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CLASSIFICACAO DE MANIFESTACOES
POR ASSUNTO

Cursos / Palestras / Eventos
Atraso para Conclusao de Servigos 1,06%

1.54% Acesso a Informacgdo
! / 0,41%
Servigos Online

7% OF =
Fiscalizagdo ) - .
6.13% Registro e Inscrigdo Profissional
’ / 28,39%
Consulta de andamento de Servigos/
6,34%
Questdes Trabalhistas/

7,47%

Outros
12,35%

\Anuidades

21,69%
Atendimento ao Pt]blico/
11,05%



ENCAMINHAMENTO DE MANIFESTACOES
AOS DEPARTAMENTOS

FISCALIZACAO

4,45%
GESTAO
0,33%
FINANCEIRO
0.86% N GESTAO DE PESSOAS
ETICA /_ 0.45%
0,
0,614:_\ PRESIDENCIA
DTIC T 0,36%
(]
0,61% [
NAO ENCAMINHADOS ERCAMINEARES CONTROLADORIAO \x
82,72% s W

DEPARTAMENTOS 0,08%

17,28% COMUNICAGAO - - PROCURADORIA
0,04% 1,76%
\_ PROJETOS ESPECIAIS
0,16%

ATENDIMENTO
7,07%




COMPOSICAO DE TIPOS DE
MANIFESTACOES POR DEPARTAMENTO

ATENDIMENTO JEERNSETIN sz ooz 31,61% - 2645%

pTic RSN 625% 75,00% . 6,25%  6,25%

ETicA  [NGONE 6,67%  6,67% 2EE7N

FINANCEIRO  [ISHBIEEN""10,00% 60,00% - 2500%

FIscALiZACAO | S s 2% e, 5,56% s
GESTAO [20,00% 80,00%

GESTAO DE PESSOAS [T e 9,09%  soo

PReSIDENCIA [ g s2 g 529 19,05% . 952%

PROCURADORIA 2 iIzezem 41,30% S 2826%

PROJETOS ESPECIAIS 100,00%

mDENUNCIA ®ELOGIO ®INFORMAGAO = RECLAMACAO mSOLICITACAO  m SUGESTAO
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AVALIACAO DAS MANIFESTACOES

BOM
REGULAR 2% EXCELENTE
0,

PESSIMO

NAO AVALIADO
90%
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