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T-ER?WO DE ADESAO AO CONTRATO N°1859883/2014

TERMO DE ADESAO
Oi IP CONNECT_ASSIMETRICO

CONTRATADA:

[X ]TELE’MAR NORTE LESTE S.A., lem recuperacao judicial, CNPJ n° 33.000.118/0001-79

[ X]OI MOVEL S.A., em recuperacao judicial, CNPJ/MF n°® 05.423.963/0001-11 s

[X]OIS.A, em recuperacéo judicial, (CNPJ/MF n° 76.535.764/0001-43 -

[ X ]BRASIL TELECOM COMUNICAGAO MULTIMIDIA LTDA. CNPJ/MF n° 02.041.460/0001-93;

A Contratante, abaixo qualificada, através de seu(s) representante(s) legal(is) infra-assinado(s),
declara neste ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que o presente é o
instrumento habil pelo qual adere aos termos das Condigoes Gerais de Prestacdo de Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM), bem! como as Condicdes Técnicas e Comerciais de Contratagso
do SCM e respectivos ANEXOS, em conjunto denominado CONTRATO, que encontram-se
devidamente registrados sob o n° 1859883 no 1° Oficio do Registro de Titulos e Documentos,
localizado na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, ao qual neste ato recebe copia,
e cujo inteiro teor esta disponivel também através do site www.oi.com.br, garantindo desta forma
ser de seu conhecimento e integral responsabilidade o cumprimento de todos os termos e
obrigagbes do referido CONTRATO. Os produtos efou servigos escolhidos pela CONTRATANTE
constituem o objeto do CONTRATO, estio descritos e especificado(s) no(s) respectivo(s)
ANEXO(S). O CONTRATO & regido pela regulamentacio editada pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagbes — Anatel, especifica & prestacdo do servico SCM, e ainda, pela legislacdo
aplicavel. ;

Dados da Contratante

Razdo Social: | CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEN DO Ri0 DE JANEIRG
CNPJ: 27.149.095/0001-66
Enderego de AV PRESIDENTE VARGAS Nameroz 502
cobranca:
) E6
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DocuSign Envelope 1D: 8D36CACB-BB33-4EB2-B986-72E4D8CADD756

N

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO N°1859883/2014

1. DA RELACAO DE SERVICOS:

1.1. O Servico Oi IP CONNECT ASSIMETRICO: Servico de Comunicacio Multimidia — SCM,
Servigos que permitem a conexdao da CONTRATANTE a rede Internet, utilizando um acesso
terrestre com velocidades assimétricas em cada sentido de transmisséo (download > upload) —
sem garantia de banda. O servigo inclui o fornecimento, a instalagdo e a manutencgao dos recursos
necessarios para a ativagdo-da conex&o LAN da CONTRATANTE. A modalidade escolhida pela
CONTRATANTE consta no presente Termo, na tabela abaixo.

1.2. Relagéﬁo de Servicos — Valores com impostos

: Endereg 3 ;

Av.
Presidente
Vargas,

502 — 10 Mbps R$ 0,00 " R$ 210,00 R$ 0,00
4°andar - R$ 290,00

Centro -
Rio de
Janeiro
Rua da
Gléria, 190

- eglquar 10 Mbps R$ 290,00 R$ 0,00 R$ 210,00 R$ 0,00
- Gl6ria - ’

Rio de
Janeiro
Rua
Aurélio de
Figueiredo,

il 10 Mbps RS 290,00 R$ 0,00 R$ 210,00 R$ 0,00
Campo
Grande -

" Riode
Janeiro
Rua Ataide
Pimenta de

Moraes, 10 Mb :
- S
2_; 81/ 7Soazla_s p R$ 290,00 R$ 0,00 R$ 210,00 R$ 0,00
Centro -
Nova
Iguacu
Rua Dr.
Nilo
Pecanha,1

610(21- Sg(l)ass 10 Mbps R$ 290,00 R$ 0,00 R$ 210,00 R$ 0,00
e 605 - . ' .

Centro -
Séo
Gongalo
Av. Amaral-

PEiXOtO, 10 Mb
500 - Sala { ps R$ 290,00 . R$ 0,00 R$ 210,00 R$ 0,00

410 -
Centro - !
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DocuSign Envelope ID: 8D96CACB-BB33-4EB2-B986-72E4D9CADD76

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO N°1859883/2014

Nitergi
Rua do
Imperador,

288 - Sala 10 Mb . : s ;
906 - ps R$ 0,00 R$ 210,00 R$ 0,00
Shopping R$ 290,00
D. Pedro Il
- Centro
Petrépolis
Pca. Pres.
Getlio
Vargas,

176 - Sala 10 Mbps R$ 290.00 R$ 0,00 R$ 210,00 R$ 0,00
112 - ’

Centro -
Nova
Friburgo
Rua Raul
Veiga, 708
- Sala 301 -

ifici 10 Mbps .
El\d/lg:'icéo p RS 290,00 R$ 0,00 R$ 210,00 R$ 0,00

Vitéria -
Centro -
Cabo Frio
Praca Sao
Salvador,

4111533?3 10 Mbps RS 290,00 R$ 0,00 R$ 210,00 R$ 0,00
Centro -
Campo dos
Goyt.
Rua Dez
de Maio,
704 — Sala 10 Mbps RS$ 290,00 R$ 0,00 R$ 210,00 R$ 0,00

106 — ’
Centro -
ltaperuna
Largo 9 de
Abril, 27 —
Salas 10 Mb s
813/815 — ps R$ 0,00 R$ 210,00 R$ 0,00
: R$ 290,00 ’
Vila Santa ’
Cecilia -
Volta
Redonda

VALOR TOTAL DO ACESSO : R$ 3.480,10
VALOR TOTAL DA PORTA R$ 0,00
TAXA TOTAL DE MONTAGEM R$ 2.520,00
TAXA DE MUDANCA DE ENDERECO R$ 950,00

Precos com Tributos, independente da UF

|
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JocuSign Envelope ID: 8D96CACRB-BB33-4EBR2-B986-72E4DOCADD76

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO N°1859883/2014

2. DO PREGO

2.1, Pelos servigos relacionados acima, a CONTRATANTE pagara mensalmente 8 CONTRATADA,
jaincluidos os tributos, o valor de R$ 3.489,10. :

2.2. Os valores informados no presente Termo de Adesdio podem ser alterados e reajustados na
forma da legislagéo em vigor. Valores brutos, com tributos incluidos.

2.3. A CONTRATANTE, neste ato, autoriza, expressamente, que os valores cobrados a titulo de

tributos, que forem recolhidos indevidamente aos Estados ou Municipios, sejam recuperados pela
CONTRATADA junto aos Estados e Municipios competentes.

2.4. A CONTRATANTE pagara 4 CONTRATADA, uma taxa tnica pela instalagdo do servico.

2.4.1. As PARTES acordam que a rescisio do presente instrumento por iniciativa da
CONTRATANTE, antes do prazo mencionado no item 3 do presente instrumento, implicara
no pagamento a Oi de multa resciséria no valor de 30% .das parcelas vincendas, salvo na
hipétese dos Contratos que ndo possuam prazo de fidelizagao.

2.5. Os respectivos pregos serdo automaticamente reajustados, anualmente, a partir da data da
assinatura deste Termo, com base na variacdo do IGP-DI da Fundacéo Gettilio Vargas, ou outro
que venha a,ser aplicavel especificamente ao Setor de Telecomunicacdes.

2.6. No caso de renovag&o contratual, os precos previstos nos itens 1.4. e 2.1. ser&o aplicados em
até 90 (noventa) dias Uteis apés a celebracdo do presente instrumento. Durante o periodo aqui
mencionado e enquanto 0os novos precos ndo forem praticados, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor cobrado anteriormente a presente renovacgdo contratual. Nos casos de
alteragéo fisica, 0os novos precos somente serdo alterados guando o servigo for concluido.

3. VIGENCIA: 24 meses, contados da data de assinatura do presente.

4. CONDIGCOES GERAIS

4.1. A ativacao esta sujeita a disponibilidade e viabilidade técnica.
4.2. O pagamento da primeira fatura n&o contestada caracteriza a adeso ao servico.

4.3. A CONTRATANTE declara que os dados constantes acima sdo verdadeiros e corretos,
obrigando-se a informar quaisquer alteracées. '

4.4. Alteracbes na quantidade de acessos e servigos opcionais poderdo alterar os valores
acordados.

4.5. A CONTRATANTE tem conhecimento da proibigdo da comercializagdo dos servicos de
telecomunicagbes e os acessérios necessarios a sua fruicdo que pertencam a Oi, sob a pena de
indenizar a CONTRATADA, e de incorrer nas sangdes previstas na legislagdo e regulamentacao
vigente, inclusive o disposto nos artigos 183 e 184 da lei n° 9472/97, se caracterizada a pratica
clandestina, ilicito ou crime.

4.6. A CONTRATANTE declara que tem ciéncia e concorda com as condicdes estabelecidas no
CONTRATO de servigo, devidamente registrado sob o n° 1859883 no 1° Oficio do Registro de
Titulos e Documentos, localizado na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, e que
recebeu uma via de cada contrato na data de adeso.
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"ERMO DE ADESAO AO CONTRATO N°1859883/2014

4.7. A CONTRATANTE se compromete em fornecer & CONTRATADA, quando solicitado, todas as
informagées técnicas necessarias para ativacdo dos servigos contratados, incluindo:

4.7.1 DADOS DO LOCAL DE INSTALACAO: Enderegco Completo, CEP, CNPJ e Inscrigdo
Estadual do endereco de instalacéo;

4.7.2 CONTATO TECNICO NO LOCAL DE INSTALACAO: Nome e Telefone de Contato
Técnico no Endereco de I_nsta!agéo, responsavel pelo recebimento dos servigos no local;

4.8. Adicionalmente, de acordo com as funcionalidades especificas solicitadas pela
CONTRATANTE, poderdo ser solicitadas pela CONTRATADA informacgtes técnicas adicionais,
como: definicbes para configuracbes DNS (incluindo DNS Reverso), configuragdes BGP, modelo
CPE e tipo de interface (caso CPE ndo seja contratado junto 2 CONTRATADA), definicGes para

balanceamento de trafego e redundancia, e outras eventualmente necessarias a melhoria na
prestagéo do servigo; ’

Observacdes: Nimero do Contrato interno Coren/RJ 35/2020 — Notas de Empenho: 1276/2020 -
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 - Telefonia Mével e Fixa E 1277/2020 - 8.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 -
Telefonia Mével e Fixa (VALOR TOTAL DA CONTRATACAOQ$ 126.536,40.

Data Emisséo do Contrato: 14/09/2020.

PELA CONTRATANTE
_Ouo s €. Sonee, \_/;/\ o bt 1 0\ el b
- Nome: ANA LUCIA TELLES DA FONSECA Nomé: MARIA LUCIA TANAJURA MACHADO
Cargo: PRESIDENTE COREN-RJ - 21039 Cargd: 1° TESOUREIRA COREN-RJ 9254
PELA CONTJSAEARA DocuSigned by:
Jane Malafaia Souna. (rus Mareds Duarte Pondes
. ﬂ"\c_.‘E_:Df‘ATAnA?c.“
Nome: Jane Malataia Souza Cruz Nome: Marcelo Duarte Pontes
Cargo: Cargo:
TESTE M U N HAS . DocuSigned by:
V2 ALEXANDEE GONCALVES COpREA
— B+E66759232 7450
Norﬁg:es-éiléplsrs GONGALVES LOPES RIBEIRO  Nome: ALEXANDRE GONCALVES CORREA
CPF: 'NTE DO DEPTO DE CONTRATOS CPF:
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Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
clectronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
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Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

Al notices and disclosures will be sent to you electronically




Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
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consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.
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DocuSign Envelope ID: 8D96CACB-BB33-4EB2-B986-72E4D9CADD76

TERMO DE ADESAO A OFERTA Ol FIXO TOTAL DO SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO - STFC

ID CONTRATO

CONTRATADAC(S):

[ X ] TELEMAR NORTE LESTE S.A., em recuperagéo judicial, com sede na Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar - parte - Balrro Centro,
inscrita no CNPJ sob o n° 33.000.118/0001-79;

[ X ] Ol S.A sociedade andnima, em recuperag3o judicial, com sede na Cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar - parte, , Bairro Centro, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 76.535.764/0001-43;

1 A CONTRATANTE, abaixo qualificada, por meio de seu(s) representante(s) legal(is) infra-
assinado(s), declara neste ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que
0 presente € o instrumento habil pelo qual adere & Oferta “ Ol FIXO TOTAL COM SERVICOS
DIGITAIS”. Ao aderir a presente Oferta “Ol FIXO TOTAL COM SERVICOS DIGITAIS”, os
CLIENTES localizados na REGIAO 1 (item 1.1.1) aderem ao Plano Alternativo de Servico do
Servigo Telefbnico Fixo. Comutado (STFC ou Oi Fixo NRES) homologado na Anatel sob o
numero 180 (Plano Alternativo de Servico Local) e ao Plano Alternativo de Servigo n® 151
(Plano Alternativo de Servico Longa Distancia Nacional) e os CLIENTES localizados na
REGIAO 2 (item 1.1.2) adersm ao Plano Alternativo de Servigo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC ou Oi Fixo NRES) homologado na Anatel sob o nimero 176 (Plano
Alternativo de Servigo Local) e ao Plano Alternativo de Servigo n° 141 (Plano Alternativo de
Servigo Longa Distancia Nacional).

1.1.1 Entende-se por REGIAO 1: Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito
Santo, Maranh&o, Minas Gerais (excepcionados os municipios de Arapora, Aradijo,
Campina Verde, Campo Florido, Campos Altos, Canapolis, Capinopolis, Carmo do
Paranaiba, Carneirinhos, Centralina, Comendador Gomes, Conceigcdo das Alagoas,
Corrego Danta, Cruzeiro da Fortaleza, Delta, Frutal, Gurinhat3, Ibiraci, lgaratinga,
Iguatama, Indiandpolis, Ipiagl, Itapagipe, ltuiutaba, lturama, Lagamar, Lagoa
Formosa, Lagoa Grande, Limeira D’Oeste, Luz, Maravilhas, Moema, Monte Alegre de
Minas, Monte Santo de Minas, Nova Ponte, Nova Serrana, Papagaios, Para de
Minas, Patos de Minas, Pedrindpolis, Pequi, Perdigdo, Pirajuba, Pitangui, Planura,
Prata, Presidente Olegario, Rio Paranaiba, Santa Juliana, Santa Vitéria, Sao
Francisco de Sales, Sdo José da Varginha, Tupaciguara, Uberaba, Uberlandia,
Unido de Minas e Vazante), Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Roraima e Sergipe e para os seguintes Estados chamados

1.1.2 Entende-se por REGIAO 2: Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Acre,
Rondénia, Goids, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal.
1.2 Oferta valida para adestes de 18/05/2017 até 31/12/2020.

1.3 Oferta valida para migragéo de planos de terminais Oi Fixo NRES ja instalados para Clientes
n&o residenciais e para os novos terminais Oi Fixo NRES.

1.4 Caso a CONTRATANTE possua qualquer servico incompativel com esta oferta, o
cancelamento deste servico devera ser solicitado junto a Oi antes da ades3o a esta oferta.

NEGOCIOS B2B - Verséo 2020
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TERMO DE ADESAO A OFERTA Ol FIXO TOTAL DO SERVIGO TELEFONICO

FIXO COMUTADO - STFC

2 Modalidade:

OI FIXO TOTAL COM SERVICOS DIGITAIS — Regido l e ll

Dados da Contratante

Razao Social: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIC DE JANEIRO

CNPJ: 27.149.095/0001-66

Endereco: AY PRESIDENTE VARGAS Bairro: CENTRO NUmero: | 502
Complemento: ANDAR345E6 CEP: 20.071-000

Cidade: h RIO DE JANEIRO UF: RJ

3 Pregos e Descricdo:

3.1 Tabela de Precos: Os precos descritos nas tabelas | e Il estdo com os impostos incidentes.
Estéo inclusos nos valores os tributos e contribuigées sociais que incidem sobre os servigos.

Tabela | — Pregos Mensais

Valor do mensal do plano R$
(Com Impostos)

Servigos Digitais R$
(Com impostos)

Valor Final R$
(Com impostos)

R$ 131,90

38,00

R$ 169,90

*Valores por acesso.

Servicos Digitais: Identificador de Chamadas + Chamada em Espera + Linha Executiva + Discagem

Abreviada + N&o Perturbe

Assinatura Assinatura Consumo Consumo
QTD Mensal por Mensal total mensal de mensal de Consumo mensal em
Tipo de Servico | Terminais terminal (Com trafego destino | trafego destino Minutos para trafego
NRES (Com impostos) Fixo Local Fixo LDN destino movel
impostos) P {(minutos) (minutos) (VC1/NC2/VC3)
Migracao de 34 R$ 169,90 5_7';360 llimitado llimitado llimitado

*As condigbes estabelecidas neste Termo aplicam-se aos terminais listados no Anexo | e aos novos terminais Oi
fixo NRES que venham a ser solicitados pelo cliente (de acordo com os valores de assinatura previamente

contratados).
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Tabela ll: Adesio a Oferta

Descricéo Valor Unitario em R$ (com impostos)*

Taxa de Adeséo a oferta Promocionalmente nio sera cobrada

Habilitacdo de terminal Oi fixo novo

Serd cobrado conforme Tabela de Valores de
Habilitagdo e Mudancga de endereco do Anexo

Mudanca de endereco

Sera cobrado conforme Tabela de Valores de
Habilitagdo e Mudanca de enderego do Anexo Il

*Valores cobrados por Terminal OI FIXO NRES

3.2 Modalidades do servigo prestado, preco e tarifagao:

O valor de assinatura informado na Tabela | acima contempla:

3.21

3.2.2

3.23

3.2.4

3.25

3.2.6

Franquia mensal de 10.000 (dez mil) minutos para ligagbes locais de voz para
terminais fixos (“fixo-fixo”) de qualquer operadora.

Promocionalmente n&o serdo cobrados do CLIENTE os minutos que excederem a
franquia mensal de 10.000 (dez mil) minutos referente ao trafego Local destinado a
terminais fixos.

Franquia mensal de 500 (quinhentos) minhutos mensais de voz para ligagbes de
Longa Distancia Nacional (LDN) fixo-fixo para qualquer operadora, utilizando o
Cédigo de Selecao de Prestadora (CSP) da Ol (CSP 31 na Regiéo | do Plano Geral
de Outorgas e CSP 14 na Regiao Il do Plano Geral de Outorgas).

Promocionalmente néo serdo cobrados do CLIENTE os minutos que excederem o
total mensal de 500 (quinhentos) minutos referente ao trafego LDN destinado a
terminais fixos.

Franquia mensal de 500 (quinhentos) minutos para ligacdes Locais e de Longa
Distancia Nacional (LDN) originado da linha Oi Fixo NRES para linhas mdveis (“fixo-
movel”) de qualquer operadora (VC1/VC2/VC3).

Promocionalmente n&o serdo cobrados do CLIENTE os minutos que excederem o
total mensal de 500 (quinhentos) minutos referente ao trafego destinado a terminais
moéveis (VC1/VC2/VC3).

As franquias de trafego estabelecidas nas clausulas 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3 acima sao
individuais e vinculadas a um Unico terminal. Nao ha compartiihamento de franquia
de trafego com outros terminais Oi fixo ativados sob a mesma titularidade do
CONTRATANTE.

O volume de trafego inferior a Franquia Minima contratada ndo gera direito a
reducao de precgo.

O trafego longa distancia nacional que utilize CSP diferente dos mencionados no
item 3.2.2 deste instrumento ndo serdo abrangidos pela franquia estabelecida neste

NEGOCIOS B2B - Versdo 2020




DocuSign Envelope ID: 8D96CACB-BB33-4EB2-B986-72E4D9CADD76

TERMO DE ADESAO A OFERTA Ol FIXO TOTAL DO SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO - STFC

item e serdo cobrados de acordo com o plano de servigo da prestadora detentora do
CSP escolhido pela CONTRATANTE no ato de originagdo da chamada. N&o sera-
abrangido pelos valores mencionados neste instrumento, e sera tarifado/cobrado
pela prestadora detentora do CSP utilizado, por meio de conta independente ou co-
billing com a CONTRATADA.

3.2.7 As chamadas de longa distancia internacional originadas com o CSP da Oi (CSP 31
na Regido I do Plano Geral de Outorgas e CSP 14 na Regido II do Plano Geral de
Outorgas) a partir dos terminais contemplados neste contrato, serdo faturadas de
acordo com plano de tarifas internacionais de portfélio Oi.

3.2.8 As chamadas a cobrar recebidas pelos terminais Cl Fixo do presente contrato serdo
faturadas conforme plano de tarifas de portfolio Oi

3.2.9 Os servigos adicionais (informados no ANEXO IiI) utilizados pelos terminais Ol Fixo
que aderirem a este contrato, serdo mantidos com os valores vigentes para a
CONTRATANTE na data de assinatura deste contrato, respeitando os reajustes
anuais previstos.

4 \Vigéncia

Prazo contratual de 24 meses, contados a partir da data de migracéo para a oferta ou instalagéo
de cada terminal previsto pelo presente instrumento.

5 Das condigbes comerciais:

5.1 As condi¢des descritas neste Termo de Adesao fazem referéncia aos terminais contratados no
presente Termo (mencionados no Anexo I) e aos novos terminais Oi Fixo que a
CONTRATANTE solicite para a CONTRATADA. Toda e qualquer nova solicitacgo de terminal
Oi Fixo que a CONTRATANTE solicite & CONTRATADA, serdo aplicadas as mesmas
condigbes descritas neste Termo de Adesao.

6 Preco e Reajuste:

6.1 O prego mensal cobrado da CONTRATANTE referente a assinatura mensal do terminal e das
tarifas aplicaveis sera reajustado a cada 12 (doze) meses a contar da data-base do Plano de
Servigo contratado, o qual suportara esta oferta, até o maior percentual aprovado pela
ANATEL, que sera aplicado de forma automéatica e imediata.

6.2 O indice de reajuste aplicavel ao servigo é o indice de Servigos de Telecomunicacgtes — IST,
editado pela ANATEL, alterando-se qualquer disposicdo contratual contraria ou outro que
venha a substitui-lo.

6.3 Os pregos previstos no item 3.1 “Tabela de Precos”, serdo aplicados em até 60 (sessenta)

dias apo6s a celebragdo do presente instrumento. Durante este periodo de migragdo serdo
mantidas as condigdes que estiverem vigentes nos terminais descritos no Anexo | do contrato.

7 Condigdes Gerais:

7.1 O valor de assinatura por terminal informado na Tabela | — Precos Mensais deste instrumento
estao condicionados 4 manutencdo de no minimo a quantidade de terminais informada na
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referida Tabela |. Caso esta quantidade de terminais apresente queda superior a 5% do valor
informado, o valor de assinatura mensal por terminal podera ser revisto na mesma proporcao
do percentual de cancelamento.

7.2 Os minutos das franquias serdo validos e poderdo ser utilizados a cada periodo mensal de
faturamento (do primeiro ao dltimo dia de cada més). Os minutos ndo consumidos num
determinado periodo mensal de faturamento ndo serdo cumulativos para os periodos
subsequentes.

7.3 Os beneficios desta oferta ndo sdo cumulativos com qualquer outra oferta da Oi.

7.4 As chamadas para numeros 0300, 0500, 0900, chamadas para portais de voz; chats e
chamadas usadas como suporte a transmissdo de dados n&o sdo incluidas nesta contratagdo

e serdo cobradas de acordo com valores deste servigo definidos em regulamentacdo da
Anatel.

7.5 Os beneficios desta oferta ndo sdo validos para o uso de internet discada de qualquer
provedor, ligagGes para portais de voz, centrais de atendimento, resgate de mensagens em
caixas postais e servigos de noticias, entretenimento via telefone, Servico de Auxilio a Lista
quando cobrado, chamadas em conferéncia e siga-me as quais serdo tarifadas conforme
valores dos respectivos servigos.

7.6 A Oi, de acordo com o art. 4° da lei 9472/97 e demais leis e regulamentos aplicaveis, podera
cancelar a oferta, caso seja constatada a utilizagdo para fins que ndo sejam de comunicacéo
pessoal e individual, sendo vedado o consumo ou utilizagdo fraudulenta e/ou inadequada dos
mesmos, incluindo-se, mas nao se limitando aos itens abaixo. Por uso inadequado, considera-
se:

7.6.1 Entende-se por ma utilizagido do servigo:
7.6.1.1 Comercializagao de minutos a partir do telefone cadastrado na Oferta;

7.6.1.2 Mais de 40% do uso diario fora do horaric comercial, das 08h00min as
18h00min;

7.6.1.3 Balanceamento de trafego Sainte x Entrante em proporgéo maior do que
60% x 40%;

7614 Utilizacao de discadores preditivos;

7.6.1.5 Ligacbdes destinadas a portais de voz, nlimeros interativos, chats e outros
tipos de uso para fins ndo convencionais, inclusive, mas ndo somente,
downloads;

7.6.1.6 Ligacao para mais de 50 destinos (CNL) diferentes num mesmo dia;

7.6.1.7 Ligacao dial up (internet discada).

7.6.1.8 Uso dos beneficios para chamadas destinadas a portal(is) de voz,
nimeros de encaminhamento de chamadas, servicos de chamada

progressiva, portal(is) de conferéncia por telefone, nimeros que oferecem
compartilhamento de receita, nimeros interativos e linhas de bate-papo.
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7.6.1.9

7.6.1.10

7.6.1.11

Uso dos beneficios para prestagdo de servigos de Call Center ou servigco
similar.

Uso ndo humano dos beneficios da oferta, podendo ser configurado como
uso ndo humano consumo superior a 12 horas durante 24 horas, e
ligagbes simultaneas (conferéncia) com mais do que 3 nimeros diferentes
e duracgdo superior a 4 horas em 24 horas.

Consumo superior a 40% da franquia em 7(sete) dias consecutivos em
chamadas intervaladas ou continuas

7.7 Na hipotese de cancelamento da oferta, passardo a ser cobrados do CONTRATANTE os
valores de assinatura de portfélio Oi bem como os valores estabelecidos na Tabela de valores
de Habilitagdo e Mudancga de enderego do Anexo |l deste instrumento e todas as chamadas
passarao a ser tarifadas conforme plano de tarifas de portfélio Oi.

7.7.1 A oferta podera ser cancelada quando: incluindo-se, mas nao se limitando aos itens

abaixo:

7.7.11

7.71.2

7713

7.7.1.4

7.7.1.5

Ocorrer ma utilizacao descrita no item 7.6 e seus subitens.
Ao término do prazo contratual, caso a oferta ndo seja prorrogada.

Inadimpléncia do CONTRATANTE no cumprimento de suas obrigacdes
contratuais.

Migragdo para outro Plano de Servigo Oi Fixo que n&o dé direito aos
beneficios desta oferta.

Transferéncia de titularidade do Oi FixoiNRES relacionado a esta Oferta.

7.8 A CONTRATANTE declara que os dados constantes neste instrumento s@o verdadeiros e
corretos, obrigando-se a informar quaisquer alteracdes.

7.9 O pedido de cancelamento, por parte da CONTRATANTE antes do prazo contratado junto a Oi
implicara no pagamento de multa & Oi, proporcionalmente ao tempo restante para o término
do referido prazo minimo. O prazo minimo sera considerado a partir da data de migracéo ou
instalagdo de cada terminal previsto no presente contrato. A multa sera rateada entre o
periodo de fidelizac&o do contrato pelas parcelas vincendas, aplicando-se a seguinte regra de
calculo: Multa = (Assinatura Mensal x parcelas vincendas) x (parcelas vincendas / periodo de

fidelizag3o).

7.10 A participagdo nesta Oferta implica na aceitagéo total e irrestrita de todas as clausulas

deste termo.

7.11 Para que o CLIENTE faga jus aos beneficios desta Oferta, deverd manter, sob sua
titularidade, durante todo o prazo de vigéncia da Oferta, o Oi Fixo NRES relacionado a esta

Oferta.

y oo
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7.12 A adesdo ao plano de servico ao qual essa Oferta estd vinculada é intransferivel, bem
como os beneficios dela decorrentes, ndo sendo admitida a transferéncia do titular do Oi Fixo
NRES, do uso e do gozo dos servigos nas condigbes estabelecidas neste Termo.

7.13 A CONTRATANTE tem conhecimento da proibicdo da comercializagdo dos servicos de
telecomunicagbes e os acessérios necessarios a sua fruigdo que pertengam a Oi, sob a pena
de indenizar a CONTRATADA, e de incorrer nas sangdes previstas na legislagdo e
regulamentacéo vigente, inclusive o disposto nos artigos 183 e 184 da lei n° 9472/97, se
caracterizada a pratica clandestina, ilicito ou crime.

7.14 A CONTRATANTE, neste ato, autoriza expressamente que os valores cobrados a titulo de
tributos, que forem recolhidos indevidamente aos Estados ou Municipios, sejam recuperados
pela CONTRATADA junto aos Estados e Municipios competentes.

Observacgoes:
Migracéo de Plano para Oi Fixo NRES Retengdo com SVA
Ndmero do Contrato interno . Coren/RJ 35/2020 - Notas de Empenho: 1276/2020 -

6.2.2.1.1.01.33.90.038.002.024 - Telefonia Mével e Fixa E 1277/2020 - 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 -
Telefonia Mével e Fixa (VALOR TOTAL DA CONTRATACAO CONFORME PROPOSTA R$126.536,40)

Rio de Janeiro, 14 de Setembro de 2020.

PELA CONTRATANTE
( YA
AU M(Mb v %&/U\%&\ V\ﬂ&th WJ . TﬂMwﬁa
Nome: ANA LUCIA TELLES DA FONSECA Nonje: MARIA LUCIA TANAJURA MACHADO

Cargo: PRESIDENTE (COREN RJ 210939
Cargo: 1* TESOUREIRA (COREN RJ 9254)

PELA CONTRATADA
DocuSigned by: DocuSigned by:
ﬁm Malafaia Sowma (ius Ww Duarte Pondes
Nome: Jane Malafaia Souza Cruz Nome: Ma‘;}‘;‘ﬂ”g”‘sﬁj‘;i‘%‘g" Pontes
Cargo: Cargo:

TESTEMUNHAS

—

DocuSigned by:

ALEXANDRE GONCALVES COpREA

Nomg:~_HI LOISONQALVES LOPES RIBEIRO T Nome: ALEXANDRE GONCALVES €
CPF:  GERENTE DO DEPTO DE CONTRATOS) CPF:

NEGOCIOS B2B - Verséo 2020




DocuSign Envelope 1D: 8D96CACB-BB33-4EB2-B986-72E4D9CADDT76

TERMO DE ADESAO A OFERTA Ol FIXO TOTAL DO SERVICO TELEFONICO

FIXO COMUTADO - STFC

ANEXO |

» Pontos de instalacédo e precos:

Enderego

Tipo de
Servico

Numero de

do terminal

NRES*

lista

Quantidade
Terminais
NRES

Assinatura
Mensal
terminal
(Valor
Impostos)

por

com

Av. Presidente Vargas, 502, Centro,
3° a 6° andares Rio de Janeiro/RJ -
CEP: 20071-000

Migracéo

22 — 2645 2662

- 01

R$ 169,90

Awv. Presidente Vargas, 502, Centro,
3° a 6° andares Rio de Janeiro/RJ -
CEP: 20071-000

Migracdo

21-2613 5392

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ -~ CEP:
20071-000

Migracao

21 —-2233 6006

01

R$ 169,90

Auv. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migragéo

24 — 2237 0921

01

'R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracdo

21-2253 4814

01

R$ 169,90

Auv. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

21-2668 3771

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migragao

22 — 2522 5652

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

21 - 2668 3776

01

R$ 169,90

Awv. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracéo

24 - 2201 7025

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

21-2618 0670

01

R$ 169,90

Auv. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracéao

2227257846

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracéo

22 — 2726 0053

01

R$ 169,90

Awv. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracdo

21—-2516 1319

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

21 -2516 1353

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracdo

21 - 2516 1479

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

21 - 2516 1559

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracdo

21- 2253 4688

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

21- 2605 7686

01

R$ 169,90

.
o
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Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

21-2605 7181

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

21-2233 1025

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migragéo

21 ~2221 8097

01

R$ 169,90

Auv. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracdo

21 —2233 6337

01

R$ 169,90

Auv. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

21— 2233 6605

01

R$ 169,90

Auv. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

21 —2415 3280

01

R$ 169,90

Auv. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

21—2415 3813

01

R$ 169,90

Auv. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracio

22 — 2521 1596

01

R$ 169,90

Auv. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

21-2413 2959

01

R$ 169,90

Auv. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migragao

21-2613 1751

01

R$ 169,20

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracéo

21 —2283 5052

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

212283 5027

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracéo

24 - 33427210

01

R$ 169,90

Av. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

24 — 33427270

01

R$ 169,90

Aw. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

21—-2518 6337

01

R$ 169,90

Auv. Presidente Vargas, 502, Centro, 3°
a 6° andares Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20071-000

Migracao

22 — 3822 2883

01

R$ 169,90

Caso o cliente tenha mais enderegos de instalagdo, deverdo ser acrescentadas linhas ao quadro acima

ANEXO I

1.1 Os precos informados nas tabelas abaixo referentes a habilitagcdo e mudanca de endereco
aplicaveis aos terminais Ol FIXO NRES seréo reajustados a cada 12 (doze) meses a contar da
data-base do Plano de Servigo que o suporta, até o maior percentual aprovado pela ANATEL,
que sera aplicado de forma automatica e imediata.

1.2 O indice de reajuste aplicavel ao servigo é o indice de Servicos de Telecomunicacbes —
IST, editado pela ANATEL, alterando-se qualquer disposi¢@o contratual contraria ou outro que

venha a substitui-lo.

TABELA DE VALORES DE HABILITACAO E MUDANGA DE ENDEREGO
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Residencial, Ndo Residencial e 0i Fixo Total
Tronco
Filial| Setor | Mudancade Filial Setor | Habilitagao*
Endereco -
AL 7 53,06 AL 7 120,00
AM B 52,66 AM 6 120,00
AP B 53,40 AP 5 120,00
BA 5 52,51 BA 5 120,00
CE 1 52,02 CE 1 120,00
_ ES 4 52,5 _ ES 4 120,00
2 MA B 53,49 2 MA B 120,00
o MG 2 52,94 4 MG 2 20,00
& PA| u 5297 ® PA “ £0,00
PB 9 54,54 PB 9 120,00
PE 8 53,0 PE 8 10,00
PI © 54,38 Pi 17 120,00
RJ 1 52,24 RJ 1 120,00
RN 0 53,00 RN 10 120,00
RR 7 52,83 RR 7 120,00
SE 6 53,28 SE 6 120,00
Valores em Reais, com tributos Valores em Reais, com tributos
*Ovalor da habilitagédo pode ser parcelado em até 1x
N3o Residencial Oi Fixo Total
Filial Setor | Mudanga de Filial Setor |Habilitagio*
Endereco
PR © 9,77 PR 9 120,00
SC B 49,93 C B 120,00
RS 29 78,77 RS 29 120,00
_ DF 26 7,92 _ OF 26 120,00
é DF-Estado de GO 26 17,92 é DF-Estado de GO 26 120,00
4] DF-Estado de TO 26 17,92 o DF-Estado de TO 26 120,00
x ce] 24 26,89 © fce) 24 0,00
@0-Estado de TO 24 26,89 Q0-Estado de TO 24 120,00
MT 23 36,92 MT . 23 120,00
MS 21 37,7 MS 21 10,00
RO 27 78,77 RO 27 120,00
AC 28 78,77 AC 28 120,00
Valores em Reais, com tributos Valores em Reais, com tributos

*Qvalor da habilitagdo pode ser parcelado em até 10x
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DocuSign Envelope ID: 8D96CACB-BB33-4EB2-B986-72E4D9CADD76

TERMO DE ADESAO A OFERTA Ol FIXO TOTAL DO SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO - STFC

ANEXO Il
Servigos Adicionais
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DocuSign Envelope ID: 8D96CACB-BB33-4EB2-B986-72E4DICADD76

TERMO DE ADESAO A OFERTA Ol FIXO TOTAL DO SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO - STFC

o ME Bn
RS 539 R$ 524 RS 624 R
RS 608 R§ 457, R$ 591 R§ 591 R$ 457  R§ 591 R§ 591 RS 591 RS 591 R$ 457
RS 128 RS 2600: R$ 193  R$ 3570 R$ 3579° R§ 1193 R 3570 RS A0 RS 1931 R$ 2600
R$ 457: RS AS7. RS 457 RS 457 RS 457 RS 457 R§ 4857 RS 457 RS 457 R§ 467
RS 9p4: RS 875  R§ 675 RS 9371 RS 676, R$ 875 R$ 5751 RS 876 RS 936 RS BAS
RS 0B4° R  875: R 675 RS 9371 R§ 875 R$ 8751 RE 675 R§ 8751 RS 036 RE B75
RS 964 R§ 875 R§ 875 R§ 937! R§ 875: RS 6751 R§ 675: RS  BI5: RS 9361 RS 875
8BRS 8B RS 8B RS 875 RS 6B RS 861 R$ 8BI RS 65 RS 8361 R 808 Ry 88 RS  8.0: RS BB RS 836 RS &8
Discagem Abreviads (DISABR) 8BRS BB:R§ BB RS 881 RS 8B Ry 887 R§ BB RS 8608 R§ 842 RS 68 R§ 88iRE 8B RS B8:RS 842 RS  BF
vecutive LINEXE] RS 888 RS BB RS BB RY 6B RS 858 RS BB RS 5491 RS 60 RS 8D RS 825 R 881 RS 68 RS B8RS BBLRS 835 RS B.O

ncia (CONSTR}
adircta {LINDIR)

tameda (RECHAM

da (TRANGC)
de (TRATNR}
cia Temporana) (TRATEM)
Busca Automatica (BUSCA)

re binka O

a3-me Néo

oa-me {Tran:

Mao Perturhe {(NAGRER) R$ 909:R§ BRO2:R$ 176:R$ 836:RS BR21IRS #76: RS RUIRS 1NU76:R$ 176i RS 176 RS MUT6IR$ 176: RS MN76I R$ 1761 RS MN76: RS 836

Cremadaem Espara  (CHAESP} R$ 025:R§ 878: R$ 878: R$ 878 RS N25:R$ B78;R$ NOV:IR$ B878:R$ 878! RS 981 R B878: R§ 878: R$ BVB:R$ B78I RS Q9BII RS 878

Conferéneia { R} R§ 992:R§ B878:R$ 878/ R§ B878IRS 992'R$ 8781 R$ 976:R$ B878:R$ 8781 RS ©934:R$ 878: R$ 878 R§ B78: R§ 878 RS 947:R$ 878

igentifi de Gt iz a R§ -i R$ -i RS -: R$ -i R$ -: R$ -3 RS -f RS -1 R$ -i R$ -i R$ - R§ ~-: R$ -i RS -i RS ~i RS -
i e C! ~Asginalug  (IDTC) R$ 2363:RE 2175:R$ 2175! R$ 2175: RS 2363: RS BB5: R$ 23301 R$ M35 RS 2175: RS 2442 R$ 2175!{ RS 2175: R% 2175 R$ 2175| RS 2263:R$ 2175

ChamEsp, » Siga-me (Pagoted) RS 583

ChamEsp * Siga-me + Ag. {Pacaie2) R$ B,73

é:o?mfzp »+ Siga-me + Ag. + ChamAbrev. + Rs 2368

TC +Chamisp, + Siga-me +Ag. +Conaf TransfiConf

; (PLANGE} R$
(PLAMGS) R$

(PLANGT} R$
{PLANDSY R$
Pacofe ) (PLANOG) R$
) (PLANT) R$
Pacate 1§ (PLANTY R$
mEap. (Pacote T) (PLANT) RS
Pacote 1) (PLAND) R$
sp.(Paoote M) (PLANY R$

R§ 2503: R$ 2503: R$ 2503: RS 26,09: RS 2503f R$ 2577iR$ 2503: R$ 2503: R$ 2503: R$ 2503 R§ 2503
R§ 2503 R$ 2503! R 2503: RS 2509: R§ 2503: R$ 2577: R$ 2503 R$ 2503: R$ 2503: R$ 2503 R§ 2503
R§ 22BiR$ 2085! RS 21BiRS 2174: R$ BS0:R$ 2147IR$ 650: R§ 2085i R$ 2202: R$ 2196 R$ 2085
R M49:R$ HAII RS HA9IRS BUSIR$ HA9: R$ HMI2IR$ MA9I RS 149! R$ HUA9:RY #49 R§ #A0
R§ B83:R$ BB3I R B8I:RS HB50:RS BB RS B3I0:R$ B8I R 583 R§ 183i R BS3IRS 583
R$ 756:R$ 156: R$ WS56:R$ BOMBIRS 756 RS BBIIRS TS6iRP 7S56:R$ B2BIRY 1756 R$ 1756
R$ 2765% R$ 2765i R$ 2765{ RS 2877i RS 27585: R$ 2847: R$ 2765: R$ 2765: R$ 27853 R$ 2765! R$ 27,65
R$ 2765: R$ 2765: R$ 2765: R$ 2877 RS 2765 R$ 2847: R$ 2765; R§ 2765 R§ 2765i R$ 2766: R$ 27,65
R$ 3144: R$ 3027: R$ 3027¢R$ 3144i RS 2631: R$ 317 :iR$ 2631; R$ 3027f R§ 3144 R$ 31443 R§ 3027
R$ 2509: R$ 2369 R$ 2369:R$ 2464i RS 21B: R$ 24,40 23,69

2503 RS 2503
2503 RS 2503
2196: RS 2085
MA9: RS #49
583! RS 5,83
7561 RS 828
2765 RS 2765
27651 RS 2765
31447 RS 3027
2369: RS 2369

cmeie s ChanEen, (Fasole B (L LAN Fh. A8 RE 38283 R3..3350. Re. 3356 R8. 3470 R 3986 RS 5458 3. 93308, 85,3388
RS - R$ -~ R§ -: R§$ -i R$ -3 R$ -: R$ - - - -
RS - i R$ -i R$ -% R$ - R$ - i R$ -: RS - - -: RS -
R$ -i R$ ~: R$ - R$ -: R$ -i R$ -: RS§ - - -i RS -

R$ 4248:R§ 3866: RS 38663 R$ 3865 R$ 4248: RS 3675: R$ 4190 3886 RS 40,70

R$ 5120: R$ 46,787 R§ 4678: R$ 46781 RS 5129: RS 44881 R$ 5057 R 44,88 R$ 4678; R$ 5090: R$ 4678 R§ 4678 R$ 4678] R$ 4678! RS 4911: R$ 46,78

PC SER DIG-
ASPC SER DIG SANAOPER R$ 6038; R$ 5881: R$ 5855: R$ 5748: RS 6350 RS 56647 R$ 6268: R$ 56,64: R$ 5855: R$ 6266 R$ 5855: R$ 5855; R$ 5855: R$ 5855: RS 6088: R$ 5515

PLANZSIDTC
DTGCHAESPD R$ 3940: R§ 3567: R$ 3567; R$ 37.71i RS 3940i R$ 3391. R$ 37.71; R$ 33913 R$ 3567 R$ 3935 RS 3567 R$ 3567: R§ 3567: R$ 3567: RS 2771 R$ 3567
ASSPCTESERVD AL - PLANSD:

INTCACHAESPDISABRMAGCE ER R$ 4779: R§ 46,76; R$ 4653; R§ 4542 RS 5067} RS 4477: R$ 48563 R$ 4477: R$ 4653: R$ 5021 R§ 4653: R$ 4653 R$ 4653; R§ 4653 RS 4856 R$ 4339
ASS PCTE SERV DIGITAL-PLAN3T
ETCICHAESPINADEER R$ 3966: R$ 3926 R$ 3902: R$ 3766 R$ 4254 RS 3726: R$ 4079i R$ 3726; R$ 3002; R$ 4244: R$ 3902} R 3902; R$ 3902 RS 39,02 RS 4078 R$ 3588

ASSRCTE SERV D! EXE:CHAESP 1 R§ T38:R$ 659:R$ 659 R$ BE6:R$ 138 RS 559 B66: RS 1559: R§ 159 R$ BH6; R$ 159 R$ 659 R$ B59: R$ B59: RS 666: R§ 5,59

. = e o e B g
sin . B B
i 5203 5559 5853 5594 5293
Auxilic a Lista {02} 180 180 ko 1E0 1949
Corregdo de nome do cliente 3746 5746 2746 2746 5746
Sbstilicao ge Nomers 55,26 454 #1358 5626
Disque Turismo <577 SAT 247 247 247
Dasligaments 2 pad 5,00 0.00 t.ee [
Mudanga de endarage (até 5 dias) 4T 48,94 4528 ¢ 4881
af‘:‘;i\"’\féf&gﬂ?ﬁ cxpresaz (18 48 orask 64,11 sz.n 59,0 6423 64,56 847 8625 8459 5987 84,24
M udanca da locaiidade 28,28 3831 38,52 3858 36,84 844 36,91 38654 340D
SG8 O Fixn 290 290 250 280 250 290 290 280 239
ramada (Desperator) 0.24 624 624 028 [E 023 524
:ncia Temporaria de Nome kel 2501 4158 44,70 5021 900 2579
ERENCIA DE ASSINATURA 5051 58,7 4389 488 1533 574 5092 A760 59,38
nto sem conta Teleforics 242 342 342 342 342 342 342 342 342
pietarento do Chamada Lacsl - ©F o0t | 620w | 6.pof 0201 | 0001 020 © o.0n o.00m | 5600
SERY.COMPLET CHAMADAS LON-D2 GSHE7 : QBWE7 | OBHST i OBUST | OOMS? 08uE7 | 0BHST [
¥ 2 Tels(d 2956 3036 2888 56,70 30,22 2925

g .0 ‘
ss (BLOTOY 622 RS RS 2446
RS 2165: Ry 2082 RS 20821 K§ 2081 RS 22741 K. 50,82 2051 RS 20,82
R$ 2871 RS 2871, R$ 2678 RS 26781 RS 3000} R§ 2678 2871 RS 2678
RS 3150/ R$ 3137 R$ 30267 R§ 3026 RS 3301: RS 3026 3026 RS 3026
RS B57:R$ #O1 R$ #O1 R§ #91 RS ©26: RS .91 #91 RS #91

viadas Criginadas  {BQISOY R$ 3401:R$ 33,B: R$ 33B: R§ 2728 R$ 3797: RS 338 2728; R$ 2728% R$ 33,B: R$ 33,B: R$ 2728 RS 3490

2341; R$ 2341; R$ 29,82 R$ 2982} R$ 2341 RS 2982

R$ 2441: R$ 2982; R$ 2982: R$ 2341i R$ 3254; RS 29,82

{CATBLC) R$ 4031 R$ 6174: R$ 25095
Bloguein SU! G (CATELH) R$ 44,78 R$ 6271: R$ 27.90
Bloguein Tha; R$ 3236: R$ 3192: R$ 3103; R$ 258:RS 3381: RS 31031 R$ 3195; R$ 3103: R 3103 R$ 3103 R$ - R$ 3103: R$ 3103i R$ 3103 RS 3103: R$ 3103
Blogueio Chamada Tstrainads  (CATETT) R§ BO5:R$ 766;: RS BST: R B53:R$ MI0: RS -:R$ BB2:R$ BI:R$ TE6: RS B2B: RS -% R$ W00 R$ -iR$ B4 RS B2B:R$ B4

Bioqueic de chamadas para os

Har {CATCELIPUC 01 R$ 828:R$ 602 R$ 602 R$ 552; RS 864; RS 602 R$ B8BIRS 602} R$ 602! R$ 795! R$ 602: R§ 602: R$ 602: R§ 602: RS 795:iR$ 602

ELIGENTE (BLOWL) R$ ®23:RS BB8 RS B68:R$ 602:RS BI6: RS H68' RS BHU:RS BB RS H68i RS B8: RS 1668 R$ 568 R$ 6568 RY BE8I RS 1BEB: R$ 1,68

CELULAR INTELIGENTE RS BBIRS BB RS B22 R$ 679 RS 131 RS B0 RS 5831 RS B30 RS BEO0: RY 341 RS 6801 RS B.95. RS B5si RS Bot Re Bad RS Boi
REPASSE Ol - 81,00 CEL WL, RS < Rs - RS -
{iﬁ%’éﬁ(D’TEG’D”D’DDm%O R$ 39801 R$ 448 RS 3181 :
Blogquels DOVOSGE00 (AT ONGE RS 31691 R$ 556 R§ B56: R$ 3026 RS B R$ - RS 7,06 RS 556 RS 5561 RS 656 RS 56 RS BE6: RS 2457, Re BE6. R 686 R 23
Bloqueio BD1 (CATORH] RS 27,06 R§ 3081 RS 3958 RS 443 RS B86 - .
ELOGUEIO RETENCAD PARGIAL RES RS 2043} RS 20,7  R§ D96  R§ B55: RS 2134) RS BEO. RS 2013 R$ M43 R§ B89 RS 1055 Ry BAal RS 2082. RS BI6. RS BI5. Re ssi ke B76.
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DocuSign Envelope ID: 8DQGCACB-BB33-4E52-8986-72E4D90ADD76

TERMO DE ADESAO A OFERTA Ol FIXO TOTAL DO SERVIGCO TELEFONICO
-_FIXO COMUTADO - STFC

8

AS i
RS 767 F‘B” 767 R% 710 MR"T) 767 Rb 767 RS 767 RS 767 RS 767 Rb 767 RS 767
Rb 767 RS 767 Rb 710 RS 767 RS 767 RS 767 RS 767 Rb 767 RS 767 RS 767
Transferéncia - NSo Responde R 767 RS 767 Rb 710 RS 767 RS 767 RS 767 RS 767 Rb 767 RS 767 RS 767
Transferéncia - Linha Coupada Rb 767 Rb 767 R3 710 RS 767 RS 767 RS 767 RS 767 Rb 767 RS 767 RS 767
Discagem Abreviada R 767 RS 767 RS 710 RS 767 RO 767 RS 767 RS 767 RS 767 Rb 7.67 RS 767
Consuita/ Transferéncia INSOONFER) Ry 767 RS 767 RE 70 RS 767 Rb 767 Rb 7B7 RS 767 RS 767 R 767 RS 767
Consulta Rb 767 Rb 767. R 710 RS 767 RS 767 RS 767 RS 767 RS 767 RS 767 RS 7,67
Consulta/Conferéncia (INSCONFER) R 767 RS 767 RS 710 RS 767 RS 767 RS 767 RS 767 R 7.67 RS 767 RS 767
Linha Executiva R 767 R§ 767 RS 710 Rb 767 RS 767 R 767 RS 767 Rb 767 RS 767 RS 767
| Nio Pertur R 767 R 767 RS 710 Rp 767 RS 767 Rb 767 RS 767 Rb 767 RS 767 RS 7,67
Tl sconferéncia (INSCINFER) RE 767 RS 767 RS 710 Rb 767 RS 767 Rb 767 RS 767 Rb 767 RS 7.67 RS 7,67
: Chamada Registrada Rb 767 RS 767 RS 710 RS 767 RS 767 Rb 767 RS 767 RE 767 RS 767 RS 767
- Linha Direta B 767 R} 767 RS 710 RS 767 RS 767 RS 767 RS 767 RS 767 RS 767 RS 767
{ Ssito N.D R$ 495 N.D R 4,96 N.D N.D N.D N.D N.D N.D
! inst.do ldent.Chamadas (Bventual) R} 1525 RS 1525 Rb 1525 RS 1525 R 1525 % 15,25: % 1525 RS 15,25 R$ 15,25 Rp 15,25
Mensalidade do Edent.&amgggs (NSCATRING Rb 19,65 RS 19.65. Rb 19,65: RS 1541 R} 20,59° R$ 20,59: RS 19,65 RS 15,91 B 1965 RS 1965
cretéria Virtual Basica (ATAVCY) R - R - R - R - R O -‘R - R - -R -
Habllitacao da Secretéria Hetronica Virtual Bask RP. 343 Rb 343 RE 474 RS 474 RS 474 RS 474' RS 343 RS 507 R 559 RS 343
Secretéaria Virtual Plus-(INSATAPAG R} 487 R} 487 RB 448' RS 487 RS 487 RS 487 RS 487 RS 502 RS 487 RS 487
Secretéria Virtual Integrada (ATAINT) RS - R - R ) - RS - R - R - BB - R - R -
Fale.com - Instalagiio RBO729°RS 729 RS 729 R 729 RS 729' RS 729'R$ 729 Rp 729 RS 7,29 R§ 7.20
Fale.com - Mensalidade (NSIOW Rb 880 R$ 883 RF 813 Rb 883 RS 883 RS 883 RS 883 RS 9,12: RS 8,83: R§ 883
Mensagem Inteligente Basica (INSTURBGY ) R - B - R - R - - ‘R - Ry -:Rp -
Mensagem Inteligente Avancada *) B - Rb -'Rs - R - B - B - -R -
Mensagem inteligente VIP (INSUMSMIP) %) R -'RF "R -IRp - B - - - R -IRp -
Busca Automatica b 726 R 726:R$ 726 RS 7,26 Rb 726 RS 726: RS 726 RS 726 RS 7,26
PCIE 1(ldent. Ch + ChaEsp + Consult) R$ 34,99 RS 3499 R$ 33,85 R$ 30,75 Rb 35,93: R$ 3499 R 3125 RS 34,99) RS 34,99
PCIE2 (Ident, Ch + ChaEsp) R$ 24,63 Rp 2463 RS 24,12 R$ 20,80 RE2547: R 2463. RS 2125 RS 24,63: R$ 24,63
PCTES (dent. Ch + Consult) R 27,32 RS 2732 RS 26,75 3 23,08 RS 28,261 RS RS 2732 R 2732
Blogusios de Trafeno - Valores Eventuais PR bE B0
- DF
- INST. BLOQUEIOCHAM. CRANADAS 5,33 5,33 533 5,33 5,33 5,33 5,33 533 5,33 5,33
- INST. BLOCUFIOC/ SENHA CHAM. CRIAQNADAS 5,33 5,33 533 5,33 5,33 533 5,33 533 5,33 5,33
- INST. BLOCUEIOCHAM. P/ CELULARLOCAL 5,33 533 5,33 533 5,33 5,33 533 5,33 5,33 5,33
- INST. BLOQUEIO ¢/ SENHA CHAM. P/ CFLULARLOCAL 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33
- INST. BLOCUEIOCHAM. DDI/VAD 5,33 533 5,33 533 533 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33
- INST. BLOQUEIOC/ SENHA CHAM, DDI/ VAD 5,33 5,33 533 5,33 533 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33
¢ - INST. BLOCQUEIOCHAM. DDD/ DD/ VAD 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33
= INST. BLOCUEIOC/ SENHA CHAM, DDDY DDI/ VAD 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33
- INST. BLOCUFIOCHAM. DDDY DD CEL/ VAD 533 533 5,33 5,33 5,33 533 533 533 533 533
- INST. BLOQUFIOC/ SENHA CHAM. DDDY DDI/ CEL/ VAD 5,33 533 5,33 5,33 5,33 5,33 533 5,33 5,33 533
- INST. BLOQUEIQCHAM. DDDY DDI/ VAD/ ACB 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33
- INST, BLOQUEIOCHAMADAS AOCBRARRECEBIDAS 5,33 533 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 533
- INST. BLOCUEIOCHAMADAS A CCBRARRECEBIDAS 5,33 533 5,33 5,33 5,33 533 5,33 5,33 5,33 5,33
- BLOCUEIOTOTAL APEDIDO(Residencial ) - - - - - - - - -
- BLOCUEIOTOTAL APEDIDO(NE0 Residencial - T I -
 Blogusins de PR _ Ms RO
- BLOQUEIOCHAM, CRIGNADAS 3752 3752 3752 3752, 3752
= BLOQUEIOC SENHA CHAM. CRANADAS 37,52 37,62 37,52 37,52 37,52 37,52 37,52 37,52 37,52
- BLOCUEIOCHAM. P/CELULARLCCAL 9,69 9,69 9,69 9,69 9,69 9,69 9,69 9,69 9,69
- BLOQUEIO O/ SENHA CHAM. P/ CELULARLCOCAL 9,69 9,69 9,69 9,69 9,69 9,69 9,69 9,69 9,69
- BLOQUEIOCHAM. PDI/VAD 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02
- BLOCUBIOC SENHA CHAM. DDI/VAD 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02
- BLOQUEIOCHAM. DDLY DDI/VAD 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02
- BLOQUBEIOC/ SENHA CHAM, DDD/ DDI/VAD 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02
- BLOQUEIOCHAM. DDD/DDI/ CEL/VAD 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02
- BLOCUEIOC/ SENHA CHAM. DDD/ DD/ CEL/ VAD 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02
- BLOQUEIOCHAM. DDD/ DD/ VAD/ ACB 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02
- BLOQUEIOCHAMADAS A OCCBRAR RECEBIDAS 9,01 9,01 9,01 9,01 9,01 9,01 9,01 9,01 9,01
- BLOQUEIOCHAMADAS A OCBRARRECEBIDAS 2,4 0 0 0 0 0 8,55 0 8,55
- BLOUEIOTOTAL APEDIDO(Residencial ) * 43,86 4386 43 86 43,86 43,86 43,86 43,86 43,86 43,86
- BLOQUEIOTOTAL APEDIDO(NAo Residencial) * 32,85 37,74 34,41 34,41 34,41 34,41 3774 32,85 34,41
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DocusSign Envelope ID: 8D96CACB-BB33-4EB2-B986-72E4D9CADD76

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE
CONTRATACAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

ID CONTRATO

CONTRATADA(S):

[ X ] TELEMAR NORTE LESTE S.A., em recuperac#o judicial, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do
Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar - parte - Bairro Centro, inscrita no CNPJ sob o n° 33.000.118/0001-
79;

[ X ] OI S.A sociedade andnima, em recuperacio judicial, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar - parte, , Bairro Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-43:

A CONTRATANTE, abaixo qualificada, por meio de seu(s) representante(s) legal(is) infra-assinado(s), declara neste
ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que o presente € o instrumento habil pelo qual adere aos
termos das Condigdes Gerais de Prestagdo de Servigo de Telecomunicagdes do Servigo Telefonico Fixo Comutado e
respectivos ANEXOS, em conjunto, CONTRATO, que encontra-se devidamente registrado sob o n°® 980237 no 4°
Cartorio de Registro de Titulos ¢ Documentos, localizado na Cidade do Rio de Janeiro, ao qual neste ato recebe copia,
€ cujo inteiro teor estd disponivel também através do site www.oi.com.br, garantindo desta forma ser de seu
conhecimento e integral responsabilidade o cumprimento de todos os termos e obrigagdes do referido CONTRATO.
Os produtos e/ou servicos escolhidos pela CONTRATANTE constituem o objeto do CONTRATO, estio descritos ¢
especificado(s) no(s) respectivo(s) ANEXO(S). O CONTRATO ¢ regido pela regulamentagio editada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — Anatel, especifica a prestacdo do servigo STFC, e ainda, pela legislagdo aplicavel.

MODALIDADE:
TC DIGITRONCO+TCISDN+ FLAT PREMIUM BRASIL~ Regiéio I, I1 e 111

DADOS DO CONTRATANTE:

Razdo Social: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO
CNPJ: 27.149.095/0001-66
Enderego: AV PRESIDENTE VARGAS Bairro: CENTRO Numero: | 502
Complemento: ANDAR345E 8 CEP: 20.071-000
Cidade: RIO DE JANEIRO UF: RJ
TABELA DE ASSINATURAS: Qs §§{
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" DocuSign Envelope ID: 8D96CACB-BB33-4EB2-B986-72E4D9CADD76

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE
CONTRATACAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

> PLANOS:
Assinat Mensal Chave .Consumo mensal de Consumo mensal em Minutos para
Tipo de Plano Sst lira i -bpotr v trafego destino fixo (Local trafego destino mével
(valor com tributos) ¢ LDN) (VC1/VC2/VC3)
FLAT PREMIUM 1 R$449 Tlimitado De 0 a 2.000 minutos
FLAT PREMIUM 2 R$699 Ilimitado De 2.001 a 4.000 minutos
FLAT PREMIUM 3 R$899 Ilimitado De 4.001 a 6.000 minutos
FLAT PREMIUM 4 R$1.299 Ilimitado De 6.001 a 10.000 minutos
FLAT PREMIUM 5 R$1.599 Ilimitado De 10.001 a 12.000 minutos
FLAT PREMIUM 6 R$ 2.099 Ilimitado De 12.0001 a 16.000 minutos
FLAT PREMIUM 7 R$ 2.499 Ilimitado De 16.001 a 20.000 minutos
FLAT PREMIUM 8 R$ 3.199 Ilimitado De 20.001 a 26.000 minutos
FLAT PREMIUM 9 R$ 3.699 Ilimitado De 26.001 a 30.000 minutos
FLAﬂjPﬁfhﬂlnd RS 4.099 Tlimitado De 30.001 a 36.000 minutos
FLAT PﬁE MIUM R$ 5.299 Ilimitado ’ De 36.001 a 42.000 minutos
FLAT P{{ZE MIUM R$ 6.299 Ilimitado De 42.001 a 50.000 minutos
FLATPﬁf“HUhI RS 7.299 Tlimitado De 50.001 a 60.000 minutos
FLAT PﬁEM R$ 8.399 Ilimitado De 60.001 a 66.000 minutos
» PONTOS DE INSTALACAO:
. Assinat; o e
e Tipo de QTD QTD ] Qua’ntldatzle de Msesllllsl:l ;l; Sinalizacdo
ndereco Servico de de Numero Chave Moédulos? de Chave (valor SIP /R2D/
€0 | Feixes' | Chave Ramais DDR ) ISDN
com tributos)
Av Presidente Vargas Retenca
n° 502 Andar 3,4, 5e6 | S oeneao
— Centro — Rio de c 01 01 21 3232-8730 04 R$ 3.399,00 R2D
. Renovaca
Janeiro — Cep: 20.071- ’
000 — RJ °

Caso o cliente tenha mais enderecos de instalacdo, deverdo ser acrescentadas linhas ao quadro acima.

‘Quantidade de Digitronco/ISDN
*Cada modulo de Ramais DDR possui 50 ramais

- Caso a sinalizagio contratada seja SIP, favor assinalar a op¢o abaixo:

PABX com Registro:

()SIM
( YNAO
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DocuSign Envelope ID: 8D96CACB-BB33-4EB2-B986-72E4D9CADD76

"TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE
CONTRATACAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

> SERVICOS ADICIONAIS*:

Valor Unitario

Descrigio em RS (sem
tributos)
Assinatura mensal por Médulo DDR (muiltiplos de 50 ramais) ISENTO
Taxa de Instalacdo ISENTO

Mudanca de Endereco Interno R$ 1.351,46

Mudanca de Endereco Externo RS 1.351,46

Taxa de Habilitacfio RS 1.176,90

*Valores cobrados por niimero chave de Digitronco

1. Vigéncia
1.1. Prazo contratual 24 meses, contados da data de assinatura do presente instrumento.
2. Das condicdes comerciais:

2.1 Todas as condigdes descritas neste Termo de Adesfo fazem referéncia Gnica e exclusivamente aos acessos
contratados no presente Termo e mencionados nas tabelas acima.

3 Modalidades do servico prestade, preco e tarifaciio:
TC Digitronco+/1SDN+ FLAT PREMIUM

3.1.1 O valor final que sera devido pela CONTRATANTE ¢ composto pelo valor da assinatura descrito na
Tabela de Assinaturas constante deste instrumento e variard de acordo com a faixa de consumo de
minutos destino Mével no més faturado. Caso o consumo de minutos destino Moével ultrapasse a faixa
de consumo no qual estd enquadrado, o valor cobrado da CONTRATANTE sera alterado para a
respectiva faixa de consumo.

3.1.2 A CONTRATANTE escolhera a faixa de consumo de minutos destino Mével, de acordo com o seu
volume mensal de trafego. A faixa de consumo e o valor correspondente poderdo ser alterados para
faixas superiores de acordo com o consumo gerado.

3.1.2.1 No valor da assinatura estdo incluidos os trafegos com destino local € longa distancia nacional para
terminais fixos e méveis até o limite de minutos informado na “Tabela de Assinaturas™.

3.1.2.1.1.1 O trafego longa distdncia nacional serd isento até o limite de minutos informado na “Tabela
de Assinaturas” quando a CONTRATANTE utilizar o CSP (Cédigo de Selegdo de
Prestadora) 14 ou 31, conforme descrigio a seguir nos itens 3.1.2.1.1.2 ¢ 3.1.2.1.1.3.

3.1.2.1.1.2 O CSP 14 deve ser utilizado nas chamadas cuja origem ocorra nas UF: AC, DF, GO, MS,
MT, PR, RO, RS, SC, TO.

v
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DocuSign Envelope 1D: 8D96CACB-BB33-4EB2-B986-72E4D9CADD76

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO~CONDIC(~)ES GERAIS DE
CONTRATACAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

3.1.2.1.1.3 O CSP 31 deve ser utilizado nas chamadas cuja origem ocorra nas UF: AL, AM, AP, BA,
CE, ES, MA, MG, PA, PB, PE, PI, RJ, RN, RR, SE, SP.

3.1.2.1.2 O trafego longa distincia internacional sera faturado quando a CONTRATANTE utilizar
CSP (Cédigo de Selecdo de Prestadora) 14 ou 31 e tarifado conforme o Plano de Servigo
contratado.

3.1.2.1.3 O trafego longa distincia nacional e internacional que utilizem CSP diferente dos
mencionados nos itens 3.1.2.1.1.1 € 3.1.2.1.1.2 deste instrumento ndo serdo abrangidos pela
franquia e serdo cobrados de acordo com o plano de servico da prestadora detentora do CSP
escolhido pela CONTRATANTE no ato de originacfo da chamada. Nfo sera abrangido
pelos valores mencionados neste instrumento, e serad tarifado/cobrado pela prestadora
detentora do CSP utilizado, por meio de conta independente ou co-billing com a
CONTRATADA.

3.1.2.2 O enquadramento dos novos terminais no tipo de “Plano de Assinatura” ser4 feito com base na
estimativa de consumo mensal de trifego com destino mével (local + longa distincia nacional)
informado pela CONTRATANTE.

3.1.2.2.1  Seré feita validagdo do enquadramento informado pela CONTRATANTE nos primeiros
60 (sessenta) dias de trdfego. Caso o volume de trifego informado ultrapasse o limite
estabelecido para o “Plano de Assinatura” escolhido, serd feita migracdo automatica e
cobranca retroativa do periodo.

3.1.2.2.2  Durante toda a vigéncia do contato, o volume de trafego destino movel descrito na tabela
acima do “Plano de Assinatura” regula o enquadramento de cada um dos terminais no “Tipo
de Plano”.

3.1.22.3  Caso o terminal realize consumo de trafego de minutos destino Mével superior 4 faixa
estabelecida, sera feito novo enquadramento automdtico, passando a valer o novo valor de
assinatura a partir da proxima fatura a ser emitida de acordo com o enquadramento
determinado pela quantidade de minutos destino mdvel gerado pelos terminais.

3.1.2.2.3.1 O volume de trafego inferior a Franquia Minima contratada néo gera direito a reduggo
de preco. - : :

3.1.2.2.3.2 Para os terminais que ultrapassem o volume de trafego previsto no FLAT PREMIUM
14, havera cobranca do trafego excedente seguindo a tabela de tarifas:

Trafego Destino Tarifa Excedente
(valores liquidos)
Maével Local (VC1) 0,30
Mével LDN (VC2) 0,30
Mével LDN (VC3) 0,30

4 Preco e Reajuste:

4.1 O prego mensal cobrado da CONTRATANTE referente 2 assinatura mensal do meio de acesso ¢ das tarifas

aplicdveis serd reajustado a cada 12 (doze) meses a contar da data-base do Plano de Servigo contratado, o qual |

% suportard esta oferta, até o maior percentual aprovado pela ANATEL, que ser4 aplicado de forma automatica ¢ -
imediata.

-
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DocuSign Envelope ID: 8D96CACB-BB33-4EB2-B986-72E4D9CADD76

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE
CONTRATACAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

42 O indice de reajuste aplicdvel ao servigo é o Indice de Servigos de Telecomunicacdes — IST, editado pela
ANATEL, alterando-se qualquer disposi¢do contratual contraria ou outro que venha a substitui-lo.

4.3 E caso de renovagdo contratual, os pregos previstos no item “Tabela de Assinaturas”, serfio aplicados em até 90
(noventa) dias apds a celebracio do presente instrumento.

S Condicoes gerais:
5.1 A ativag8o esta sujeita a disponibilidade e viabilidade técnica.
5.2 A adesio ao servi¢o dar-se-4 na data da instalacio do mesmo.

5.3 Em caso de ma utilizagdo do servigo, a CONTRATADA podera tomar as medidas cabiveis para restabelecer o
equilibrio econdémico e financeiro do contrato, inclusive reduzindo a quantidade de canais disponiveis por
terminal e no limite suspendendo o contrato com aviso prévio de 30 (trinta) dias.

5.3.1 Entende-se por mé utilizagdo do servigo:
5.3.1.1 Comercializa¢do de minutos a partir do telefone cadastrado na Oferta;
5.3.1.2 Mais de 40% do uso diario fora do horario comercial, das 08hO0min as 18h00min;
5.3.1.3 Balanceamento de trafego Sainte x Entrante em proporgdo maior do que 60% x 40%;
5.3.1.4 Utilizagdo de discadores preditivos;
5.3.1.5 Ligagdes destinadas a portais de voz, nameros interativos, chats e outros tipos de uso para fins nio
convencionais, inclusive, mas ndo somente, downloads;
5.3.1.6 Ligagdo para mais de 50 destinos (CNL) diferentes num mesmo dia;
5.3.1.7 Ligacdo dial up (internet discada).

5.4 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, toda e qualquer acdo para configuragdo, controles de
utilizagdo, bloqueios, a¢des contra fraude ¢ demais ajustes nos equipamentos de PABX.

5.5 A CONTRATANTE declara que os dados constantes neste instrumento sfo verdadeiros e corretos, obrigando-
s¢ a informar quaisquer alteragdes.

5.6 Alteracdes na quantidade de acessos e servigos opcionais poderdo alterar os valores acordados.

5.7 Nio estdo incluidas nesta contratagdo as chamadas destinadas aos codigos de acesso das séries 300, 500 e 900
¢ a outros codigos de acesso especiais.

5.8 O pedido de cancelamento, por parte da CONTRATANTE antes do prazo contratado junto a Oi implicara no
pagamento de multa & Oi, proporcionalmente ao tempo restante para o término do referido prazo minimo. A
multa sera rateada entre o periodo de fidelizagdo do contrato pelas parcelas vincendas, aplicando-se a seguinte
regra de calculo: Multa = Beneficio* x (parcelas vincendas / periodo de fidelizagdo). A solicitagio de
cancelamento por parte da CONTRATANTE deverd ocorrer por meio de formalizagdo por escrito, via
formulario, e-mail ou oficio. ’

*Beneficio = (Assinatura Mensal Bruta x parcelas vincendas)

5.9 A CONTRATANTE tem conhecimento da proibicio da comercializacdo dos servigos de telecomunicagdes e
0s acessOrios necessarios a sua fruigdo que pertencam a Oi, sob a pena de indenizar a CONTRATADA, ¢ de
incorrer nas sangdes previstas na legislaciio e regulamentagio vigente, inclusive o disposto nos artigos 183 e
184 da lei n® 9472/97, se caracterizada a préatica clandestina, ilicito ou crime.

5.10 A CONTRATANTE, neste ato, autoriza expressamente que os valores cobrados a titulo de tributos, que forem
recolhidos indevidamente aos Estados ou Municipios, sejam recuperados pela Contratada junto aos Estados e
Municipios competentes.
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE
CONTRATACAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

5.11 A CONTRATANTE declara que tem ciéncia e concorda com as condicbes estabelecidas no
CONTRATO de servigo, devidamente registrado sob o n° 980237 no 4° Cartério de Registro de Titulos e
Documentos, localizado na Cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, e que recebeu uma via de cada
contrato na data de adesdo. ’

Obsetvacdes: .

RENOVA(;AO DO NUMERO (21) 3232-8730 com 10 CANAIS que esta sem Faixa de Ramal e
AMPLIAGCAO para 30 Canais com 200 Ramais de DDR, Observagbes: Numero do Contrato interno
Coren/RJ 35/2020 — Notas de Empenho: 1276/2020 - 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 - Telefonia Movel e Fixa E
1277/2020 - 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 - Telefonia Mével e Fixa (VALOR TOTAL DA CONTRATACAOS

128.538,40)
Rio de Janeiro , 14 de Setembro de2020.
PELA CONTRATANTE
Qo haes € 6 i &u
Qo {w\fvﬁw (o AL wi e Wladkiado
Nome: ANA LUCIA TELLES DA FONSECA Nom[e MARIA LUCIA TANAJURA MACHADO
Cargo: PRESIDENTE (COREN-RJ 210939 Cargo: 12 TESOUREIRA (COREN-RJ 9254)
PELA CONTRATADA
DocuSigned by: DocuSigned by:
r Malafaia Sowma (s Mareds Duarte Pontes
Nome: Jane Maﬁoac%c‘—;;‘;wsouza Cruz Nome: Marcéiac;h'sﬁﬁéwr%é Pontes
Cargo: Cargo:
TESTEMUNHAS ]
7 - \ DocuSigned by:
ALEXANRFE GONCALLES. COppeh
Norﬁ\%-\HE OISE_ZONCALVES LOPES RIBEIRO Nome: ALEXANDRE GONCALVES CORREA
Cargo: GERENTE DO DEPTO DE CONTRATOS Cargo:
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