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COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR ORIGEM DE ACESSO

TELEFONE

7 17,01%

PRESENCIAL
6,01%

E-MAIL

/_ 6,87%

\_ RECLAME AQUI
1,32%

SISTEMA DE OUVIDORIA_—
68,79%




COMPOSICAO DE MANIFESTACOES POR TIPO

SUGESTAO
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COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR GRUPO DE USUARIOS

OUTROS  COL. SIST. COFEN

8,11% 0,55%
TECNICO(A) DE

ESTUDANTE

2,87%

AUXILIAR DE ENFERMAGEM __—— =
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X
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CLASSIFICACAO DE MANIFESTACOES
POR ASSUNTO

;. Consulta de andamento de Servigos
Comissdo de Etica 1,3%
1,8%

~ &

Atraso para Conclusdo de Servigos

Acesso a Informacgao
2,0%

-2 0,3%

i

|

Questdes Trabalhistas
6,8%
Registro e Inscri¢dao Profissional

/ 30,1%
Fiscalizagéo/

7,7%

Servigos Online

8,7%
Outros_/
J 10,4%
0 re n \Anuidades
Atendimento ao PL’linco/ 21,3%
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ENCAMINHAMENTO DE MANIFESTACOES
AOS DEPARTAMENTOS

NAO ENCAMINHADOS
68,83% I

FISCALIZACAO

/_ 14,24%

FINANCEIRO
1% 81/

ETICA
1,81%

\

DTIC
0, 57/_/

GESTAO DE PESSOAS
0,21%

CONTROLADORIA \ PRESIDENCIA
0,10% 0,77%
PROCURADORIA
2,06%

ATENDIMENTO

9,60% PROJETOS ESPECIAIS
0,00%




COMPOSICAO DE TIPOS DE
MANIFESTACOES POR DEPARTAMENTOS

ATENDIMENTO

CAMARAS TECNICAS

CONTROLADORIA

DTIC

ETICA

FINANCEIRO

FISCALIZACAO

GESTAO DE PESSOAS

PRESIDENCIA

PROCURADORIA

39,39%

26,47%

57,26%

66,67%

25,00%
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12,12%

8,11%
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AVALIACAO DAS MANIFESTACOES

REGULAR  BOM  EXCELENTE
0,7% 1,4% 5,29%

RUIM \
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PESSIMO_____
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Ouvidoria

v Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro

"Atencdo para ouvir, dedicacao para acolher”

R 3232-8730 - ramal 408

ﬁ" www.coren-rj.org.br/ouvidoria




