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® @ o e Resumo do Projeto

O Gerenciamento e Mapeamento de Processos é fundamental na gestdo de negdcios,
neste aspecto, a contratacdo de uma empresa especializada na realizacdo do Mapeamento e
Redesenho de Processos do COREN-RJ € vista como uma interessante opg¢do de trabalho,
permitindo um olhar externo Util na identificacdo de dificuldades do desenho atual dos processos
e na proposicao de eventuais melhorias, superando dificuldades historicas intrinsecas a
organizacao. A realizacao do servico de uma consultoria externa apoia-se no fato de que, além
de se tratar de uma atividade complexa, o 6rgao nédo dispbe de recursos humanos suficientes,
qualitativa e quantitativamente, para realizar trabalhos dessa natureza, por conta disto, a S.
Medeiros & Morais LTDA, vem como alternativa ideal para ser o braco de apoio do conselho na
realizacdo deste extenso e detalhado trabalho que sera realizado em 5 etapas, partindo da
preparacdo do conselho, ao desenvolvimento do planejamento estratégico do projeto,
capacitaces, mapeamento, redesenho e implementacéo dos processos de negdcio.
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1. Plano Estratégico

A busca pela relevancia de uma organizacao torna necessario o desenvolvimento de
caminhos que projetem o crescimento esperado em sua area de atuacdo. Esses
caminhos compdem o documento denominado Plano Estratégico. Geralmente quando
se pensa no alcance de obijetivos, o tracejo de métricas de acompanhamento faz-se
fundamental, neste aspecto, a criacéo e flexibilizacdo de um documento contendo as
diretrizes para crescimento e desenvolvimento do Conselho Regional de Enfermagem
do estado do Rio de Janeiro passa a ser essencial e norteador frente as mudancgas no

contexto social e organizacional em que o conselho encontra-se inserido.

A histéria da entidade, que estad proxima de completar meio século de idade, se
confunde com a do proprio Rio de Janeiro. Mas, inversamente a senioridade da antiga
capital do pais, a autarquia vem buscando cada vez mais se modernizar e organizar
todos 0s recursos para realizar as atividades previstas, sendo esse, o0 seu significado
principal de planejar. Quando o negdécio busca conseguir algo que julga importante,
além de seguir uma série de passos determinados para alcance do resultado, adota
uma postura e novas metodologias que tracam performance e foco naquilo que é

desejado.

Acdes, recursos e tempo dentro do cenario organizacional sempre se desdobram em
Vvarios pequenos pontos importantes para a potencializacdo dos resultados
empresariais esperados, nesta nuance, medidas de gerenciamento sdo necessarias no
gue diz respeito a eliminar falhas nos processos, e, consequentemente, reduzir
problemas que venham a impedir o crescimento e fortalecimento da cultura estratégica.
Pode-se concluir que, quando se trata de um negocio, o planejamento estratégico deve
ser compreendido como um conjunto de processos, continuos e sistematicos, que
concentram a atengao, recursos e esforgos da estrutura em um caminho para que ela
Se organize e atinja um objetivo. Dentre as principais finalidades no Plano Estratégico,
estd o de levar a autarquia compreender tudo que se faz necessario para responder as

seguintes questoes:

e Qual arazao da nossa existéncia?
e Qual o nosso proposito?

e Que diferengas deveremos vivenciar em nosso negocio nos proximos anos?
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e Quem sado ou deveriam ser 0S N0SSOS principais clientes ou segmentos?
e Quais sdo e quais serdo 0s nNossos principais produtos?
e Quais sdo ou deveriam ser as nossas principais preocupacdes econémicas?
e Quais sdo as nossas prioridades?
e O que queremos ser no futuro?
e Em que direcdo pretendemos seguir?

e Como desejamos ser reconhecidos no futuro?

Um dos fatores de sucesso das gestdes é possuir a capacidade de desenvolver um
bom planejamento, no caso do COREN-RJ, ndo € diferente. Em meio as mudancgas,
sendo assim, a diretoria definiu reformular diretrizes objetivando o mapeamento dos
fluxos de processos de negocios da entidade e com isso, o desenvolvimento do plano
alinhado as especificidades da organizacdo. Partindo do preceito de que o0s seres
humanos planejam ac¢bes diariamente, desde as atividades, financas, até a vidapessoal
e familiar, fica claro e pode-se afirmar também, que, planejar € decidir antecipadamente
o que fazer, como fazer, quando fazer e com que recursos realizar asacoes, informacdes
essas, que devem estar agrupadas em um plano que contemple todos os tons

identificados.

As guestdes culturais e estruturais do COREN-RJ também sdo consideradas de
forma prioritaria no momento da criacdo do plano estratégico, uma vez que, a O6tica
interna dos proprios colaboradores propicia a implementacdo da administracdo
estratégica, no processo de percepcao da necessidade de mudancas, que vao desde
a administracao de conflitos, reelaboracdo de métodos administrativos, refor¢o adifusao
e aprendizagem da linguagem estratégica, ado¢do de métodos ageis detrabalho até a

busca de acGes de gestdo em situacdes de risco e incerteza.

Levando estes pontos em consideracao e trazendo os mesmos para a gestao do
Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro, o planejamento estratégico do
COREN-RJ atuara como norteador de acdes para o periodo de 2021 a 2026. O estudo
expbe de forma clara as definicdes estratégicas do Conselho, auxiliando assim, a
organizacao a ser eficiente e padronizada, evitando desperdicios de recursos e gerando
ganhos e melhorias no modo como 0s agentes internos e externos enxergam a

autarquia.
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eo oo 1.1 Propésito Consolidado — COREN-RJ

O Conselho é uma Autarquia, com o dever de “Normatizagao, fiscalizagao e habilitagao” do
profissional da enfermagem. De acordo com as diretrizes nacionais doConselho Federal de Enfermagem
(COFEN), os Conselhos tem a obrigacéo de “Zelarpela qualidade dos servigcos da Enfermagem, pelo
respeito ao Cédigo de Etica e cumprimento da Lei do Exercicio Profissional”. Além disso, o
COREN-RJ ainda possui, entre suas principais atribuicdes, as seguintes?:

e Deliberar sobre a inscricao e o cancelamento no Conselho;

e Disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, observadas as diretrizes gerais do
COFEN;

e Executar as resolucdes do COFEN;

e Expedir a carteira de identidade profissional, indispensavel ao exercicio da
profisséo e valida em todo o pais;

e Fiscalizar o exercicio profissional e decidir os assuntos relacionados a ética

profissional, impondo as penalidades cabiveis;

o Elaborar a proposta orcamentaria anual e o projeto de regimento interno,
submetendo-os a aprovacao do COFEN;

e Zelar pelo bom conceito da profissdo e dos que a exercam;
e Propor ao COFEN medidas visando a melhoria do exercicio profissional;
e Eleger a diretoria e delegados eleitores ao Conselho Federal;

e Exercer as demais atribuicdes que lhe forem conferidas pela lei 5.905/73 e pelo
COFEN.

® @ ® o 1.2 Valores Estratégicos — COREN-RJ

Os valores estratégicos de uma organizacdo sdo as suas motivacdes, ou seja, €
aquilo que a faz estar ativa para seus clientes internos e externos todos os dias, com
foco e objetivos. Sendo assim, pode-se definir estes valores como as crencas
estratégicas, filosofia de gestdo e atitudes de execucdo que devem ser seguidas pela

autarguia no seu processo de atendimento.

1 Atribuicdes do COREN-RJ. Disponivel em: http://www.coren-rj.org.br/as-atribuicoes-do-coren-rj


http://www.coren-rj.org.br/as-atribuicoes-do-coren-rj
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Portanto, os valores sao os principios da corporacado e agregam total importancia
aos produtos e servicos oferecidos pela mesma.

A partir dos valores estabelecidos, os colaboradores entendem as normas de
conduta e as seguem. A correta definicdo destes valores, acarreta no modo como o
negocio sera visto e reconhecido diante da sociedade.

Considerando estes fatores e apds reunides de alinhamento e extensas analises
documentais realizadas entre os meses de junho e julho de 2020, os valores
estratégicos do Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro foi consolidado,

conforme demonstrado abaixo.

Imagem 1 — Valores Estratégicos do COREN-RJ

K- ENGED [ - > Eficiéncia
iy =
Acessibilidade S Impessoalidade

Respeito e Valorizagao
Profissional

o Moralidade
S~
Economicidade A it rative
Publicidade

Fonte: Adaptado pela empresa de consultoria a partir de reunides e analise de documentos realizados entre 0s

Legitimidade

meses de junho e julho de 2020.

® ® o o 121 Descrigdo detalhada dos Valores Estratégicos — COREN-RJ

Durante a fase de identificacdo, foram levantados 12 valores estratégicos da autarquia,

listados acima e detalhados abaixo.

e Transparéncia nas acoes realizadas;
e Legalidade nos processos desenvolvidos;
e Acessibilidade aos clientes e populagéo geral,

e Legitimidade nas decisdes tomadas;
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e Economicidade na gestao de recursos;
e FEtica na execucdo de demandas;
e Governanca na administracao;
e Eficiéncia nas tarefas realizadas;
¢ Impessoalidade no trato ao publico interno e externo;
e Respeito e valorizacdo da saude e do profissional da enfermagem;
e Moralidade em busca de uma administracéo eficaz;

e Publicidade que busque apresentar um conselho consolidado.

2. Definicao dos Objetivos Estratégicos do COREN-RJ

Objetivos Estratégicos sdo os desafios que a instituicdo devera suplantar para
conseguir implementar a sua estratégia de gestdo, na busca pela identificacdo destes
objetivos no COREN-RJ, foram necesséarias reunifes de identificacdo e alinhamento de
expectativas e a aplicacdo da ferramenta Balanced Scorecard (BSC) para desenho dos

itens, visando desenhar os pontos com a maior qualidade e clareza possivel.

® o o 2.1 Balanced Scorecard (BSC)

BSC é uma sigla que, traduzida, significa: Indicadores Balanceados de Desempenho.
Este é o nome de uma metodologia voltada a identificacdo de objetivos, visando o tracejo
de indicadores que posteriormente sdo desdobrados em metas e acfes de gestao
organizacional para crescimento e desenvolvimento estratégico. Por ser um método
consolidado, permite sua aplicagdo tanto em empresas privadas quanto organizacoes
publicas, trazendo a percep¢cdo e 0 embasamento empresarial interno no desenho das
tomadas de decisfes gerenciais que trardo ganhos futuros ao negacio.

Esta estrutura pressupde que a escolha dos indicadores para a gestdo de uma
organizacdo ndo deve se restringir apenas as informacgodes especificas de uma area, mas
na analise de dados de varios departamentos que compdem o negdcio. Portanto, a partir
de uma visdo integrada e balanceada da empresa, é possivel descrever a estratégia de

forma clara em 4 perspectivas:

e Perspectiva Financeira;

e Perspectiva de Clientes;
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e Perspectiva de Processos Internos;

e Perspectivade Aprendizado e inovacao.

Sendo todos eles interligadas através de uma relacdo de causa e efeito. Além
disso, o BSC também promove o alinhamento dos objetivos estratégicos com
indicadores de desempenho, metas e planos de acdo. Desta maneira, € possivel
gerenciar a estratégia de forma integrada e garantir que os esfor¢cos da organizagao
estejam direcionados para acdes de impacto no negocio, que proporcionardo o

alcance dos resultados esperados, seguindo a estrutura a seguir.

Vo )

Processos

CO re n Internos do

Negoécio

Conselho Regional de Enfermag

Aprendizado e
Crescimento

Imagem 3 — Balanced Scorecard (BSC)

Fonte: Adaptado pela empresa de consultoria a partir de reunides realizadas entre os meses de junho e
julho de 2020.

® ® o o 27 Objetivos Estratégicos Identificados

Em 27 de julho de 2020, foi realizado no Auditério do COREN-RJ a reunido de
apresentacao da ferramenta BSC aos gestores e funcionarios chaves dos setores do
COREN-RJ com objetivo de identificar os objetivos estratégicos do conselho,
utilizando as 4 perspectivas do BSC e a correlagdo com as iniciativas estratégicas do
Planejamento Plurianual da autarquia, foi possivel chegar aos itens listados conforme
as categorias na sequéncia do documento.
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® e 221 Objetivos Estratégicos Identificados — Perspectiva Financeira

1. Possibilidade de pagamento de anuidades com cartdes de crédito;
2. Controle das receitas e despesas do COREN-RJ a fim de manter a saude financeira da autarquia;

3. Orientar a Gestao a melhor aplicacdo dos recursos arrecadados, com ainda mais transparéncia
e responsabilidade;

Arrecadar 80% do valor previsto na cobranga anual (anuidades e taxas de servico);
Recuperacao e reducao de inadimplentes;

Normatizagc&o dos processos de pagamento online;

N o o &

Efetividade no tratamento dos processos administrativos e financeiros (informacéo da
disponibilidade financeira e orcamentéria de empenhos);

8. Efetividade do controle de pagamentos;

9. Processamento das solicitacdes de divida ativa;

10. Reviséo da aplicacdo do principio da economicidade;

11. Procedimento de regularizacéo juridica de imoveis proprios;

12. Apresentacdo dos relatorios anuais do destino de recursos em trabalhos realizados pelo
Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro;

13. Monitoramento do Plano Plurianual (PPA) do COREN-RJ.

® o 2272 Objetivos Estratégicos Identificados — Perspectiva de Clientes

1. Disciplinar e fiscalizar a fim de garantir a legalidade do exercicio profissional;
2. Ampliar os servicos ofertados pelo conselho por meio do site oficial;

3. Participar como entidade de audiéncias publicas nas Camaras de Vereadores e Assembleias
Legislativas para discutir a profissdo, a regulamentacédo da jornada de trabalho do profissional;

4. Decidir os assuntos atinentes a ética profissional impondo as penalidades cabiveis aos
profissionais da enfermagem infratores do codigo de ética e dos atos normativos expedidos pelo
do Conselho Federal e ou regional;

5. Satisfacdo dos profissionais da enfermagem;

6. Reducéo no tempo de espera de atendimento;

7. Substituir a central de atendimento telefénico do COREN-RJ;
8. Substituicdo do sistema de cadastro de profissionais;

9. Aumento da satisfacéo dos clientes internos;

10. Sistematizacdo de foruns de profissionais e estudantes da enfermagem realizados pelo
COREN-RJ;

11. Ampliagdo da participacdo de representantes do COREN-RJ em féruns municipais e
institucionais relacionados as atividades da saude;

12. Sistematizacdo do programa Coren Mével,

13. Estreitar a comunicacao entre 0 COREN-RJ e responséaveis técnicos de instituicdes ligadas a
area da saude;




14. Ampliar o combate a exercicio irregular / ilegal da profissédo da enfermagem;
15. Ampliar a participacdo nos conselhos e secretarias de satude do Rio de Janeiro;

16. Deliberar, disciplinar e fiscalizar a conduta ética dos profissionais da enfermagem.

® ® 2?3 0Objetivos Estrategicos ldentificados — Perspectiva de Processos Internos

1. Aumentar a automac¢ao dos processos;
2. Implementar o Plano de Cargos e Salarios;
3. Promover féruns e seminarios Administrativos Internos;

4. Retencao de talentos internos da autarquia;
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5. Promover integracdo no ambiente de trabalho, a fim de aumentar a qualidade de vida
organizacional dos colaboradores do COREN-RJ;

6. Mapear e padronizar os fluxos de processos de negécio;

7. Melhorar o fluxo de comunicacéo oficial (institucional) do conselho;

8. Otimizagéao dos fluxos de trabalho;

9. Realizacdo do plano de manutencéo de bens moveis e imoveis do COREN-RJ;
10. Aumentar a eficacia do controle preventivo de acdes;

11. Elaborar Planejamento Estratégico Setorial (PES) para as Unidades Administrativas do Coren
para o periodo de 2021 a 2026;

12. Comisséo de Defesa de Prerrogativas da Enfermagem;

13. Atualizacdo e manutencédo do Parque Tecnologico de hardware e software da autarquia.

® o o @ 272/ (Objetivos Estrategicos Identificados — Perspectiva de Aprendizagem e
Inovacao

Qualificar o corpo funcional da autarquia;
Realizar avaliagédo de resultados das unidades administrativas;

Verificar a possibilidade de fixacdo de um percentual de receita para capacitacao;

r WD E

Implementacéo da Gestédo da Qualidade Total nos processos e procedimentos do COREN-
RJ;

o1

Programa de aproveitamento de talentos internos;
6. Implementacdo da Governanca Corporativa;

7. Ofertar cursos e capacitagOes aos profissionais de enfermagem adimplentes junto ao COREN-
RJ;

8. Estreitamento do relacionamento entre 0 COREN-RJ e as instituicdes de ensino superior do
estado do Rio de Janeiro;

9. Instruir o comité de ética em pesquisas;

10. Esclarecer aos profissionais sobre as normas éticas e a responsabilidade inerente ao exercicio
profissional;

11. Ampliar o espaco de participacédo do nivel médio (profissionais chave dos setores) nas
instancias de deliberacao e deciséo;

12.Zelar pela boa imagem da profisséo e dos que a exergcam, cumprindo e fazendo cumprir
acordaos, resolucdes, decisbes, instrucdes e outros provimentos do Conselho Federal.

Finalizada a etapa de identificacdo dos objetivos estratégicos gerais do COREN-RJ
para o periodo de 2021 a 2026, obtidos por meio da aplicacdo da ferramenta BSC,
reunides de alinhamento com o0s niveis estratégico e tatico, além da andlise de
documentos pertinentes, chegou-se ao nimero de 64 novas metas estratégicas a serem

alcancadas nos proximos 5 anos de gestédo da autarquia.
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3. Propostade Indicadores e Metas Plurianuais do COREN-RJ (2021-2026)

Uma vez definidos os objetivos estratégicos do Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro, faz-se necessario correlaciona-

los a indicadores e metas plurianuais, seguindo as 4 perspectivas do BSC. Apés reunides de alinhamento, especialmente o encontro

ocorrido em 27 de julho de 2020, somados a extensa analise documental, foi possivel chegar aos itens listados conforme as tabelas

abaixo elencadas.

® o o o 31 Metas e Indicadores Plurianuais — Perspectiva Financeira

NO

OBJETIVO

Possibilidade de pagamento de anuidades
com cartfes de crédito.

Controle das receitas e despesas do
COREN-RJ a fim de manter a saude
financeira da autarquia.

Orientar a Gestdo a melhor aplicacdo dos
recursos arrecadados, com ainda mais
transparéncia e responsabilidade.

Arrecadar 80% do valor previsto na cobranca
anual (anuidades e taxas de servigo).

Recuperacéo e reducao de inadimplentes.

INDICADORES

Recebimento de pagamento de anuidade e
taxas por cartdo de crédito.

e Aumento da arrecadagdo para obtencéo do
valor previsto no planejamento financeiro;

e Controle das despesas por departamento, a
fim de cumprir o orcamento por area em sua
totalidade.

Insercdo dos projetos da Gestdo incluidos na

previsdo de disponibilidade orcamentaria do

conselho.

Aumento da margem de arrecadacdo do
COREN-RJ.

Diminuicdo anual da taxa de inadimplentes do
COREN-RJ.

METAS

Implantacéo de sistema de pagamento por
cartdo de crédito até o segundo semestre de
2021.

e Aumentar em 50% a arrecadacdo do

conselho até 2026.

e Elaborar o planejamento anual de despesas

por departamento.

85% dos projetos da area de gestéo inclusos
no planejamento or¢camentario de todos os
anos.

Aumentar em 10% ao ano a arrecadacéo do
conselho, visando atingir a meta de 50% de
aumento da arrecadacdo até o segundo
semestre de 2026.

Diminuir de 8% da taxa de inadimplentes até o
segundo semestre de 2025.
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11

12

13

Normatizacado dos processos de pagamento
online.

Efetividade no tratamento dos processos
administrativos e financeiros (informacao da
disponibilidade financeira e orcamentaria de
empenhos).

Efetividade do controle de pagamentos.

Processamento das solicitacdes de divida
ativa.

Revisdo da aplicacdo do principio da
economicidade.

Procedimento de regularizacdo juridica de
imoéveis proprios.

Apresentacdo dos relatérios anuais do
destino de recursos em trabalhos realizados
pelo Conselho Regional de Enfermagem do
Rio de Janeiro.

Monitoramento do Plano Plurianual (PPA) do
COREN-RJ.
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Migracao dos processos mais delicados da area
financeira para sistemas informatizados
(incluindo sistemas terceirizados ou
desenvolvidos internamente pelo time de TIC).

Responder todas as  solicitacbes de
disponibilidade financeira vindas dos
departamentos.

Realizacdo dos pagamentos dentro das datas
previstas, evitando atrasos.

Diminuicéo do percentual de divida ativa.

Compras otimizadas, gerando sobras de
orcamento que poderao ser utilizadas em novas
melhorias.

Todos os bens imoveis do conselho
devidamente regularizados.
Desenvolvimento e entrega a Diregao

Estratégica (Plenario) dos relatérios anuais de
cumprimento das previsdes de investimento.

Relatério anual de acompanhamento do PPA.

e Automatizar até 50% dos principais
processos delicados da area financeira
até o segundo semestre de 2023.

e Automatizar até 80% dos principais
processos delicados da é&rea financeira
até o segundo semestre de 2025.

Reduzir em 50% a demora em respostas de
processos financeiros até o primeiro semestre
de 2022.

Realizar todos os processos de pagamento
com 2 dias de antecedéncia até o segundo
semestre de 2023.

Realizar contato com todos os profissionais
em divida ativa até o segundo semestre de
2025.

Aumento de até 5% nas compras realizadas
por departamento respeitando o percentual de
receita destinado no PPA.

Regularizacdo de todos os bens imoveis do
conselho até o segundo semestre de 2023.

Entrega anual dos relatérios por departamento
a Direcdo Estratégica (Plenario), a partir de
2021.

Criacdo de equipe da area de controladoria
para monitoramento e elaboracdo do relatério
de acompanhamento do PPA até o segundo
semestre de 2022.
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® o o o 372 Metas e Indicadores Plurianuais — Perspectiva de Clientes

N® OBJETIVO

1 Disciplinar e fiscalizar afim de garantir a
legalidade do exercicio profissional.

5 Ampliar os servicos ofertados pelo conselho por

meio do site oficial.

Participar como entidade de audiénciaspublicas
nas Camaras de Vereadores e Assembleias
3  Legislativas para discutir a profissdo, a
regulamentacdo da jornada de
trabalho do profissional.
Decidir o0s assuntos atinentes a ética
profissional impondo as penalidades cabiveis
aos profissionais da enfermagem infratores do
cédigo de ética e dos atos normativos
expedidos pelo do Conselho Federal e ou
regional.

5  Satisfacao dos profissionais da enfermagem.

6  Reducdo no tempo de espera de atendimento.

INDICADORES

Disciplinar e fiscalizar os estabelecimentos de
saude e afins.

Devolutivas positivas recolhidas das pesquisas de
satisfacao realizadas com os usuarios dos servi¢cos
do COREN-RJ por meio online.

Estreitamento efetivo do COREN-RJ e participacéo
em Assembleias Legislativas e Camaras publicas.

Efetivo cumprimento das a¢des relacionadas a ética
profissional pertinentes ao COREN-RJ.

90% dos profissionais da enfermagem atendidos de
forma  satisfatéria pelo departamento de
atendimento.

Reducdo efetiva do
atendimento.

tempo de espera no

METAS

Fiscalizar e disciplinar 100% dos
estabelecimentos de saude e afins (5.033
instituicdes) até o segundo semestre de 2023.

e Informatizar todos o0s servigos principais
ofertados pelo atendimento do COREN-RJ
até o segundo semestre de 2025.

¢ Implementar a pesquisa de satisfacao online
para os servigos prestados no site oficial da
autarquia até o segundo semestre de 2025.

Instituir o comité de participacdo em audiéncias
publicas na sede e subse¢fes do COREN no
estado do Rio de Janeiro até o segundo semestre
de 2023.

Instituir até o segundo semestre de 2021 o comité
de ética do Departamento de Etica do COREN-RJ
para atender com exclusividade as demandas
pertinentes.

Atender com 100% de satisfagdo ao menos
150.000 profissionais da enfermagem que
busquem o COREN-RJ até 2023.

¢ Reducdo em 20% do tempo de espera para
atendimento fisico no COREN-RJ até o
segundo semestre de 2022.

e Realizar até o segundo semestre de 2025 o
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Substituir a central de atendimento telefénico
do COREN-RJ.

Substituicho do sistema de cadastro de
profissionais.

Aumento da satisfacdo dos clientes internos.

Sistematizacdo de féruns de profissionais e
estudantes da enfermagem realizados pelo
COREN-RJ.

Ampliacdo da participagdo de representantes
do COREN-RJ em féruns municipais e
institucionais relacionados as atividades da
enfermagem.

Sistematizacdo do programa Coren Movel.

Estreitar a comunicacdo entre o COREN-RJ e
responsaveis técnicos de instituicdes ligadas a
area da saude.

Ampliar o combate a exercicio irregular e / ou
ilegal da profissédo da enfermagem

Ampliar a participagdo nos conselhos e
secretarias de saude do Rio de Janeiro.
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Substituicdo da central telefénica do COREN-RJ.

Melhora de até 80% no processo de cadastramento
para atendimento de profissionais que busquem os
servicos do COREN-RJ.

Pesquisas de satisfagdo apontando o quantitativo
de 80% dos profissionais internos satisfeitos com o
COREN-RJ.

da

Féruns profissionais para estudantes

enfermagem sistematizados.

Efetiva participagdo em féruns e eventos municipais
relacionados a enfermagem do estado do Rio de
Janeiro.

Efetiva sistematizacdo do programa Coren Mével.

Melhora perceptivel na comunicagdo entre o
COREN e as instituicdes de ensino da enfermagem
no estado do Rio de Janeiro.

Diminuigdo efetiva das ocorréncias de exercicio
irregular e / ou ilegal da profissdo da enfermagem

Efetiva participacdo do COREN-RJ nos conselhos e
secretarias de saude dos municipios atendidos no
Rio de Janeiro.

processamento de demandas atendimento
online em até 24 horas ap0s a solicitacao.

Substituicdo completa da central de atendimento
até o segundo semestre de 2023.

Implementar e validar novo sistema de
atendimento da autarquia até o segundo
semestre de 2023.

Reduzir em 50% até 2023 o numero de
reclamacdes internas.

Sistematizacdo para realizacdo de féruns de
profissionais e estudantes da enfermagem
realizados pelo COREN-RJ até o segundo
semestre de 2023.

Participacdo em ao menos 60% dos eventos
municipais relacionados a enfermagem dos
municipios atendidos pelo COREN-RJ até o
segundo semestre de 2025.

Criagdo de manual de uso com 0s servicos e
disponibilidade de atendimento do Coren Mével
até o segundo semestre de 2022.

Possuir canal de comunicacdo direto e nutrido
com 90% das instituicdes de ensino da area da
enfermagem no Rio de Janeiro até o segundo
semestre de 2025.

Reducdo em 20% do numero de ocorréncias
(quando comparado ao ano anterior) de exercicio
irregular e / ou ilegal da profissdo da enfermagem
até o segundo semestre de 2023.

Criacao de comité estadual de participacao, apoio
e suporte aos conselhos e secretarias de saude
do estado do Rio de Janeiro até o segundo
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16 Deliberar, disciplinar e fiscalizar a conduta ética
dos profissionais da enfermagem

17 Assegurar adequada infraestrutura e suporte
logistico as necessidades do Coren-RJ
Aperfeicoar, ampliar e difundir acdes de

18 fiscalizagdo como fator de protecdo da
sociedade.
Fortalecer o conhecimento técnico e

19 | habilidades pessoais dos Conselheiros e dos
funcionarios do Coren-RJ.

o0

N° OBJETIVO

1 Aumentar a automacgao dos processos.

2 Implementar o Plano de Cargos e Salarios.
Promover féruns e seminarios
Administrativos Internos.

4 Retencdao de talentos internos da autarquia.

Promover integracdo no ambiente de
trabalho, a fim de aumentar a qualidade de
vida organizacional dos colaboradores do
COREN-RJ.

Expandir em 50% as comissbes de ética

institucionais
Aumentar em 30% a adequacao e/ou renovacao da
infraestrutura logistica geral da autarquia.

Aumentar em 50% o indice de realizacdo de
diligéncias (visitas).

Aumentar em 50% a hora média de capacitacéo dos
Conselheiros e funcionarios.

® @ 33 Metas e Indicadores Plurianuais — Perspectiva de Processos Internos

INDICADORES

Automacdo de até 80% dos

automatizaveis.

processos

Plano de Cargos e Salarios Implementado no
COREN-RJ

Realizacdo de foruns e seminarios administrativos
anuais aos colaboradores internos da autarquia.
da de

Diminuicdo evasao

concursados.

profissionais

Manutencéo do percentual de satisfacdo apontando
0 quantitativo de 80% dos profissionais internos
realizados com o COREN-RJ (em atendimento ao
indicador posto na dimensao de “Perspectiva de
Clientes”).

semestre de 2026.

Criagcdo de 500 comissbes até o segundo
semestre de 2025.

Aumentar em 40% a satisfagcdo com condicdes
fisicas e logisticas, ambientais e de saude dos
funcionarios do Coren-RJ.

Aumentar em 50% o indice de regularidade no
exercicio profissional da Enfermagem.

Aumentar em 50% o percentual de treinamentos
realizados para os conselheiros e funcionarios a
fim de atender as competéncias definidas para
cada cargo.

METAS

Automatizar a quantia correspondente a 80% dos
processos automatizaveis até o segundo semestre
de 2025.

Implementacédo total do PCS até o segundo
semestre de 2021.

Realizacao de ao menos um férum e um seminario
por ano relacionados a administracdo do COREN-
RJ a partir do segundo semestre de 2021.
Implantag&o do plano de gestéo e reconhecimento
de talentos internos do COREN-RJ até o segundo
semestre de 2022.

e Implementacao do sistema de teletrabalho
até o segundo semestre de 2022.

e Desenvolvimento do novo Plano de
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Mapear e padronizar os fluxos de

processos de negdcio.

Melhorar o fluxo de comunicagéao oficial
(institucional) do conselho.

Otimizagé&o dos fluxos de trabalho.

Realizacéo do plano de manutencéo de
bens moéveis e imoveis do COREN-RJ.

Aumentar a eficacia do controle preventivo
de acoes.

Elaborar Planejamento Estratégico Setorial
(PES) para as Unidades Administrativas do
Coren para o periodo de 2022 a 2026.

Comisséo de Defesa de Prerrogativas da
Enfermagem.

Atualizagcdo e manutencdo do Parque
Tecnologico de hardware e software da
autarquia.
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Melhora no tempo de resposta e realizacdo dos
processos internos.

Colaboradores internos sinalizando melhora de ao
menos 50% nos processos de comunicagao interna.

Reducéo anual de 25% do retrabalho.

Melhoria perceptivel na manutengéo de bens
moéveis e imoveis do COREN-RJ.

Diminuir em 50% ao ano reincidéncia das
recomendacdes de controle interno.

PES de todas areas realizado.

Comissao em agéo.

Parque tecnologico funcionando com o minimo de
85% de sua capacidade total.

Capacitacbes e aperfeicoamentos de
trabalho nos departamentos do COREN-RJ
até o primeiro semestre de 2022.
Reducdo de até 15% do tempo de resposta a
solicitacBes internas até o segundo semestre de
2022.
Alcance de 100% das areas para quais as
informagdes institucionais s&o direcionadas,
gerando ganhos do compartilhamento de dados
sobre mudancas em legislacéo, resolugdes,
normativos, etc. até o primeiro semestre de 2022
Diminuicdo em 75% do retrabalho até o segundo
semestre de 2023.
Plano de manutencdo com acdes corretivas e de
melhoria nos bens moéveis e iméveis do COREN-
RJ desenvolvido e implantado até o segundo
semestre de 2022.

Atendimento de 100% das recomendacgdes de
controle interno até o segundo semestre de 2022.

PES dos departamentos do COREN-RJ finalizado
até o segundo semestre de 2021.

Comissédo de Defesa de Prerrogativas da
Enfermagem efetivada até o segundo semestre
de 2021.

Atendimento de todas as requisicfes de melhoria
no parque tecnolégico do COREN-RJ até o
segundo semestre de 2024.
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® o o o 3/ Metas e Indicadores Plurianuais — Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento

NO

(o¢]

OBJETIVO

Qualificar o corpo funcional da autarquia.

Realizar avaliacdo de resultados das

unidades administrativas.

Verificar a possibilidade de fixacdo de um
percentual de receita para capacitacao.

Implementacdo da Gestdao da Qualidade
Total nos processos e procedimentos do
COREN-RJ.

Programa de aproveitamento de talentos
internos.

Implementacéao da Governanca
Corporativa.
Ofertar cursos e capacitacbes aos

profissionais de enfermagem adimplentes
junto ao COREN-RJ.

Estreitamento do relacionamento entre o
COREN-RJ e as instituicdes de ensino

INDICADORES

¢ Melhoria da capacidade técnica do corpo
funcional da autarquia;

e Aumento da quantidade de cursos e
capacitacOes ofertadas.

Avaliacoes realizadas nas unidades
administrativas do COREN-RJ.
Aumento do investimento em cursos e

capacitacdes aos colaboradores internos, com
destino de aproximadamente 0,5% das receitas
para tal.
Programa da Gestdo da Qualidade Total (GQT)
implementado em todo sistema COREN do Rio de
Janeiro.

Valorizagcdo efetiva dos talentos internos
identificados no corpo funcional da autarquia.

Programa de Governanga Corporativa integrado
por todos os departamentos da autarquia.

Expansao anual do programa Capacita COREN-
RJ.

Canal de comunicagdo COREN-RJ — Instituicdes
de Ensino da Enfermagem implementado.

METAS

Ofertar plataforma cursos e capacitacdes
recorrentes a 100% dos colaboradores até o
segundo semestre de 2022.

Avaliar a sede e todas as subsecdes do
COREN-RJ até o primeiro semestre de 2022.
Verificar possibilidade de obtenc&o de previsao
em orcamento de ao menos 0,5% da receita
anual em cursos e capacitacdes a partir de2022.

Gestdo da Qualidade Total implementada na
sede e subsecdes até o0 segundo semestre de
2023.

¢ Implementacdo do programa de crescimento
profissional até 2021;

e Implementacdo, até o segundo semestre de
2024, do programa de assessments para
geracao do banco de sucessores de gestores
do COREN-RJ.

Implementar e integrar 100% dos
departamentos do COREN-RJ ao programa de
Governanca Corporativa até o segundo
semestre de 2022.

Aumentar em 50% a quantidade de profissionais
atendidos com capacitagdes nas mais variadas
areas da enfermagem até o segundo semestre
de 2022.

Implementacdo e gestdo do programa de
comunicacao entre o COREN-RJ e instituicdes
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superior do estado do Rio de Janeiro.

Instituir o comité de ética em pesquisas.

Esclarecer aos profissionais sobre as
normas éticas e a responsabilidadeinerente
ao exercicio profissional.

Ampliar o espaco de participacdo do nivel
médio (profissionais chave dos setores) nas
instancias de deliberacéo e deciséo.

Zelar pela boa imagem da profissao e dos
que a exercam, cumprindo e fazendo
cumprir acoérdaos, resolucdes, decisdes,
instrucbes e outros provimentos do
Conselho Federal.
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Aumento da quantidade de Doutores na area
de enfermagem registrados no COREN-RJ;

Quantidade de publicacbes anuais em
revistas de impacto realizadas por
profissionais da enfermagem ou
colaboradores do COREN-RJ na area da
saude.

Cartilha de normas e orienta¢des ao profissional
da enfermagem entregue a todos os clientes do
COREN-RJ.

Participacdo efetiva de ao menos um profissional
chave de cada departamento nas reunides de
diretoria.

Melhora na imagem e percepcao geral externa do
Conselho Regional de Enfermagem do Rio de
Janeiro.

de ensino da enfermagem até o segundo
semestre de 2022.

Instituir grupo de pesquisadores, linhas de
pesquisa e programas de pesquisa no COREN-
RJ até o primeiro semestre de 2025.

Entregar cartilhas de orientacbes e normas de
conduta a todos os profissionais da enfermagem
registrados no COREN-RJ até o segundo
semestre de 2021.

Inserir até o segundo semestre de 2021 ao
menos um profissional chave de cada
departamento nas reunides de diretoria.

Aumento da visibilidade e aprovacao das a¢des
do COREN-RJ em 25% ao apresentado em2021
até o segundo semestre de 2023.
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Imagem 4 — Sequéncia de Desenvolvimento Institucional.

Plano Plurianual

Planejamento Estratégico Institucional

Planejamento Estratégico Setorial

Iniciativa
Estratégica
‘ Planos
de Agao
b Projetos
h Contratos

Fonte: Metodologia de Planejamento Estratégico do COFEN, 2018.

Seguindo este norte estratégico, as demandas sdo alcangadas de acordo com o plano proposto

e o0 PPA ¢ efetivado com sucesso.
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4. Alinhamento entre o Plano Estratégico, Desenho

Institucional

COREN-RJ

e Mapeamento de Processos do

Uma vez concluido o Plano Estratégico e o Desenho Institucional proporcionado

pelo BSC e desdobrado em obijetivos, indicadores, metas e a¢des de curto, médio e

longo prazo, é necessario trazer todos esses pontos para o0 ambiente do Mapeamento

de Processos do COREN-RJ. Durante as reunides de alinhamento realizadas entre os

meses de junho e agosto de 2020, foi possivel realizar essa correlagdo por meio da

identificacéo da prioridade de mapeamento dos fluxos que impactam os negdécios, com

a identificacao dos processos e desenvolvimento da lista de atendimento das areas por

meio de matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), procedimento desdobrado

aqui com a tabela final de areas processos mapeados, com mais de 160 processos

identificados e 2.500 atividades de processo listadas e redesenhadas nos processos

mapeados.

Tabela de Processos Identificados e Mapeados — COREN-RJ

AREA

ATENDIMENTO

PROCESSOS

1° Inscrigdo - Definitiva (Online)

1° Inscricdo - Resolutiva (Online)

Servicos Financeiros - Prescricdo ou Decadéncia

Cancelamento - Suspensdo Temporaria de Inscrigdo (Online)

Inscrigdo - Remida (Online)

Processo - Especializagdo (Online)

Processo de inscrigdo secundaria - reinscrigdo (Online)

Processo de Sustacao

Processo de Transferéncia (Online)

Regularizagdo e Prorrogagao de Resolutiva (Online)

Cancelamento - Suspensao Temporaria de Inscri¢do

Devolugdo de Taxas

Diligéncia 12 inscrigdo - Resolutiva - Especializagdo

Emissao de Certiddo - Nada Consta

Emissdo de Certiddo - Narrativa

Isengdo de Débitos

Parcelamentos

Prescrigdo e Decadéncia de Débitos

Processo de Desarquivamento

Processo de Formulario Exterior

Processo de inscricdo Definitiva - Resolutiva - Especializacdo

ATIVIDADES DO
DEPARTAMENTO (APX)

390
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Processo de inscrigdo secundaria - reinscri¢do - 22 via- renovagao de carteira -
autorizagdo - carteira de especializagdo

Processo de Recebimento de Listagem de Formandos

Processo de Transferéncia

Processo de Transferéncia para outro COREN

Processo Remida - Ajuste

Processo Remida

Regularizagdo e Prorrogacdo de resolutiva

Cancelamento - Suspensdao Temporaria de Inscrigcdo

Certid3o de Regularidade - Subsegdo

Emissdo de Carteiras - 12 via - Subsecao

Entrega de Documento

Parcelamento - Boleto - Subsecdo

Primeira inscri¢do - Resolutiva - Especializagdo - Subsec¢do

Processo de Diligéncia - Atendimento Subsec¢do

Recebimento de malote

Registro de Empresas - RE

Regularizagdo e prorrogacdo de resolutiva - Subsecdo

Renovacdo da Carteira - 22 via - Subsecdo

iﬁxﬁg\: Atendimento a Requisitantes Externos (e-mails, respostas técnicas ou pareceres) 16
Apoio a atividade fim - Apoio no Atendimento ao Cliente no processo fim
Assessoria ao Plenario
COMUNICAGAO | Assessoria da Presidéncia 60

Publicacdo e gestdo de informativos no site institucional do COREN-RJ

Verificacdo da necessidade de campanhas de comunicacdo

Aditamento contratual (Reajuste e Repactuagdo contratual, apostilamento e varias
alteragdes)

Apoio ao controle contratual aos Fiscais de Contrato saldo, pagamentos, abertura do
PEF e restos a pagar

Cotacdo de produtos e contratagdo de servigos

CONTRATOS 90
Macroprocesso CONTRATOS

Renovagao de Contratos

Sangdo de fornecedores

Solicitagdes de empenhos diversos

Tramites processuais antecessores a contratacdo

Verificacdo e validagdo de documentos fiscais para emissdo de exame de controle
interno

Controle de atividades administrativas

Controle de orgamento e patrimonio

CONTROLADORIA 120

Elaboragdo do cronograma financeiro anual

Supervisdao de demonstragdes financeiras

Verificagdo e validagdo de auxilio de conselheiro, colaboradores e de diarias para
emissdo de exame de controle interno

Controle de demandas e diligéncias de compras

CPL Formulagao de orientagdes sobre aquisicdes 40

Indicacdo de modalidade sobre a requisicdo de aquisicdo de produtos e servigos
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Macroprocesso - COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

DIRETORIA /
PLENARIO

Abertura e Prorrogacdo de Comissdes - Solicitacdo de Comissdo de Etica e Informagdo
de Ocorréncia

Abertura e Prorrogacdo de Comissdes - Solicitagdo de Comissdo Processo
Administrativo

Assinatura de documentos inerentes as decisdes do Conselho

Colaboragao com Instituicdes e Autoridades

Gerenciamento de Comissoes

Gestdo administrativo-financeira do COREN-RJ

Gestdo e realizagdo de reuniGes plenarias

Homologacdo Geral

Macroprocesso - DIRETORIA E PLENARIO

Planejamento estratégico de demandas

Preparacao e realizagdo de pleito eleitoral

Propositura ao COFEN de medidas referentes ao exercicio profissional

Tomada de decisdes de compra

150

DIVIDA ATIVA

Fluxo de Processo Judicial

Fluxo do Processo Administrativo

Processo - Resolugdo 600 (COFEN) - Cobranga Administrativa e Judicial

Processo de Ajuizamento - Divida Ativa Executiva

Processo de Multa Etica

Processo de Isen¢do de Débitos - Remissdo de Débitos (Doenca)

Processo de Isen¢do de Débitos - Remissdo de Débitos (Motivos Diversos)

90

ETICA

Averiguacdo de questdes éticas relacionadas a profissionais, instituicGes e
interessados que sejam pertinentes ao COREN-RJ

30

FINANCEIRO

Anulagdo de empenhos

Apresentacgdo do relatdrio financeiro mensal

Confecgdo de notas de empenho - PAD

Confeccdo de notas de empenho - PEF - Auxilio Representacdo

Confecgdo de notas de empenho - PEF - Didria

Confecgdo de notas de empenho - PEF - Jeton

Devolugdo de Taxas

Emissdo e lancamento em sistema da anuidade

Emissdo e langamento em sistema da anuidade

Entrega de Relatério de Diarias dos Empregados ao RH

Gestdo da conta bancaria da autarquia

Pagamento de custos, condenagdes e honorarios

Pagamento de Férias e Folha

Processo de Repasse de Cota Parte Manual ao COFEN

Processo de Restituicdo de Cota Parte - COFEN-COREN

Programacao de despesas para meses subsequentes

Realizagdo de Pagamentos

Reformulagdo Orgamentaria

Restos a Pagar

Suprimento de Fundos

Transposi¢do Orcamentaria

350

FISCALIZACAO

Averiguacdo prévia de dendncia ética

Conducdo de procedimentos administrativos - demandas internas - Autuagdo e Diarias

160
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Conducgdo de procedimentos administrativos - demandas internas - Listagem - Lista
Processada

Conducéo de procedimentos administrativos - demandas internas - Requisi¢cdes

Condugdo de procedimentos administrativos - demandas externas

Fiscalizagdo do exercicio profissional da enfermagem

GESTAO

Elaboragdo do termo de referéncia para contratagdo ou aquisigdo

Gestdo de Almoxarifado

Gestdo de Arquivo e protocolo de documentos

Gestdo de Infraestrutura

Gestdo de Patrimonio

Macroprocesso GESTAO

Organizagdo e Gestdo de Terceiros

Planejamento e Gestdo da Logistica

105

GESTAO DE
PESSOAS

Admissdo de Profissionais, Estagiario e Jovem Aprendiz

Contratacdo e Encerramento de Planos de Saude

Exoneragdo de Assessores e Encerramento dos contratos e estagidrios e jovens
aprendizes

Macroprocesso - GESTAO DE PESSOAS

Planejamento e Processamento de Férias e Licengas

Processamento de Folha de Pagamento e Impostos

Programa de Aprendizagem - Jovem Aprendiz

Programa de Estagio

Saude e Medicina Ocupacional

Solicitagdo de Beneficios

170

OUVIDORIA

Atendimento de manifestagdes do usudrio

Elaboracdo e entrega de relatdrios gerenciais da ouvidoria

Elaboragdao e manutengao da carta de servicos do COREN-RJ

Langamento das informagdes no Portal da Transparéncia

Macroprocessos - OUVIDORIA

Tratamento de denuncias

Tratamento de manifestagGes

Viabilizacdo de acesso a informacgdes de ordem publica do COREN-RJ a sociedade

106

PROCURADORIA
GERAL

Ajuizamento de acdo civil publica

Distribuicdao de novos processos judiciais

Emissdo de pareceres juridicos

Formulagdo e aprovagdo do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)

Leitura e distribuicdo das publicagdes dos processos em tramitacao

Pagamento de custas judiciais e condenagdes

Macroprocesso - PROCURADORIA

80

PROJETOS
ESPECIAIS

Capacita Coren

20

SECRETARIA
EXECUTIVA

Expedi¢cdo de documentos oriundos da Diretoria - Plendrio

Macroprocesso - SECRETARIA EXECUTIVA

Publicagdo de atos na imprensa oficial

30

TIC

Desenvolvimento de Sistemas

Estudo de Viabilidade de Demanda

Identificacdo e Definicdo de Objetivos, Metas e Riscos de TIC

Planejamento de necessidades de TIC para o Coren-RJ e Prospecgdo Tecnoldgicas

Gestdo e Atendimento de requisicdes de demandas

350
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Planejamento e Gerenciamento de Projetos de TIC

Gerenciamento e Fiscalizagdo de Contratos de TIC

Sustentacdo e Manutengdo de Infraestrutura de Tl - Gerenciamento de Eventos de TIC

Sustentacdo e Manutengdo de Infraestrutura de Tl - Monitoramento e Aferigdo de
SLAs

Sustentacdo e Manutengdo de Infraestrutura de Tl - Solicitagdo de Ponto de Rede

Sustentagdo e Manutengdo de Infraestrutura de Tl - Operacionalizagdo dos
equipamentos e servigos

Sustentagdo e Manutengdo Sistema Corporativo de Tl - Avaliagdo dos servigos
prestados

Sustentacdo e Manutengdo Sistema Corporativo de Tl - Identificagdo de Problema no
Servigo Prestado

Fonte: Adaptado pela empresa de consultoria a partir de reunides realizadas entre os meses de junho e outubro
de 2020.
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A correlagcédo dos processos mapeados com o Plano Estratégico é decisiva no sentido
de compreender a extensao dos trabalhos realizados no Conselho Regional de Enfermagem
do Rio de Janeiro. Por meio dos desenhos e caminhos que cada acdo segue, o procedimento
de desenvolvimento de estratégias torna-se menos complexo, uma vez que, a alta
administracéo e diretorias da autarquia conseguem enxergar o papel de cada colaborador no
andamento das demandas e execuc¢ao das atividades do conselho, de modo a vislumbrar as
principais possibilidades de melhoria para o negécio, o que facilita o procedimento de
desenvolvimento do Planejamento Plurianual, que possuird a perspectiva dos processos
internos considerada em sua elaboracéo.

O plano estratégico proposto, ainda agrega valor nos varios niveis da instituicdo, de

acordo com o descrito abaixo.

e Nivel Estrategico: Proporciona maior clareza e visibilidade e amplia a capacidade da
organizacao de demonstrar resultados para a sociedade, parceiros, governo e 6rgaos

de controle.

e Nivel Tatico: Integra esforco das diversas areas da organizacao para a obtencdo de
resultados; amplia a capacidade de supervisédo e controle, pois impde a mensuracao de
resultados, tornam explicitos os compromissos e responsabilidades e estimula a
convergéncia das parcerias internas e externas para uma agenda concreta de

resultados e de agbes pactuadas.

e Nivel Operacional: Amplia a capacidade de resposta da organizacdo, por meio de
projetos focados em demandas locais bem definidas, melhora a interlocucdo das
equipes de trabalho com os demais niveis da organizacdo; valoriza e fortalece os
gestores de projeto e estimula o desenvolvimento profissional, além de potencializar o
uso do conhecimento disponivel na organizacdo e de seus parceiros em prol da

obtencé&o de resultados.

Pode-se dizer que o ponto central do plano é transformar intencdo e ideia em

realidade.
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