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CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - CLAUSULAS GERAIS

1 de Brgllie - OF
_ SECAOI N* de Projocol o Registro
CONDIGOES COMUNS INICIAIS 982772

Clausulas Gerais que regem o Contrato Unico de Prestagao de Sérvigos, &R o Banco
do Brasil S.A. sociedade de economia misia, com sede em Brasilia-DF, Capital Federal,
no Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B, Edificio Sede BB, Torre Norte, 10° Andar,
CEP 70040-912, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF) sob o nimero 00.000.000/0001-91, aqui denominado simplesmente
BANCO, por sua agéncia identificada no Termo de Adesdo que integra o presente
Contrato, formando com ele um todo Unico e indivisivel para todos os fins de direito, e
correntistas também identificados no Termo de Adesdo, abreviadamente denominados
CONVENENTE.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE os
seguintes servigos:

I. Recebimentos em favor do CONVENENTE, mediante: Cobranca, Depdsito
Identificado, Débito Automatico, Comércio Eletronico, Débito em Conta via Internet,
Arrecadacdo de Guias Nao Compenséaveis e Recarga de Telefone Pré Pago;

Il. Pagamentos feitos pelo CONVENENTE relativos a: Pagamentc de Salarios,
Pagamentc a Fornecedores, Pagamentos Diversos, bem como Liquidagdo
Eletronica de Boletos e Guias;

fit. Centralizag@o de Saldos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO TERMO DE ADESAO - A adesao as presentes Clausulas
Gerais e o estabelecimento das condigoes especificas para prestagdo de uns, alguns ou a
totalidade dos servicos definidos na Ciausula OBJETO e detalhados no presente
instrumento sao manifestados por escrito no Termo de Adesdo as Clausulas Gerais do
Contrato Unico de Prestacdo de Servigos, doravante denominado TERMO DE ADESAQ,
mediante assinatura eletrdnica ou por escrito mediante aposigdo de data e respectivas
assinaturas, em duas vias de igual teor para um s6 efeito e forma.

Paragrafo Primeiro - Acordos Anteriores - A assinatura do TERMO DE ADESAQ revoga,
automaticamente, as disposi¢des conflitantes existentes em quaisquer outros documentos
firmados anteriormente com o BANCQ, que tiverem o mesmo objeto, permanecendo em
vigor as obrigagbes assumidas pelc CONVENENTE decorrentes dos atos & omissdes
praticadas anteriormente a tal revogagao.

Paragrafo Segundo - AlteragGes Posteriores - Quaisquer alteragtes introduzindo,
excluindo ou modificando, no todo ou em parfe, as presentes Clausulas Gerais serao
registradas e averbadas no Cardrio do Primeiro Oficio de Regisiro de Titulos e
Documentos de Brasilia-DF.

Paragrafo Terceiro - O BANCO, por intermédio de qualquer dos diversos canais de
comunicagdo oferecidos aoc CONVENENTE (Internet, Terminais de Autoatendimento -
TAA, Gerenciador Financeiro, ASP, etc.), publicara a informagdo das alteragdes, ocasidc
em que passargo a ter vigéncia, independentemente de comprovagéo da efetiva ciéncia
do CONVENENTE. Essas alteragdes tornar-se-fio eficazes para todos os Contratos e
todas as prorrogagdes que se fizerem apds a data do registro e averbagdo. O
CONVENENTE poderda manifestar sua discordancia com as alteragdes, por escrito, no I
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prazo-de 10 (dez) dias da publicagdo, importando seu siléncio em concordancia com as
referidas modificagtes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA REMUNERAGCAO DO BANCO - O CONVENENTE pagara
tarifa a0 BANCO, na forma ajustada pelas partes, cujo valor sera definido com base na
Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios, disponivel nas agéncias do BANCO.

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE esta ciente e concorda com o fato de o BANCO
debitar as tarifas mencionadas no caput desta Clausula nos respectivos dias e contas
correntes indicados no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Segundo - Os débitos relativos as tarifas ou outras responsabilidades oriundas
deste Contrato serdo informados ao CONVENENTE por meio de langamento no seu
extrato de conta corrente.

Paragrafo Terceiro - O valor da tarifa relativa a cada servigo mencionado no caput desta
Clausula sera reajustado anualmente com base no IPCA/IBGE - indice de Pregos ao
Consumidor Ampliado, do instituto Brasileirc de Geografia e Estatistica — ou o que venha
a substitui-lo — ou, ainda, outro indice de reajuste pactuado, acumulado no periodo de 12
(doze) meses.

Paragrafo Quarto - Sem prejuizo do reajuste anual previsto no Paragrafo Terceiro desta
Clausula, o valor da tarifa relativa a cada servigo mencionado no caput desta Clausula
podera ser alterado por determinado periodo, a criterio do BANCO, devendo o fato ser
comunicado ao CONVENENTE, por intermédic de qualquer dos diversos canais de
comunicagao utilizados pelo Banco (Internet, Terminais de Auto Atendimento — TAA,
Gerenciador Financeiro, ASP etc.), podendo o CONVENENTE manifestar sua
discordancia, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias do recebimento da comunicagao.

Paragrafo Quinto - Com excecéo das contratagbes de Centralizagdo de Saldos, Deposito
identificado e da modalidade Crédito em Conta Corrente para Pagamento de Salarios, por
meio do Gerenciador Financeiro, o BANCO também serd remunerado pelo float previsto
no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Sexto - O termo EVENTO citado na Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios
refere-se a cada utilizacdo de qualquer dos servicos especificados no TERMO DE
ADESAQ, ou seja, cada langamento processado pelo BANCO. No servigo de Débito
Automatico, considera-se EVENTO tanto o langamento processado quanto ¢ nao
processado, ainda que o débito ndo seja efetuado em razao da falta de saldo, conta com
restricoes ou bloqueio efetuado pelo cliente do CONVENENTE. Na centralizagdo de
saldo, as apuracbes parciais de saldos devedores e credores nao sao considerados
EVENTOS.

Paragrafo Sétimo - Na prestacéo de servigos de pagamento de saldrios, o beneficiario
ficara isento de tarifa para a emissao de cartdo magnético para movimentagac de conta
bancdria quando esta for exclusiva para recebimento de salarios (art. 1° da Resolugao
Bacen n° 3.402/08). O BANCO naoc cobrara do beneficiario, ainda, qualquer outra tarifa
para sua remuneragdo por este servigo, observada o disposto no artigo 2°, incisa | e
par4grafo 1° da Resolugao n° 3.402/2006 do Banco Central do Brasil. 7
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Paragrafo Oitavo - Na hipbtese de renovacdo do contrato, o BANCO sera remunerado
pelos valores vigentes da Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios, disponiveis nas
agéncias do BANCO, salvo determinacao especifica de valores definida pelas partes.

CLAUSULA QUARTA — DA PUBLICIDADE - A utilizagdo de publicidade envolvendo
marcas € respectivos logotipos de propriedade das partes, sob qualquer pretexto,
dependera de prévia concordéncia da proprietaria, inclusive no que se refere a produgao
de pegas de divulgacdo que fagam mencao direta a sistema do CONVENENTE ou a rede
de servicos do BANCO, que envolvam ou mencionem, direta ou indiretamente, os
servicos objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA -~ DA COLETA, TRATAMENTO, PROTEGAO E
CONFIDENCIALIDADE DE DADOS — O BANCO declara, para todos os fins, que
qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgao, recepgdo, classificagdo, ufilizagéo, acesso, reprodugao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arguivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliagao ou controle da informagéo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difuséo ou
-extracdo resultante do objeto do presente Contrato, bem como o uso e marketing de tais
-dados, e as medidas adotadas para a privacidade e seguranga, respeitara todas as
pbrigagtes e requisitos das legislages de protegdo de dados, incluindo, mas ndo se
limitando, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Primeiro — No contexto deste Contrato, o BANCO se compromete a fazer usc
e tratamento das informagdes cedidas pelo CONVENENTE com o esfrito objetivo de
executar 0s servigos contratados, com a mais absoluta seguranga, obedecendo com rigor
a legislacao aplicavel.

Paragrafo Segundo — Q BANCO e o CONVENENTE séo obrigados ainda a:

I. Garantir que os dados foram e serao oblidos e fornecidos de forma licita, com base
i3 legal apropriada nos termos da LGPD, inclusive para fins de compartilhamento ou
"+ tratamento inerentes ao escopo deste Contrato;

. Possuir sistemas que garantam que a ulilizacdo dos dados seja realizada de

acordo com a LGPD, adotando medidas de seguranga, técnicas e administrativas

necessarias para a protegao dos dados, estabelecendo mutua cooperagac para

apuragdo de incidentes, preservando todas as informagBes e evidéncias

relacionadas;

W,  Garantir 0 exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados pessoais,

- conforme previsfo na LGPD;

V. Manter avaliagdo periédica do tratamento, para garantir a seguranga e qualidade
do objeto deste Contrato;

V. Fornecer, no prazo solicitado pela ouira Parte, informagdes, documentos,
certificagbes e relatérios relacionados ao tratamento; e

Vl. Auxiliar a outra Parte na elaboragdo de avaliagbes e relatdrios de impacto a
protegdo aocs dados pesscais e demais registros, documentos e sclicitages

requeridos por Lei.
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Paragrafo Terceiro — A responsabilidade pelo mau uso das informagoes e dos recursos
providos pelas Partes, inclusive pelo comprometimento dos dados, fraudes, acesso ndo
autorizado e quebra de sigilo, & exclusiva da Parte que deu origem ao evento, podendo
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resultar na perda imediata do acessoc e na aplicagdo das sangbes administrativas e/ou
legais pela Parte prejudicada.

Paragrafo Quarto ~ A presente clausula permanecera vigente mesmo apos findado o
prazo deste Contrato ou do Termo de Adesac a ele vinculade.

CLAUSULA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE DO BANCO - O BANCO, na condigao
de mero mandatario, fica isento de toda e qualquer responsabilidade decorrente de
relagao mantida entre 0 CONVENENTE e terceiros (favorecidos, clientes, beneficiarios,
contribuintes, titulares, pagadores etc.) e de qualquer implicagdo que possa surgir da
operacionalizagdo dos servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O

CONVENENTE, na condigéo de contratante dos servigos, se obriga a manter atualizado g
seu cadastro e de seus representantes junto ac BANCO. '5'% -
.m c N
SEGAON Tl
CONDICOES PARA CENTRALIZAGCAO DE SALDOS i’% o3
E- I - -
o

: = 2
CLAUSULA OITAVA — DA CENTRALIZAGAO DE SALDOS - OBJETO - O BANC%E;
-«

prestara ao CONVENENTE o servico de centralizacdo de saldos realizado mediant

transferéncia diaria dos saldos devedores ou credores remanescentes verificados na(s] <

conta(s) de titularidade do CONVENENTE, denominada(s) Centralizada(s), para a conta
também do CONVENENTE, denominada Centralizadora.

Paragrafo Primeiro - Os nimeros das contas Centralizadas e Centralizadora serdo
informados no TERMO DE ADESAQ.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE poderad escolher no TERMO DE ADESAO
determinados momentos no curso do dia para apuragio e centralizacdo parcial dos saldos
devedores ou credores verificados nas contas Centralizadas e Centralizadora.

CLAUSULA NONA — DA CENTRALIZAGAO DE SALDOS - OPERACIONALIZACAO -
Para operacionalizagdo do servigo de Centralizagéo de Saldos:

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE reconhece como legitimos os débitos e créditos
originados das transferéncias efetuadas para a fiel prestagéo deste servigo.

Paragrafo Segundo - O BANCO compromete-se a efetuar débitos e liquidar cheques
sacados contra a(s) conta(s) Centralizada(s), diretamente nos guichés de caixa da(s)
agéncia(s) detentora(s) da(s} conta(s), até o iimite diario de pagamento por conta
especificado no TERMO DE ADESAO, além do saldo existente na conta no momento da
transagdo, obrigando-se o CONVENENTE a manter, na conta Centralizadora e/ou em
aplicagdes de curto prazo, saldo diario correspondente a 130% (cento e trinta por cento)
da soma dos limites de que trata esta alinea.

Paragrafo Terceiro - O cheque acolhide em depdsito gue venha a ser devolvido pelo
banco sacado sera debitado na conta acolhedora do depaésito. (

TRETINQ
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Paragrafo Quarto - O processamento dos débitos automaticos nas contas Centralizadas,
autorizados pela CONVENENTE na condigao de devedora, serd realizado diretamente na

conta Centralizadora, sujeitando-se, de qualguer modo, a existéncia dejsakia aubessilo DF
N* de Protocolo & Reqistro
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CONDICOES PARA COBRANGCA . 82771
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CLAUSULA DECIMA - DO OBJETO - O BANCO, na condigao de instituicdo financeira
destinataria, prestara ao CONVENENTE, na condigao de beneficiario, o servico de
cobranga de boleto de pagamento, nas espécies boleto de cobranga efou boleto de
proposta regulamentado pela Circular 3.598, de 06 de junho de 2012, alterada pela
Circular 3.656, de 02 de abril de 2013, do Banco Central do Brasil — Bacen e da
Convengdo entre instituiges participantes do Sistema Financeiro Nacional sobre a
emissd@o, apresentagdo, processamento e liquidagdo interbancéria dos boletos de
pagamento (Convengao de Cobranca).

Paragrafo Unico — A adesic do CONVENENTE as presentes Clausulas implica, de
imediato, a constituicdo e nomeagsio do BANCQO como seu mandatario, conferindo-ihe
poderes necessarios e suficientes para ¢ efeito de cumprir 0 objeto do presente Contrato,
que € o recebimento de seu crédito junto ao pagador.

CLAUSULA ONZE - DA EMISSAO, APRESENTAGCAO E MANUTENCAC DOS
BOLETOS DE PAGAMENTO — As partas estabelecem que:

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE enviard para cobranga somente boletos de
pagamento legitimos, comprometendo-se a manter em seu poder a documentacio que da
origem e autoriza a emissao desses boletos € que comprove a transagado mercantil, a
entrega da mercadoria, a prestacao do servigo efou o0 contrato que a autorizou, exibindo-a
ao Banco, quando solicitada, no prazo assinalado.

Paragrafo Segundo - Para a modalidade de cobranga com Registro, c CONVENENTE
devera apresentar ac BANCO, ao menos, os dados minimos obrigatorios do boleto para
registro no sistema corporativo, via intercambio de dados em meio eletrnico, em
conformidade com as especificagbes técnicas indicadas pelo BANCO, antes da
apresentagao do boleto ao pagador.

Paragrafo Terceiro- O BANCO nédo acatara a solicitacdo de registro do boleto, no caso
de utilizagao de finalidade diversa da solicitada no cadastramento do convénio, utifizagdo
do convénio para operacionalizacdo de servigos de terceiros ou encaminhamento
incorreto das informacdes necessarias ao registro.

Paragrafo Quarto- Na emissfo do boleto devem constar no campo ‘informagtes de
responsabilidade do Beneficiario”, todas as condigdes para concessé@o de desconto efou
de abatimento a que o pagador faz jus na liquidagdo, como iambém as condigdes para
liquidagdo apds o seu vencimento. Faz-se necessario o envio destas informacdes nos
campos proprios referentes ao Ieiaute escolhido no momento do registro do boleto junto
ao BANCO.

Paragrafo Quinto - O boleto de cobranga impresso pelo BANCO ou pelo CONVENENTE,,
deve obedecer as normas dp Bacen e da Convengdo da Cobranga, quanto a forma,

TN
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especificagdes técnicas, dimensao, campos, contetido, codigo de barras e linha digitavel e
recibo do pagador.

Paragrafo Sexto - Quando a impressdc do boleto de cobranga estiver a cargo do
CONVENENTE, a apresentagéc ac pagador somente podera ocorrer apos conferéncia e
aprovacgio, do modelo a ser impresso, pelo BANCO, que emitira autorizagao de
impressdo por escrito. O CONVENENTE obriga-se a observar o padrao aprovado. A nao
observancia dessas condigbes contratuais podera dar causa a resilico autornatica do
presente Contrato, com a suspensao total dos servigos ofertados.

Paragrafo Sétimo - Quando a impress@o do boleto de cobranca estiver a cargo do
BANCO, o CONVENENTE devera apresentar, ao menos, os dados minimos obrigatérios
dos boletos para registro com antecedéncia minima de: 20 (vinte) dias Uteis da data de
vencimento para todos 0s casos.

Paragrafo Oitavo - Para emisséo na espécie boleto de proposta, deve ser observada a
utilizagdo exclusiva para possibilitar o pagamento decorrente da eventual e prévia
aceitagdo, pelo pagador, de uma oferta de produto e servigos, de uma proposia de
contrato civil ou de um convite para associagao. Caso o CONVENENTE opte por utilizar
essa modalidade de cobranga, este se compromete a observar as seguintes condigdes:

. A emissdo e a apresentagdo do boleto de proposta estdo condicionadas a
obtengdo, pelo CONVENENTE, da manifestagao prévia pelo pagador, de sua
vontade em receber aquele boleto.

li. O modeio de boleto de proposta devera ter leiaute e dizeres que assegurem ao
pagador identificar com clareza, preciséo e objetividade que:

a) O boleto refere-se a oferta de um produto ou servigo, a proposta de contrato
civil ou ao convite para associagéo, apresentados previamente ao pagador,

b) O pagamento do boleto é facultativo e que 0 ndo pagamento ndo dara causa
3 negativagdo ou a protestos, a cobranga judiciais ou extrajudiciais ou a
inclusdo do nome do pagador em cadastros de restricdo ao crédito;

c) O pagador tem o direito de obfer, previamente ao pagamento do boleto, todas
as informagdes relacionadas ao produto ou ao servigo ofertado e ao contetdo
do contrato que disciplina os direitos e obrigagbes entre o pagador e ©
beneficiario;

d) O pagamento do boleto significa a aceitag@o da correspondente obrigacéo, e
a data de vencimento significa, para todos os efeitos legais, o termo final do
prazo para a sua aceitagao;

e) O CONVENENTE obriga-se ainda, a seguir o padréo do boleto e leiaute de
arquivo determinado peto Banco;

f) E obrigatério a inclusdo no boleto de proposta da seguinte expresséo: "ESTE
BOLETO REFERE-SE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU
PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO. Deixar de paga-lo ndo dara causa a
protesto, a cobranga judicial ou extrajudicial, nem a insergéo de seu nome em
cadastro de restricdo ao crédito. Paga-lo até o seu vencimento significa
aceitar a proposta. Informagbes adicionais sobre a proposta e sobre ¢
respectivo contrato poderdo ser solicitadas a gual%ue?r momento ao
beneficiario, por meio de seus canais degaeREIaRIT s mogiatro

88027712 — Q\‘x

Wi, RTD AN



o Al00L 8

' aéaﬁz!é’ P&@ Ga: 7
Continuagao do CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS - GﬁlSULAS
GERAIS _
Paragrafo Nono - As instrugbes de cobranca devem ser apresentadas pelo
CONVENENTE ao BANCO, via interc&mbio de dados em meio eletrénico, para
atualizagao das informagoes do boleto no sistema corporativo, e poderao ser aceitas até a
baixa ou liquidagao do boleto.

Paragrafo Décimo - O CONVENENTE nido podera cobrar dos pagadores, inclusive a
titulo de ressarcimento, as tarifas devidas ao BANCO pela prestag@o do servigo de
cobranca de boletos ou, ainda, outras despesas eventuais de emissio dos boletos de
cobranca, carnés e assemelhados.

Paragrafo Décimo Primeire - O CONVENENTE é responsavel pelos dados informados
ac Banco, pela exatidao e legitimidade dos boletos, pelas instrugées de cobranga e pela
observancia dos procedimentos descritos neste instrumento.

Paragrafo Décimo Segundo - A ndo observancia de guaisquer dos itens anteriores
sujeita 0 CONVENENTE ao pagamento integral da tarifa do servigo prestado.

Paragrafo Décimo Terceiro - Nos casos em que o CONVENENTE figure come terceiro
na habilitagdo de beneficiarios, ficara sob sua responsabilidade o repasse dos recursos,
bem como a indicagdo na Ficha de Compensagéo e na arquivo remessa, nos Campos
especificos, do nome, endereco e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do
beneficiario final dos recursos oriundos do boleto de pagamento.

Paragrafo Deécimo Quarto - A CONVENENTE, quando figurar como terceiro na
habilitagdo de beneficianos, declara e compromete-se a:

| - ter capacidade técnica operacional para cumprir € fazer cumprir as obrigagdes, deste
Instrumento, no tratamento e uso dos dados, bem como verificacaoc quanto a veracidade e
higidez das dividas cobradas pelos beneficiarios finais;

Il - exigir do beneficiario final que mantenha em seu poder, a documentagdo de
identificagdo do pagador, a que deu origem e autoriza a emissio desses boletos e que
comprove a transacdo mercantil, a entrega da mercadoria, a prestagdo do servigo efou o
contrato gue a autorizou, exibindo-a ao Banco, quando solicitada, no prazo assinalado.

Il - permitir ac Banco o acesso a identificagdc dos deslinatarios finais dos recursos,

guando solicitado; e
IV - ressarcir eventuais reclamagtes decorrentes de fraude, dolo ou ma fé do Beneficiario

Final.

CLAUSULA DOZE - DA MODALIDADE SEM REGISTRO - O Servigo de Cobranga sem
Registro encontra-se em extingao. Para que o CONVENENTE continue operando com o
servigo de cobranga bancaria junto ao BANCO, € necessaric migrar o servigo para a
modalidade de cobranga com Registro, razio pela qual as partes estabelecem gue:

Paragrafo Primeiro - Quando for utilizada a modalidade cobranga sem Registro, ©
BANCO néo prestara servigo de impressédo nem servigo de postagem de boletos.

Paragrafo Segundo - Os boletos de cobranga bancaria emitidos pelo CONVENENTE
devem conter, nc minimo, as informagées mencionadas na Circular 3.598/2012, alterada

pela Circular 3.656/2013 do Banco Central do Brasil — Bacenys oficio e Brasitia - DF
N* de Protocolo & Registro
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CLAUSULA TREZE - DO RECEBIMENTO DOS BOLETOS DE PAGAMENTO - O valor
correspondente ao crédito recebido serd langado na conta de depésitos do
CONVENENTE mantida em agéncia do BANCO, conforme informado no TERMO DE
ADESAO, observado que, na qualidade de simples mandatario, o BANCO limitar-se-a a
receber o valor registrado de acorde com as instrugGes de recebimento cadastradas no
sistema corporativo do BANCO, dando quitaces e recibos por conta e ordem do
CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Recebimento em Cheque - Fica a critério do BANCO acolher
cheque de emissdo do proprio pagador no pagamento dos boletos, desde que liquidaveis
na mesma praga de compensagdo da agéncia recebedora. A liberagao dos recursos ao
CONVENENTE obedecera aos prazos de compensacao do cheque, estabelecidos peia
Camara de Compensacdo de Cheques e Outros Documentos. O CONVENENTE autoriza,
pelo presente instrumento, o BANCO a debitar em conta corrente os valores,
eventualmente adiantados, referentes aos cheques que forem devolvidos, por qualquer
motivo, pela Camara de Compensagé&o.

Paragrafo Segundo — Recebimento de boleto apés o vencimento — Fica estabelecido
que, em caso de mora do pagador e nio havendo instrugdo especifica para encargos de
mora fornecida pelo CONVENENTE, no ato do registro do boleto ou até o moemento de
sua baixa ou liquidagdo, registrada no sistema corporativo do BANCO, ndo serao
cobrados acréscimos no dia da liquidagdo do boleto.

I. O boleto de proposta ndo permite o recebimento apés o vencimento, uma vez que,
para todos os efeitos legais, o vencimento é o termo final do prazo para a aceitagao
relativa & oferta de um produto ou servigo, 4 proposta de contrato civil ou ao
convite para associacdo, apresentados previamente aoc pagador pelo
CONVENENTE. Apds o vencimento, o boleto & baixado autoraticamente.

Paragrafo Terceiro — Recebimento Parciai de Boletos — Entende-se por * Recebimento
Parcial de Boletos” a sistematica de recebimento que permite gue o mesmo holeto seja
recebido mais de uma vez e em diversos valores, até que seja alcangado ¢ valor do
documento e efetivada a liquidagdo, O boleto € mantido "em ser” enquanto a soma dos
pagamentos realizados for inferior ao valor nominal do documento. O boleto é liquidado
quando a soma dos pagamentos realizados for igual ou superior ao valor nominal do
documento ou em sua data de vencimento caso ainda exista valer a receber, 0o que
ocorrer primeiro.

Paragrafo Quarto - O CONVENENTE ao aderir ac recebimento parcial de boletos,
autariza 0 BANCO, desde ja, a proceder & devolugdo de recursos de boletos recebidos
em desacordo com o valor registrado no sistema financeiro, bem como a inibir o
recebimento de boletos com valor diverso do valor registrado na base centralizada de
boletos, salvo quando houver autorizagdo prévia e expressa do CONVENENTE, via
convénio ou instrug&o enviada no registro do boleto. Fica o BANCO isento de qualquer
responsabilizacdo pela recusa do recebimento de boletos com diferenca de valor,
restando unicamente ao CONVENENTE a responsabilidade de orientar o pagador quanto
a quitagdo do boleto;

Paragrafo Quinto - ‘O CONVENENTE, ao autorizar o recebimento parcial do boleto,

, | . )
concorda com a manutengio do boleto em abert? SR%, gsiemas do BANCO, que podera
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ser pago quantas vezes forem necessdrias até a sua quitagao integral, responsabilizando-
se pelas agdes decorrentes da manutengao da situagao do boleto em aberto até a data
limite do pagamento;

Paragrafo Sexto - O boleto de proposta é de pagamento facultativo e nao pode
permanecer em aberto apos a realizacao de um pagamento. Seu pagamento pode ser
realizado por qualquer valor, sendo precedido de manifestagdo do pagador quanto a
aceitagdo de receber o boleto emitido pelo CONVENENTE e sua liquidagdo implica aceite
da obrigagao correspondente a oferta de um produto ou servico, proposta de contrato civil
ou convite para associagdo, apresentados previamente ac pagador.

Paragrafo Sétimo — Recebimento com Divergéncia de Valor - Entende-se por *
Recebimento com Divergéncia de Valor® a sistematica de recebimento que permite que o
boleto seja recebido com valor diferente do registrado. A liquidagdo com diferenga &
efetivada quando o boleto & recebido por valor dentro dos limites minimos e maximos de
diferenga definidos pelo CONVENENTE. Os boletos liquidados dentro do percentual
autorizado pelo beneficiario serdo baixados por liquidagie e ndo admitem
questionamentos quanto & diferenga de valor observada entre o registro de face e o
autorizado para recebimento. A opgao por esta sistematica de recebimento € incompativel
com a sistematica "Recebimento Parcial de Boletos”.

Paragrafo Oitavo - O CONVENENTE autoriza o BANCO, desde ja, a proceder a
devolugao de recursos recebidos na liquidagdo de boletos que ndo atenderem aos limites
minimos & maximos estabelecidos sobre o valor de recebimento informados no momento
dd registro do boleto ou posteriormente por meio de instrugdo especifica do
CONVENENTE, bem como a inibir o recebimentio de boletos com valor que néo se
enquadre nos referidos limites minimos e méximos, salvo quando houver autorizagéo
Eévia e expressa do CONVENENTE.

garégrafo Nono - O recebimento do boleto de proposta pode ser realizado pelo valor
indicado pelo CONVENENTE e aceito pelo pagador, implicando liquidagdo do boleto e
aceite da obrigagéo realizada na forma de oferta de um praduto ou servigo, proposta de
contrato civil ou convite para associacao, apresentados previamente ao pagador.

Paragrafo Décimo - Recebimento em Contingéncia - Fica o BANCO isento de
qualquer responsabilizacdo pelo recebimenio de boletos no regime de contingéncia
estabelecido na Convencdo da Cobranga, restando unicamente ao CONVENENTE a
responsabilidade de orientar o pagador quanto a quitagdo do boleto.

Paragrafo Décimo Primeiro - O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou
superior ao Valor de Referéncia (VRBoleto) definido pela Circular BCB n° 3.598, de 6 de
junho de 2012, ou por qualquer outra norma que venha a substitui-la, sera processado por
meic do Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), respeitando-se os procedimentos
& horarios desse sistema de liquidagao, de acordo com a legislagdo € na regulamentagdo
vigenies.

Paragrafo Decimo Segundo — Nas situagdes em que for negociada a concesséo de Float
Zero e quando os créditos de boletos pagos em outros bancos forem utilizados no mesmo
dia do respectivo pagamento, poderd o Banco cobrar os encargos previstos no Termo de

ZQ(:,O/ (? #linterna
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Adesdo, que integra o presente Contrato, sobre os créditos identificados com histérico
960-cobranga no extrato de conta corrente, por exemplo.

CLAUSULA QUATORZE - DO CREDITC INDEVIDO - O CONVENENTE autoriza o
BANCO, desde ja, a estornar ou bloguear valores recebidos indevidamente em sua conta
de depositos informada no TERMO DE ADESAO, relativo a crédito do servico de
cobranga bancéria comprovadamente de outro convénio ou de créditos de origem espdria.
A contestagdo de estorno ou da realizagao de bloqueio de que trata este paragrafo, por
parte do CONVENENTE, podera ser entendida como indicic de tentativa de apropriagao
indevida de valores, ensejando, a critério do BANCO, a resiligdo do contrato e a adogao
das medidas legais cabiveis.

CLAUSULA QUINZE ~ DO COMPARTILHAMENTO - O Servico de Compartilhamento
consiste no repasse automatico ac BENEFICIARIO ASSOCIADO - beneficiario
destinatario do recurso de compartitharnento -~ de percentual dos recursos provenientes
da liquidagio de boletos emitidos pelo CONVENENTE. O BANCO fica isento de qualquer
responsabilizacio pelo compariithamento e distribuicdo de informagdes confidas no
arquivo-retorno para Terceiros (BENEFICARIO ASSOCIADO ou Empresa por ela
contratada) desde que exista autorizacio prévia e expressa do CONVENENTE ou
BENEFICIARIO ASSOCIADO para tanto.

Paragrafo Primeiro - Os percentuais de rateio deverao ser fruncados na segunda casa
decimal.

Paragrafo Seqgundo — A prestagio do Servige de Compartilhamento fica condicionada a
existéncia de conta corrente ativa no Banco do Brasil para cada beneficiario destinatario
do recurso com o qual se deseja compartilhar, que deveréo ser informadas no TERMO DE
ADESAO.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE pagara tasifa ao BANCO, conforme disposto
nesta ctausula, cujo valor serd definido com base na Tabela de Tarifas de Servigos
Bancarios vigente & época da contratagdo do presente servigo, disponivel nas agéncias
do BANCO.

CLAUSULA DEZESSEIS - DO PROTESTO - O BANCO encaminhard ao cartério
somente os boletos de cobranga para os quais o CONVENENTE tiver expedido ordem
formal de protesto, seja por meio eletrnico ou por comunicacao escrita ao BANCO.

istro

882771

Paragrafo Primeiro — O BANCO reserva-se o direito de nao protestar boleto que lhe s
confiado para cobranga € ern pragas onde que nao possua agéncias.

Paragrafo Segundo - O boleto de proposta néo permite o protesto.

cio de Brasii®- OF
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Paragrafo Terceiro — Todas as despesas cartorarias efou néo cartorarias necess:&ria§8
efetivagio do protesto sdo de responsabilidade do CONVENENTE e sua adimpiéntiz
sujeita & prestagdo do servigo. Por mera liberalidade do BANCO, este pode pagar as
referidas despesas inerentes ao protesto e estas, quando pagas pelo BANCO, serdo
ressarcidas mediante débito na conta corrente do CONVENETE ou substituto autorizado,
na data da existéncia de saldo disponivel e suficiente, sendo as tentativas realizadas pelo
nimerc de vezes quanto necessarias ao seu ressarcimento, mesmo que parcialmente,
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pelo periodo de 6 meses a contar do fato gerador & primeira tentativa de débito. A
auséncia do ressarcimento dos valores desembolsados pelo BANCO acarretara a
suspenséo da prestagao do servigo de protesto até o ressarcimento integral dos valores
referentes aos procedimentos ja realizados.

Paragrafo Quarto — O BANCO age como mero mandatario ao prestar o servigo de
cobranga bancaria, apresentando boletos para protestc mediante solicitagao do
CONVENENTE, assumindo este as responsabilidades pecuniarias e legais inerentes a
prestagdo do servigo solicitado. Nao esta o BANCO assumindo qualquer
responsabilizagdo derivada dos protestos, na qualidade de Apresentante aos Cartérios de
protesto.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE assume o compromisso de comunicar formal e
imediatamente ac BANCO, sempre que receber ou negociar diretamente com o Pagador
quaisquer dos boletos registrados, inclusive os negociados com o BANCO (descontados
ou dados em garantia de operagdo de crédito), podendo a auséncia dessa comunicagio
dar causa a resiligio automatica do presente Contrato, com a suspensao total dos
servigos ofertados, sem prejuizo da responsabilidade sobre as despesas e repercussoes
legais oriundas de servigos ja prestados.

CLAUSULA DEZESSETE - DA NEGATIVAGAO — O CONVENENTE podera optar pela
utilizaga@o do servigo de negativagdo, o que correspondera ac envio do boleto de cobranga
do pagador inadimplente para empresas de negativacao, disponibilizadas pelo Banco do
Brasil, com o infuito de incluir pagadores com boletos vencidos no cadastro de
inadimpientes. Esse servigo ndo se aplica aos boletos de proposta, uma vez que seu
pagamento é facultativo por parte do pagador, ndc admitindo o envio de seu nome a
empresas ou cadastros de inadimplentes/negativagio.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE sera responsavel por cadastrar o prazo em que
o pagador inadirmplente sera encaminhado a empresa de negativagao, apds o vencimento
do boleto. Este prazo poderd ser alterade previamente a inclusdo no cadasiro de
inadimplentes, mediante registro de instrugdo no Gerenciador Financeiro.

Paragrafo Segundo - O BANCO enwviara solicitagdo de exclusao de registro de pagador,
sempre que ocorrer instrugdo no boleto, caracterizando alteracao na divida.

Paragrafo Terceiro - O BANCO encaminhara as empresas de negativagdo, somente os
boletos para os quais o CONVENENTE tiver expedidoe instrugdo de negativagdo, seja por
meio eletrdnico ou por comunicagdo escrita ac BANCO.

Paragrafo Quarto ~ O pagador inadimplente sera notificado pela empresa de
negativagdo, desde que possua CEP valido nos sistemas dos Correios. Apés o
recebimento da comunicagdo, o pagador tera até 20 dias comridos para efetuar o
pagamento do boleto. Caso o pagamento nao seja efetivado, o pagador serd incluido no
cadastro de inadimplentes para consulta ac mercado.

Paragrafo Quinto — o CONVENENTE definirda quando do registro do boleto ou em

parametro definido no convénio de cobranga, se na liquidagao serdo ou &z‘m acrescidos
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Paragrafo Sexto — O BANCO reserva-se o direito de n&o negativar pagador cujo boleto
lhe seja confiado para cobranga.

Paragrafo Sétimo ~ Pelo servigo de negativacao, o BANCO cobrara do CONVENENTE a
tarifa de inclusao e exclusao no cadastro de inadimplentes. Fica estabelecido ainda que:

I. O servico de negativagdo seréd prestado somente apés o deébito das respectivas
tarifas na conta do CONVENENTE, indicada no convénio de Cobranga;

I No caso de nio haver saldo suficiente em conta de depésitos do CONVENENTE, o
servigo ndo sera prestado. Para novo pedido de negativagao o CONVENENTE
devera fazer nova solicitagdo de negativacao.

Paragrafo Oitavo - Apds a negativacdo do pagador, o prazo limite de recebimento do
bolelo sera alterado automaticamente para 1770 dias, sendo que dentro deste prazo, o
pagador podera acessar o site do Banco do Brasil, atualizar o boleto vencido, digitando os
dados indicados na correspondéncia que lhe foi enviada pela empresa de negativagao, e
efetuar a liquidacao do boleto em qualquer banco.

Paragrafo Nono — O BANCO agira como mero mandatario para a cobranga de boletos,
encaminhando-os ao agente negativador por conta e risco do CONVENENTE, néo
assumindo qualquer responsabilizacdo derivada dos registros no cadastro de
inadimplentes. Esclarece ainda que:

I. Nao cabera qualquer responsabilidade ao BANCO pela nao prestacéo do semvigo
de negativacdo, quando da auséncia de informagbes minimas exigidas, a serem
definidas e cadastradas pelo proprio CONVENENTE, tanto no momento da
contratacdo do servigo quanto na inclusdo de pagadores para negativagao.

Paragrafo Décimo — O CONVENENTE assume o compromisso de comandar a instrugao
de cancelar negativagio imediatamente, por meio eletrénico, sempre que receber ou
negociar diretamente com o Pagador qualquer dos boletos colocados em cobranga,
inclusive os negociados com o BANCO (descontados ou dados em garantia de operagao
de crédito), sendo que nao caberda ao BANCO qualquer responsabilidade caso o
CONVENENTE nido comande manualmente ¢ cancelamento da negaiivagao de divida ja
liquidada, gerando prejuizos de qualquer espécie para o pagador.

Paragrafo Décimo Primeiro -~ O CONVENENTE tem ciéncia que 0 BANCO nao devera
ser responsabilizado caso a notificagdo aos pagadores ndo seja entregue pelas empresas
de negativagao dentro do prazo estabelecido pelo CONVENENTE, por motivo de forga
maior (greve dos correios, desastres naturais entre cutros).

CLAUSULA DEZOITO - DA PRESTACAO DE INFORMACOES - O BANCO enviara ao
CONVENENTE, no dia seguinte ac do processamento dos arquivos enviados, todas as
ocorréncias referentes ao boleto em cobranga, devendo o CONVENENTE acompanhar,
diariamente todas as ocoméncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno
repassadas pelo BANCO, podendo a auséncia desse procedimento dar causa a resilicao
automatica do presente Contrato, com a suspenséo total dos servicos ofertados.

1° Oficic de Brasilia -
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Paragrafo Unico — A tilulo meramente informativo e precario, o BANCO podera
disponibilizar os dados relativos ao recebimento dos bolelos no mesmo dia dos
respectivos pagamentos, sem prejuizo da obrigagac do CONVENENTE de confirmar a
efetiva liquidagdo dos boletos por meio do arquivo-retorno, nos termos do caput desta
Clausula

CLAUSULA DEZENOVE - DA GUARDA DE DOCUMENTOS - O CONVENENTE
assume a responsabilidade de manter sob sua guarda a documentagao comprobatéria da
legitimidade da transagéo (venda, entrega do bem, prestagdo de servigo, oferta de um
produto ou servigo, convite de associagdo ou proposta de contrato civil), referente ao
boleto enviado ao BANCO, para cobranca na qualidade de mandatario.

Paragrafo Primeiro - Na opgdo da contratagdo da modalidade boleto de proposta, o
CONVENENTE ainda declara e garante ao Banco que detém sob sua guarda o
documento comprobatério da aceitagdo prévia do pagador em receber o boleto de
proposta (ofiginado na oferta de um produto ou servigo, convite de associagdo ou
proposta de contrato civil) e obriga-se a apresenta-lo ao Banco no prazo méaximo de 48
{quarenta e oito) horas contado do recebimento da solicitagdo expressa do Banco ao
CONVENENTE, bem como a apresentd-lo aos érgdocs reguladores e de defesa do
consumidor, sempre que estes o exigirem, dentro dos prazos determinados.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE obriga-se, ainda, ao seguinte:

[.  Apresentar ao BANCO o boleto e demais documentos relativos & cobranga, todas
as vezes em que lhe forem solicitados, inclusive para a finalidade de protesto, no
prazo maximo de cinco dias;

Il. Guardar a documentagdo comprobatoria da higidez da divida em cobranga enire o
Pagador e o Beneficidrio que ampare a emisséo do boleto de cobranga pelo prazo
definido em Lei, bem como exibi-la quando, onde e sempre for exigida.

Paragrafo Terceiro — Pelo presente instrumento, fica instituida a figura do Fiel
Depositario de comum acordo entre CONVENENTE e BANCO, cuja responsabilidade é
assumida pela (s) pessoa (s) que assina (m) o TERMO DE ADESAO em nome do
CONVENENTE e que possuam poderes constituidos para este fim, bem como seus
sucessores ou herdeiros, que permanece (m) responsavel (eis) no que diz respeito as
cbrigagbes constifuidas no capul e nos paragrafos primeiro e segundo da presente
Clausula - "DA GUARDA DE DOCUMENTOS”.

CLAUSULA VINTE - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE ~ O CONVENENTE
assume neste ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral responsabilidade
por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais sofridos pelo BANCO, em
razao do descumprimento das obrigagGes assumidas no presente instrumento, inclusive
por agao ou omissao de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Primeiro — O CONVENTE é responsavel pelos dados informados ao Banco,
pela exatidao e legitimidade dos boletos, pelas instru¢bes de cobranga e pela chservancia
dos procedimentos descritos neste instrumento.

Paragrafo Segundo - Da lsengdo de Responsabiioggle 2, Q@ SANGP néo podera ser
respongabilizado nas seguinies situagoes: N°* de Protocolo & Registro
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I. Falha no equipamento do CONVENENTE ou de terceiro autorizade que provogque
alraso ou impeca o envie de dados para registro de boleto ou instrugao de
cobranga para o BANCO,
. Ocorréncia de erro de processamento decorrente de informagéo incompleta efou
inexata fornecida pelo CONVENENTE ou por terceiro autorizado;

Hl. Prejuizo decorrente de extravio, inutilizagdo ou atraso na entrega de boleto de
cobranga provacado pelo servigo postal;

V. Nao recebimento de juros de mora, comissdo de permanéncia ou qualquer outro
encarge moratéric de boleto pago em cartorio;

V. Recusa de recebimento com diferenca de valor, quando o CONVENENTE nao
enviar as informacdes aa BANCO;

Vvl Afraso na entrega de boleto de cobranga decorrente do envio tardio pelo
CONVENENTE de informagao necessaria & sua emisséo, ou seja, envio em prazo
inferior a 20 (vinte) dias da data de vencimento do boleto;

VH. Prejuizo de qualguer natureza ou eventual reclamagao de pagador, decorrente do
envio, pelo CONVENENTE, de boleto para cobranga em duplicidade ou em atraso,

Vill. Prejuizos de qualguer natureza ou eventual reclamacéo de pagador decorrente da
cobranga indevida pelo CONVENENTE das tarifas e despesas mencionadas na
Clausula 10, paragrafo oitavo, deste instrumento,

IX. Atraso na execucao de protesio de boleto encaminhade ao cartorio;

X. Por toda e qualquer mensagem com seu respectivo conteddo, inserida nos boletos
de pagamento emitidos pelo CONVENENTE;

Xl. Quando se tratar de boleto de proposta, pela insergdo das informagles
obrigatérias, nos termos da legislagdo em vigor, comprometendo-se o
CONVENENTE a se responsabilizar peto ressarcimento ao Banco, em relagdo acs
danos por este suportados, em razdo de eventuais penalidades impostas pelos
orgaos fiscalizadores competentes em caso de ndo cumprimento desta exigéncia.

CLAUSULA VINTE E UM - DA MULTA - O Banco aplicar, ao CONVENENTE, multa de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver descumprimento de obrigagao contida nas
condigbes especificas para a utilizagao do servigo de boleto de pagamentos previstas nas
presentes Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagao de Servigos.

Paragrafo Primeiro - Considera-se descumprida a obrigagdo por parte do
CONVENENTE quando este ndo exibir a autorizagéo prévia para a emissao de boleto de
proposta ou a documentagdo que comprove 2 higidez da divida em cobranga no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, sempre que solicitado pelo BANCO, contados do
recebimento do pedido de solicitago, ou se, em razédo da falta de autorizagdo de débito,
ocorrer a cobranga indevida na conta corrente, poupanga ou cartdo de crédito do cliente
debitado ou se guestionado pelo pagador ou ainda pelos érgéos reguladores efou
fiscalizadores competentes.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE serd notificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigagdo disposta nas condigBes especificas para Cobranga
previstas nas presentes Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagéo de Servigos.

Paragrafo Terceiro - A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebignento da

notificagdo, inclusive, pelo valor acima estipulado, devendo ser paga em até 5 (cinco) dias

Gteis, contados do recebimento dessa notificagao. 1* Oficlo de Brasitia - OF .
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Paragrafo Quarto - Caso ndo comprovado o pagamento ao BANCO ngyepranenda Laf i

estabelecido no paragrafa anterior, a cobranca da multa podera ser efetivada por meio de
débito na conta do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAQ, o que fica, desde

j&, expressamente autorizado pelo CONVENENTE. 1° Oficio de Brasilis - OF
N° da Protocolo e Registro
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CLAUSULA VINTE E DOIS ~ DO OBJETO - O BANCO prestard ao CONVENENTE o
servigo de recebimento de depositos em conta do proprio CONVENENTE junto ao
BANCO contendo identificagdo do Depositante.

Paragrafo Primeiro - Os depositos somente poderao ser feitos em agéncias do BANCO
no Territdrio Nacional.

Paragrafo Segundo - O depositante sera identificado por niimero-codigo previamente
combinado entre Depositante, CONVENENTE e BANCO.

Paragrafo Terceiro - O CONVENENTE compromete-se a fornecer ao Depositante,
previamente, as informagdes sobre conta, agéncia, valor a ser depositado e niimero-
cadigo.

SEGCAO V
CONDIGCOES PARA ARRECADAGAO DE GUIAS NAO COMPENSAVE!S E FATURAS
DE CONSUMO

CLAUSULA VINTE E TRES — DO OBJETO - O BANCO prestarda ao CONVENENTE o
servigo de arrecadacic de guias ndo compensaveis oritindas de tributos e de faturas de
consuma decorrentes de outras receitas devidas ao CONVENENTE por seus clientes.

Paragrafo Primeiro - O BANCO fica autorizado pelo CONVENENTE a receber os valores
devidos por seus clientes, sem cobranga de qualquer acréscimo, independentemente do
vencimento, ficando sob a responsabilidade do CONVENENTE a cobranga, no més
subsequente, dos encargos devidos em razdo dos pagamentos feitos em atraso por seus
clientes.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE providenciara a emissdo e remessa dos
documentos de arrecadagédo ao seu devedor (tifular ou pagador). Para emissdo dos
documentos de arrecadagao, c CONVENENTE devera utilizar formuldrio que atenda a
sistematica de impressdo do Cddigo de Barras, definida nas informagdes técnicas
fornecidas pelo BANCO para troca de informagdes em meio eletrénico.

Paragrafo Terceiro - O BANCO ndo se responsabilizara, em qualquer hipdtese ou
circunstancia, por declaragéo, calculo, valor, multa, juros, corregdo monetaria ou outro
elemento consignado no documento de Arrecadagéo.

Paragrafo Quarto — O BANCO nao aceitara o recebimento de cheque para liguidagso de
guia emitida pelo CONVENENTE.
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Paragrafo Quinto - Apés a data do recebimento, o BANCO repassara o produto da
arrecadacdo no prazo definido no TERMO DE ADESAQ, por meio de credito na conta de
livre movimentagao do CONVENENTE, também informada no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Sexto - O CONVENENTE autoriza 0 BANCO, desde ja, a estornar valores
recebidos indevidamente em sua conta de depésitos informada no TERMO DE ADESAO,
relativo & crédito do produto Arrecadagdo de Guia ndo compensavel e Fatura de
Consumo, comprovadamente de outro convénio ou de créditos espirios.

Paragrafo Sétimo - O CONVENENTE autoriza o BANCO a proceder ao encerramento de
Canal de Liquidagd@o para recebimento do Convénio de Arrecadagao de Guias nao
Compenséaveis e Faturas de Consumo. Essa alteragéo tornar-se-a eficaz para todos os
Contratos ap6s Notificagdo encaminhada pelo BANCO, facultande-se ao CONVENENTE
manifestar sua discordancia justificadamente, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias da
notificagdc, importando o siléncio em plena e irrestrita concordancia com a referida
modificagao.

Paragrafo Oitavo — Para viabilizar a implantagdo do servico previsto no caput. o
CONVENENTE realizara os ajustes necessarios em seus sistemas de processamento de
dados, de acordo com o Manual de Arrecadagdo via Lista de Débito e o Manual de
Arrecadacdo via PIX, disponibilizado neste ato ao CONVENENTE.

Paragrafo Nono — O CONVENENTE disponibilizard ao BANCO, por meio de troca
eletrBnica de arguivos, a Lista de Débito com a relagéo dos tributos/faturas que poderdo
ser pagos pelos interessados sem a necessidade de informar cédigo de barras ou qutros
elementos identificadores.

Paragrafo Décimo — A transagao para pagamento de tributos / faturas, por meio da Lista
de Débitos, serd disponibilizada somente nos canais de autoatendimento do BANCO
(TAA, Internet, Gefin, Mobile).

Paragrafo Décimo Primeiro — O CONVENENTE ¢ o Unico responsével pela exatidao das
informagées constantes da Lista de Débito, inclusive por erros ou omissoes ne arguivo
que possam inviabilizar o pagamento do tributc ou da fatura de consumo pelo
interessado.

Paragrafo Décimo Segundo ~ Para que o servigo previsto no caput desta clausula possa
ser regularmente prestado pelo BANCO, o CONVENENTE devera enviar o arquivo com a
Lista de Débito até o dia atil imediatamente anterior ao vencimento dos débitos.

Paragrafo Décimo Terceiro — Recebida a Lista de Débito, o Banco disponibilizara as
informagBes em seus canais de atendimento para viabilizar o pagamento do tributo ou da
fatura de consumo pelo interessado, incluindo servico de alerta de vencimento no
aplicativo BB (Push).

Paragrafo Décimo Quarto ~ A transagao de liquidagdo de guias de arrecadagdo através
do canal PIX ficara condicionada ao registro do vinculo das guias de arrecadagao pelo
corvenente através da remessa de arquivo e/ou comunicagdo através de API, conforme
manual de arrecadagao via PIX. Caso ndo ocorra o registro do vinculo prévio a tiquidacao
no canal PIX e o Txid estatico esteja dentro do padrdo de arrecadagéo estabelecido no

manual de arrecadagao, o BANCO acatara o recebimento sem efetivar vinculo a guia. D)
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Paragrafo Décimo Quinto — O convenente compromete-se a manter sua chave DICT
vinculada ac Banco do Brasil para a liquidacao das guias de arrecadacac.

Paragrafo Décimo Sexto — Independente do canal de hquudagao utslrzado para o
pagamento da guia, inciuindo o canal PIX, o crédito sera erdif com o0s
termos do Paragrafo 5 desta clausula. W ° “’“”W’D ¢ Registro

8827712

i RTD
CLAUSULA VINTE E QUATRO - Da VEDAGAO AO USO DE DOCUMENTO

COMPENSAVEL - Fica expressamente vedado ac CONVENENTE, a utilizagao de
documento de arrecadagdo como guia compensavel.

Paragrafo Unico — os documentos a seguir sdc compensaveis e nac podem ser
utilizados no servi¢o de arrecadagio:

l. Documento com transito pelo Servico de Compensagdo de Cheques e Outros
Papeis, como o Documento de Crédito (DOC) e o boleto de Cobranga;

ll. Documenio com transito por Cémara Ceniralizadora, como a Transferéncia
Eletrénica Disponive! (TED).

CLAUSULA VINTE E CINCO - DA PRESTAGAO DE INFORMACOES - O BANCO
enviard a0 CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocormréncias
referentes as guias arrecadadas, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente,
todas as ocorréncias de processamentc mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo
BANCO, sendo observado que o BANCO néo prestara conta de documento fisico;

Paragrafo Primeiro - O BANCO fica autorizado por este Instrumento a inutilizar os seus
comprovantes e demais documentos alusivos & arrecadagdo objeto deste Contrato,
decorridos 180 (cento e vitenta) dias da data da efetiva arrecadacéo.

Paragrafo Segundo - Decorrido o prazo estabelecido no paragrafo anterior, os pedidos
de informagdo formulados pelo CONVENENTE a respeito dos recebimentos efetuados e
de seus respectivos valores, inclusive de diferengas verificadas, deverdo estar
acompanhados de copia do docurmnento que tenha originado a diferenga, para verificagéo
pelo BANCO e para que seja feita a regularizagdo, se for o caso.

SECAO VI
CONDIGOES PARA DEBITO AUTOMATICO

CLAUSULA VINTE E SEIS — DO OBJETO - O BANCO prestard ao CONVENENTE o
servigo de recebimento, por meio de débito automatico, de contas, faturas, notas, tributos,
outros documentos e créditos, devidos por pessoa fisica ou juridica, privada ou ptblica,
correntista do BANCO, na condigdo de devedor do CONVENENTE, na de contribuinte,
consumidor, usuario, assinante, pagador, titular ou outra da espécie, em favor da conta de
depdsito do CONVENENTE.

Paragrafo Unico - A utilizagao do servico em finalidade diversa do objeto social do
CONVENENTE, bem como para recebimento de contas, faturas, notas, tributos, outros
documentos € créditos em nome de terceiros € expressamente vedada, ficando

Blnterna
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cientificado o CONVENENTE de que a pratica dessa conduta ensejard a imediata e
automatica resiligdo deste contrato.

CLAUSULA VINTE E SETE - DAS ATRIBUIGOES DO CONVENENTE - Cabe ao
CONVENENTE:

I.  Providenciar a impressdo do demonstrativo do valor a ser debitado e o seu envio
ao domicilio do interessado, com a necessdria antecedéncia a data do vencimento,
observado que, no demonstrativo, devera constar mensagem indicativa da forma
de quitagao;

. Enviar as BANCO arquivo-remessa, para debifo em conta corrente, conta
poupanga, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou carlao de crédito,
daquele que optar pelo débito automatico, contendo os dados de identificagao do
titular da conta, com 5 (cinco) dias Uteis de anteced@ncia da data do vencimento da
cbrigagdo.

Ii. Se instituicdo autorizada a funcionar peio Bance Central do Brasil, enviar ao
BANCO arquivo remessa para débito em conta correnie, conta poupanga, conta
salario, conta de pagamento de pré-paga ou cartac de crédito, daquele que optar
pelo débito automatico, contendo os dados de identificag@o do titular da conta, com
10 (dez) dias de antecedéncia da data do vencimento da obrigagao, sob pena de
serem recusados os langamentos com prazo inferior ao indicado.

V. Para os casos em que o responsavel pela coleta e guarda das autorizagbes de
débito for o CONVENENTE ou conjuntamente o CONVENENTE e o BANCO,
encaminhar ac BANCQO, por meio de arquivo eletrdnico, toda alieragéo que ocorrer
no controle de identificagdo do interessado, bem como excluséo solicitada pelo
CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro - Se houver opgdo por transmissao de dados realizada por terceiro,
toda e qualquer responsabilidade pelo teleprocessamento sera do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo - A conta ou fatura que contiver data de vencimento em dia nao util
(sabado, domingo, feriado nacional, feriado bancario e feriado no local em gue o cliente
do CONVENENTE mantém a conta corrente/poupanca debitada), serd considerada como
vencivel no primeiro dia Gtil anterior ou posterior, conforme as condi¢des indicadas, por
escrito, pelo CONVENENTE.

CLAUSULA VINTE E OITO - DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Disponibilizar a
prestacio do servico por meio deste instrumento contratado, por conta e ordem do
CONVENENTE.

Paragrafo Unico - Cabe ac BANCO:

I. Elaborar & manter atualizado o respectivo cadastro de clientes, atendendo,
inclusive, as soficitacdes do CONVENENTE no caso de a coleta e guarda das
autorizagbes de débito estar a cargo do BANCO;

Il.  Processar o arquivo-remessa recebido do CONVENENTE, efetuando o débito na
conta corrente, conta poupanga, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou no
cartdo de crédito do cliente, na data do vencimentqgaalifigagda.ng aipuivo recebido
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ou, se for o caso, no primeiro dia Gtil seguinte, conscante indicddo no TERMO DE
ADESAQO e no Instrumento de Autorizagao para Débito assinado pelo cliente, se
houver saldo ou limite de crédito suficiente (se for 0 caso) nas contas mencionadas

oy 0u no cartao de crédito, conforme o caso.

li. EEncaminhar a0 CONVENENTE arquivo-retorno contende as informacées sobre o
processamento do arquivo-remessa, até o quarto dia Gtii apoés a data de
vencimento, ressalvando-se a hipdtese de ocorréncia de feriados locais, em que

; havera a respectiva prorrogacao do prazo acima.

862771

CLAUSULA VINTE E NOVE - DA ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DO BANCO -
Na qualidade de simples mandatario, o BANCO fica isento de qualquer responsabilidade
pela omisséo ou inexatiddo de valor consignado no arquivc-remessa, limitando-se a
efetuar o respectivo débito na conta corrente, poupanga ou no cartao de crédito do cliente,
na data do vencimento e tentativas posteriores de débito.

Paragrafo Unico — O CONVENENTE reconhece a isengdo de responsabilidade do
BANCO quanto aos débitos ndc processados, quando a impossibilidade do
processamento decorrer de inexatiddc dos dados da conta a ser debitada, hipdtese em
que cabera ao CONVENENTE contatar seu cliente para obter os dados corretos.

CLAUSULA TRINTA - DA COLETA E GUARDA DE INSTRUMENTO DE AUTORIZAGAQ
DE DEBITO PELO CONVENENTE - Cabe ao CONVENENTE manter sob sua guarda e
as suas expensas a autorizagdo de débito em conta corrente, conta poupanga, conta
salario, conta de pagamento pré-paga cu cartdo de crédito assinado pelo cliente, nos
casos em que coletar esse documento em nome do BANCO.

Paragrafo Primeiro — Cabe ac CONVENENTE, adotar os seguintes procedimentos:

. Guardar a autorizagdo de débito e seu eventual cancelamenio por no minimo 5
{cinco) anos, contados a partir do término do prazo da autorizagdo ou da data do
cancelamento e exibi-la no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, sempre que
solicitado pelo BANCO.

ll.  Permitir gue o BANCO faga verificagdo junto ao CONVENENTE, por meio de seus
funcionarios ou prepostos, a fim de se certificar da existéncia e corregdo de referida
autorizagao;

lll. Ressarcir os valores que o BANCO desembolsar para comprovar a autenticidade
da auterizagdo, bem como para indenizar o cliente, em razdo da falta de
autorizagdo de débito ou incorregdo nos dades informados para débito.

Paragrafo Segundo - O ressarcimento aqui referido devera ser efetuado mediante débito
na conta corrente do CONVENENTE ou mediante dedugao do repasse, no prazo de 2
(dois) dias Gteis a contar da data do desemboiso pelo BANCO, acrescido da variagio
proporcional do IGPM, desde a data do desembolso pelo BANCO até o pagamento pelo
CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro - Em caso de mora, 0 CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por
cenio) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos.

Hinterna
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Paragrafo Quarto - A autorizagdo de débito em conta corrente, conta poupanca, conta
salario, conta de pagamento pré-paga ou carldao de crédito deve conter a assinatura do
cliente e, no minimo, as seguintes informagbes: nome completo; n0mero da agéncia e
numera da conta corrente, conta poupanga, conta salario, conta de pagamento pré-paga
ou cartdo de crédito a ser debitado, valor, data do vencimento de cada débito a ser
efetuado, numero do identificador da autorizagdo de débito, prazo de validade da
autorizagdo de débito, especificagdo da obrigacao assumida peio cliente e a informacao
sobre a possibilidade de ser efetuada mais de uma tentativa de débito, caso nao haja
saldo suficiente na conta de débito escolhida pelo cliente titular da conta, na data do
vencimento da obrigagao.

Paragrafo Quinto - Em atendimento a Resolugdo CMN n° 4.790, de 26/03/2020 e a
Circular Bacen n® 4.022 de 03/06/2020, quando se tratar de débitos referentes ao
pagamento de operagbes de crédito e arrendamento mercantil financeiro, aléem das
informacdes citadas no paragrafo anterior, a autorizagdo de debito deve ser vinculada a
cada contrato e conter manifestagéo inequivoca do titular da conta quanto ao uso de limite
de crédito e permisséo para débito de obrigagio vencida.

Paragrafo Sexto - A autorizagao de débito deve ser obtida de todos os titulares quando
se tratar de conta conjunta do tipo ndo solidaria.

CLAUSULA TRINTA E UM - DA CONFIRMACAO DE AUTORIZACAO DE DEBITO
AUTOMATICO PELO CLIENTE - O CONVENENTE obriga-se a informar ao cliente, no
momento de acolhimento da autorizagdo de débito, que a efetivagao do débito na conta
corrente, conta poupanga, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou cartao de
crédito do cliente, dependera de prévio cadastramento da confirmagéo de autorizagao de
débito pelo cliente junto ao BANCO, por meio dos Terminais de Autoatendimento ou
internet/Mobile, excecdo feita aos casos originados das inslituigées autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, ficando estas responsaveis pela guarda e
comprovagao da autorizagao de débito.

Paragrafo Primeiro — Nao havendo o cadastramento da Confirmagao de Autorizagao de
Débito pelo Cliente, os valores enviades no arquivo-remessa nao serdo efetivados.

Paragrafo Segundo — Os valores enviados a débito no arquivo-remessa de convénio
contratado por instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil nao
necessitam de confirmagdo da autorizagdo de débito pelo titular da conta nos canais do
BANCQO, para serem efetivados.

Parigrafo Terceiro — Na hipdtese de descumprimento da obrigagéo contida no caput
desta CLAUSULA, o CONVENENTE declara-se o Unico e exclusivo responsavel pelos
danos que vierem a ser causados ao clienie decorrentes da nao efetivacdo do Débito
Automatico na conta comente, conta poupanga, conta salario, conta de pagamento pré-
paga ou cartdo de crédito de sua ftitularidade, responsabilizando-se pelos respectivos
desdobramentos do caso.

Paragrafo Quarto - Recaindo eventual responsabilidade sob o BANCO decorrente da
ndo observincia do procedimento disposto no caput desta® citisoksor@OMVENENTE
N™ gs Frotocoio & Reglstro
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obriga-se a ressarci-lo no prazo de 2 (dois) dias UOteis a contar da data do desembolso
pelo BANCO, acrescido da variagao proporcional do IGPM, desde a data do desembolso
pelo BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Quinto - Em caso de mora, o CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% {(dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de

encargos.

Paragrafo Sexto - A conta corrente conjunta nio solidaria ndc admite a autorizagao pelos
canais de autoatendimento e internet.

CLAUSULA TRINTA E DOIS - DO ESTORNO - O BANCO poderd, a seu critério, efetuar
o estorno de langamento realizado, debitando na conta do CONVENENTE o respectivo
valor, além dos encargos decorrentes da efetivagac do débito reclamado, quando houver
qualquer reclamagao por parte de cliente.

Paragrafo Primeiro - Na ocorréncia da hipotese acima prevista, o CONVENENTE esta
ciente de que eventual cobranga de créditos devera ser dirigida diretamente ao seu
devedor/cliente, nada podendo reclamar perante o BANCO.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE somente podera solicitar novo débito do valor
estornado se dispuser de expressa aulorizagdo do cliente, obrigando-se a guardar esta
autorizagéo e exibi-la no prazo de dois dias Gteis, sempre que solicitado pelo BANCO.

CLAUSULA TRINTA E TRES - DA MULTA - Fica autorizado o Banco a aplicar ao
CONVENENTE, desde ja, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver
descumprimento de obrigagdo contida nas Condigoes especificas para Débito Automatico
previstas nas Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagio de Servigos.

Paragrafo Primeiro - Considera-se descumprida a obrigagdo, por parte do
CONVENENTE, guando este ndo exibir a autorizagdo de Débito Automatico no prazo
maximo de até 2 dias Uteis, sempre que solicitado pelo BANCO, ou se, em razio da falta
de autorizagdo de débito, ocorrer a cobranga indevida na conta corrente, conta poupanga,
conta de salario, conta de pagamento pré-paga ou carto de crédito do cliente debitado.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE serd notificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigagdo disposta nas Condigdes especificas para Débito
Automatico previstas nas Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagéo de Servigos.

Paragrafo Terceiro - A multa sera devida e exigivei a partir da data de recebimento da
notificagdo, inclusive, pelo valor acima estipulado, que devera ser paga em até 5 (cinco)
dias uteis.

Paragrafo Quarto - Caso ndo comprovado © pagamento ao BANCO no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, a cobranga da multa podera ser efetivada através de
débito na conta do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAQ, 200 LW ‘im;aof-:!esde
j&, expressamente autorizado pelo CONVENENTE. N‘. de pmiwqi:}ae Registro
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CLAUSULA TRINTA E QUATRO - DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE
o servico de liquidagdo financeira de compra e venda de produtos e/ou servigos,
arrecadacdo de tributos e taxas, e oulros pagamentos usuais em mercado virtual, por
meio da internet, de acordo com os preceitos contidos no Decreto 7.962/2013, oferecendo
seguranga no trafego de dados, garantia na identificacdo do CLIENTE e do SIiTIO
ELETRONICO e sigilo das operagdes financeiras.

Paragrafo Primeiro — Para utilizag8o deste servico, o CONVENENTE devera firmar com
o BANCO convénio de Cobranca efou Débito em Conta Via Internet, que serdo regulados
pelas clausulas gerais deste contrato. O CONVENENTE que possuir convénio de Débito
em Conta via Internet, podera firmar com o BANCO convénio denominado BB Crediario
Internet, mediante instrumento de cooperacgao técnica especifico para essa finalidade,
para oferecer aos clientes correntistas do BANCO a opgdo de financiamento da compra
de bens novos e servigos em seu SITIO ELETRONICO

Paragrafo Segundo — Para fins destas clausulas de Comercio Eletronico, as expressdes
abaixo terdo os seguintes significados:

. INTERNET - Rede que possibilita a interligacdc dos computadores em ambito
mundial;

Ii. CLIENTE - Pessoa fisica ou juridica que realizard compras/pagamentos, utilizando
o comércio eletrénico do BANCO;

[, CONVENENTE - Pessoa juridica que possui SITIO ELETRONICO, devidamente
conveniada pelo Comeércio Eletrnico do BANCO;

V. SiTIO ELETRONICO - Enderego eletrnico, aplicativo mével (app) ou outro meio
eletrénice no qual dados e imagens dos produtos, servigos ou obrigagbes estao
disponiveis para visualizagdo e aquisigo/pagamento pelo CLIENTE, via
INTERNET;

V. SITE - Sistema composto de equipamentos e softwares pertencentes ac
CONVENENTE no qual sera hospedado seu SITIO ELETRONICO;

VI. APP — Aplicativo movel pertencente ao CONVENENTE no qual serd hospedado
seu SITIO ELETRONICO.

CLAUSULA TRINTA E CINCO — DAS ATRIBUIGOES DO CONVENENTE PERANTE O
BANCO — S50 obrigagtes do CONVENENTE perante o BANCO:

1. Possuir SITIO ELETRONICO, préprio ou terceirizado, que atenda a Lei n°
8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) € o Decreto n® 7.862/2013, bem
como outros que os alterem efou substituam, correndo por sua conta todos os
custos e despesas decorrentes da sua implantagédo, manutengdo, adaptagao aos
meios de pagamento do BANCO e eventual desativagao;

li. Cumprir as especificagbes e os padrées estabelecidos pelo BANCO para garantir o
perfeito funcionamente do sistema de Comércio Eletronico,

. Garantir e responder pela disponibilidade de funcionamento do siTo
ELETRONICO 24 horas por dia, valendo-se de suporte técnico adequado;

V. Confirmar junto a0 BANCO os créditos recebidos por conta da utilizagio dos meios
de pagamento eletronicos (Cobranga, Débito em Conta via Internet ou BB Crediario
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V. Eximir o BANCO de quaisquer responsabilidades por defeito do produto, prazo de
entrega, exercicio do direito de arrependimento pelo CLIENTE ou qualquer outra
ofensa ao seu direito prevista em lei, em especial no Codigo de Defesa do
Consumidor e o Decreto 7.962/2013:

Vi. Garantir a seguranga do sistema onde hospeda seu SITIO ELETRONICO;

VIl Fornecer ao BANCO, quando solicitado, cépia de notas fiscais relativas as compras
efetuadas em seu SITIO ELETRONICO, no prazo de 05 (cinco) dias tteis;

VIIl.  Informar o BANCO, em 05 (cinco) dias uteis, eventual cancelamentoc de compra
realizada por meio do BB Crediario Internet;

IX. Permanecer com a marca (cu banners) do BANCO em seu SITIO ELETRONICO,
que o identificara perante o CLIENTE como participante do Comércio Eletrénico do
BANCO, observando para tanto as seguintes condiges:

a) Utilizar exciusivamente pecas de identificagdo visual confeccionadas pelo
BANCO, obtidas no Porial do BANCO na internet (www.bb.com.br),

- b} Zelar pela reputagdo da marca e preservar todos os seus direitos de

propriedade industrial;

4 c) Cuidar para que, na utilizagdc da marca, ndo haja dano ou possibilidade de
dano ao BANCO, seja patrimonial, & imagem ou de qualquer outra espécie;

d) Nao utilizar a marca associada a atividades consideradas ilegais ou proibidas;
atividades ligadas a jogos de azar ou especulativos, salvo se regulamentados
em legislagao especifica; atividades com ma reputagdo ou falta de
integridade; atividades que causem impacto negativo ac meio ambiente; e,
por fim, atividades de carater politico-partidario;

e) Comunicar ao BANCO qualquer ameacga quanto a utilizagdo ndo autorizada
da marca, por terceiros, que chegue ao seu conhecimento;

f} Nao utilizar a marca para fim diverso daquele a que se destina;

g} Providenciar dentro do prazo acordadc com o BANCO a necessaria
adequacgao aos maleriais de marketing, de propaganda, promocionais ou
outros, decorrentes de modificacbes eventualmente realizadas pelfo BANCO
na marca,

Xl. Atentar & expressa vedagdo ao CONVENENTE de criagdo de pegas de
identificacao visual e de comunicagéa interna e externa, como panfietos, anuncios,
cartazes, placas, letreiros, luminosos e quaisquer outros meios de propaganda e
divulgacao, inclusive publicagbes em jornais, revistas e assemelhados que
contenham a marca do BANCO, sem prévia autorizagao escrita do BANCO;

Xli. iIndenizar o BANCO pelas perdas, responsabilidades e despesas, incluindo
honorarios advocaticios, em que o BANCO vier a incorrer sempre que tiver gue
defender seus direitos de propriedade intelectual, em face do eventual uso indevido
de sua marca, cujo valor da indenizacéo sera apurado em pericia técnica;

Xiil.  Obter prévia e expressa autorizagdo do BANCO caso haja necessidade ou
conveniéncia do uso de qualquer outra marca ou simbolo do BANCO,
independentemente do tipo de midia.

9827712
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Paragrafo Unico — Constitui justa causa para resiligdo unilateral do Termo de Adeséo as
Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagdo de Servigos pelo BANCO o
descumprimento de quaisquer compromissos desta clausula pelo CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTAE SEIS ~ DAS ATRIBUIGOES DO CONVENENTE PERANTE SEU
CLIENTE - S&0 obrigagdes do CONVENENTE perante seu CLIENTE:
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I. Informar no ato da oferta ao CLIENTE, bem como por meio do comprovante da
venda efetuada, o prazo estimado de entrega dos produtos ou servigos, quando for
o caso,

{l. Dispor de logistica prépria ou ferceirizada de entrega de produtos e servicos de
forma a realiza-la em todo o territério nacional, ou na area especificada no SITIO
ELETRONICO;

iIl.  Atender a todos os pedidos de compra cujo pagamento seja confirmado, bem como
oferecer informagdes sobre os pedidos cujas transagbes financeiras forem
devidamente autorizadas pelo BANCO;

IV. Garantir que o CLIENTE receba exatamente os produios efou servigos por ele
adquiridos no SITIO ELETRONICO dentro do prazo informado, assumindo a
responsabilidade de qualguer divergéncia em relagdo a essa aquisicao,

V. Garantir que o CLIENTE receba os produtos efou servigos em perfeito
funcionamento efou aptos para utilizagao,

VI. Cumprir todas as normas legais e regulamentares a que estiver sujeito, em
especial o Codigo de Defesa do Consumidor e o Decreto 7.962/2013;

VIl. Atender prontamente a reclamagéo do CLIENTE acerca de descumprimento de
prazo de entrega ou recebimento de produto diferente do adquirido, bem como
possibilitar eventual devolugdo de mercadoria, que se processara sem a
interveniéncia do BANCO;

VIIl. Manter as informagbes disponiveis ao CLIENTE sempre atualizadas, sobre as
quais o0 CONVENENTE tem total e exclusiva responsabilidade;

IX. Manter servico de atendimento telefnico e/ou onfine, mediante email, para prestar
suporte aos usudrios de seu SITIO ELETRONICO;

X. Solicitar em seu SITIO ELETRONICO apenas os dados estritamente necessarios &
realizacdo das transagbes de comprasipagamentos, n&o exigindo dados
confidenciais do CLIENTE.

Paragrafo Unico — Constitui justa causa para resiligdo unilaterai do Termo de Ades&o
pelo BANCO o descumprimento de quaisquer compromissos desta clausula pelo
CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E SETE - DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Sao obrigagoes do
BANCO:

i. Responder, em seu ambito, pelo sigilo de todas as transagdes de pagamentos;

Il. Responder pela disponibilidade de funcionamento do sistema de Comeércio
Eletrénico;

1. Possuir uma central telefdnica para prestar servigo de atendimento ao CLIENTE
(reclamagdes, queixas, sugestbes, criticas, elogios, etc.);

IV. Disponibilizar ao CONVENENTE em meio eletrnico as informacdes relativas as
liquidagdes das compras/pagamentos efetuados no SITIO ELETRONICO, quando
estes forem realizados pelos meios de pagamento do BANCO.

CLAUSULA TRINTA E QITO —~ DO ESTORNO - Fica assegurado ac BANCO o direito de
cancelar as transacdes que forem realizadas pelo CONVENENTE em desacordo com as

clausulas e condi¢tes estabelecidas neste documento. ¢ }
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Continuagao do CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS ~
GERAIS
Paragrafo Unico — O CONVENENTE desde ja autoriza 0 BANCO, em Garater irrevogével
e irretratavel, a debitar de sua conta corrente, especificada no Termo de Adesido a este
Contrato, os valores referentes aos produtos comprovadamente devolvidos pelos clientes,
ou pagos e por ele ndo recebidos, ou em razao de qualquer situagdo de descumprimenio
das situagdes previstas nas clausulas de ATRIBUICOES DO CONVENENTE.
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CLAUSULA TRINTA E NOVE - DA INDENIZAGAO - Para os fins da ATRIBUICOES DO
CONVENENTE PERANTE O BANCQ, alineas “f" e "g", o0 CONVENENTE se compromete
a pagar as indenizagbes por perdas e danos nas quais 0 BANCO eventualmente venha a
ser condenado por decisdo judiciai ou dos orgaos de defesa do consumidor, bem como a
ressarci-io caso 0 BANCO efetue ele préprio o pagamento de tais indenizacgées, tudo no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data em que for notificado pelo BANCO.

CLAUSULA QUARENTA — DA DIVULGAGAO - O BANCO poderd divuigar, por
intermedio dos meios que julgar convenientes, que ¢ SITIO ELETRONICO participa do
Comércio Eletronico do BANCO. O CONVENENTE podera divuigar sua participagéo no

Comércio Eletrénico do BANCO somente depois de autorizado pelo BANCO G‘amqugl
asitia -
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CONDICOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET« RYD

CLAUSULA QUARENTA E UM - DO OBJETO - O BANCO prestard aoc CONVENENTE o
servico de liquidagdo financeira de valores devidos ao CONVENENTE, relativo as
transacdes realizadas diretamente pelos clientes do BANCO, via Internet, junto ac
sistema do CONVENENTE. O processamento das transagbes efetivar-se-a mediante os
respectivos débitos nas contas dos clientes do BANCO e langamentos a crédito da conta
corrente da CONVENENTE, mediante o pagamento das tarifas acordadas, bem como
respeitado o float e demais condigdes estabelecidas neste CONVENIO e no TERMO DE
ADESAQ. O uso desse meio de pagamento & exciusivo para o modeio negocial de
Comercio Eletrdnico.

CLAUSULA QUARENTA E DOIS - DA PRESTAGAO DE INFORMAGOES - O BANCO
enviara ao CONVENENTE, no dia seguinte ac do processamento, todas as ocorréncias
referentes as transagdes liquidadas, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente,
todas as ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo
BANCQO, sendo observado que o BANCO naao prestara conta de documento fisico.

CLAUSULA QUARENTA E TRES - DO ESTORNO - O BANCO podera, a seu critério,
sem a necessidade de prévia notificagdo, efetuar o estorno de langamento realizado,
debitando na conta do CONVENENTE o respectivo valor, além dos encargos decorrentes
da efetivagdo do débito reclamado, quando houver qualquer reclamagéo por parte de
cliente, ficando desde ja autorizado pela CONVENENTE a proceder a tais langamentos na
conta de depdsitos vinculada ao presente instrumento.

Paragrafo Unico - Na ocorréncia da hipotese acima prevista, o CONVENENTE esta

ciente de que eventual cobranca de créditos devera ser dirigida diretamente ao seu -

devedor/cliente, nada podendo reclamar perante o BANCO.

AR
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CLAUSULA QUARENTA E QUATRO - DA MULTA - Fica autorizado o Banco a aplicar ao
CONVENENTE, desde ja, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), guando houver
descumprimento de obrigagdo contida nas Condigbes para Débito Em Conta Via Internet
e Débito em conta via internet exclusivas para integragcdo por APls e previstas nas
Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagao de Servigos, valendo o montante da
muita como minimo da indenizacdo a que 0 BANCO fizer jus, caso seu prejuizo efetive
exceda esse valor.

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE serd notificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigacac disposta nas Condigdes especificas para Débito em conta
via internet exclusivas para integracao por APls previstas nas Clausulas Gerais do
Contrato Unico de Prestacéo de Servigos.

Paragrafo Segundo - A multa serd devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificagdo, inclusive, pelo valor acima estipulado, que devera ser paga em até 5 (cinco)
dias Uteis.

Paragrafo Terceiro - Caso ndo comprovado o pagamento ao BANCO no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, a cobranga da multa podera ser efetivada através de
débite na conta do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAQ, o que fica, desde
ja, expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

SEGAO IX
CONDIGOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET EXCLUSIVAS PARA
INTEGRAGAO POR APis

CLAUSULA QUARENTA E CINCO - DAS ATRIBUIGOES DO CONVENENTE -
Disponibilizar a prestagéo do servigo por meio deste instrumento contratado, por conta e
ordem do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro: Cabe ac CONVENENTE:

|.  Confirmar a adesao ao OAuth BB na Loja de APls BB;

il. Disponibilizar e manter aplicativo para celular — app, garantindo a seguranga,
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados fornecidos pelc Banco,
mantendo também restritos o secret de desenvolvedor e os enderegos de
redirecionamento de seguranga;

. Providenciar demonstrativo ao Cliente do valor a ser debitado pela aquisigdo de
bens ou pela prestagéo de servigos;

V. SOMENTE SOLICITAR DEBITOS REFERENTES A AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS SOLICITADOS PELO CLIENTE;

V. Enviar o loken de seguranca (access foken) nas solicitagbes de débito. A
EXISTENCIA DO TOKEN DE SEGURANGA VALIDO NAO GARANTE A
FFETIVACAOQ DE DEBITO;

VI. Manter em sigilo os dados ou especificagdes a que tiver acesso ou que venha a ter
sobre informagées bancarias, TRANSACOES, clientes e condigdes estabelecidas
neste CONTRATO;
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Observar as regras contidas neste CONTRATO, no regulamento e termos de
adesdo as solugées BB, nos materiais explicativos € nos manuais técnicos
disponibilizados pelo BANCO, nas TRANSAGOES de débito em conta via internet;
A responsabilidade por todas as informagbes veiculadas em portais e apps,
isentando o BANCO de toda e qualquer respensabilidade perante tais informacgoes,
sua legitimidade e legalidade;

Solucionar, diretamente com os clientes, toda e qualquer eventual controvérsia
quanto a aquisi¢lo do bem ou prestagao de servigo, efetivando o cancelamento da
compra quanto solicitado pelo cliente;

Solucionar, diretamente com os clientes, toda e qualquer eventual controvérsia
sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego,
funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos
e/ou servicos prestados, incluindo casos de defeito ou devolugdo, problemas de
entrega etc. O BANCO fica isento de quaisquer responsabilidades convencionais
ou legais em relagdo aos fatos mencionados nesta Clausula, inclusive com relagido
ao Cadigo de Prote¢io e Defesa do Consumidor.

Paragrafo Segundo - Na hipétese de descumprimento da obrigagao contida no caput
desta clausula, o CONVENENTE declara-se Unico e exclusivo responsavel pelos danos
gue vierem a ser causados ao cliente decorrentes da efetivagdo do Débito na conta
corrente.

CLAUSULA QUARENTA E SEIS - DAS ATRIBUIGOES DO BANCO - Disponibilizar a
prestagdo do servigo por meic deste instrumento contratado, por conta e ordem do
CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro - Cabe ao BANCO:

L.

Processar as solicitagbes de autorizacdo de aplicativos, validando os dados e
gerando foken de seguranca, quando for o caso;

Processar as solicitagtes de debito, encaminhados com foken de segurancga valido,
efetuando ¢ débito na conta corrente do cliente, na data da solicitagcao, se houver
saldo ou limite de crédito suficiente na mencionada conta corrente;

Encaminhar ac CONVENENTE arquivo-retorno contendo as informagfes sobre o
processamento das solicitagbes de débito, no dia {til posterior a solicitacio,
ressalvando-se a hip6tese de ocorréncia de feriados locais, em que havera a
respectiva prorrogacao do prazo acima.

Paragrafe Segundo - Na qualidade de simples mandatario, o BANCO fica isenlo de
qualguer responsabilidade pela omissac ou inexatiddo de valor do débito, imitando-se a
efetuar o respectivo débito na conta corrente no valor e na data solicitados.

Paragrafo Terceiro — O BANCO NAO SE RESPONSABILIZA PELOS DEBITOS NAO
PROCESSADOS POR FALTA DE SALDO OU LIMITE DE CREDITO INSUFICIENTE NA
MENCIONADA CONTA CORRENTE.

Paragrafo Quarto — A exclusdo na app do CONVENENTE da agéncia e conta BB,
caracterizam o cancelamento da autorizagdo pelo cliente, acarretando a n&o aceitagdo do,
envio de debitos pela CONVENENTE.
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Paragrafo Quinto — O BANCO pode, a pedido do CLIENTE, excluir as permissées de
débito, razéo pela qual um foken de seguranca passa a ser invalido. ESSA EXCLUSAO
NAO E COMUNICADAAO CONVENENTE.

CLAUSULA QUARENTA E SETE ~ DA CONTESTAGAO DE DEBITO — Na hipdtese do
cliente do BANCO contestar o débito em sua conta ¢ BANCO o orientara a procurar a
CONVENIADA para solucionar a ocorréncia.

Paragrafo Primeiro - Caso a negociagdo com a CONVENIADA seja infrutifera, o BANCQO
podera, a seu critério, proceder conforme Clausula 35 —-DO ESTORNO.

Paragrafo Segundo - Recaindo eventual responsabilidade sob o BANCO decorrente da
nao observancia do procedimento disposto no caput desta clausula, o CONVENENTE
obriga-se a ressarci-lo no prazo de 2 (dois) dias Gteis a contar da data do desembolso
pelo BANCO, acrescido da variagdo proporcional do IGPM, desde a data do desembolso
pelo BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro - Em caso de mora, 0 CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos.

SECAO X
CONDICOES PARA PAGAMENTO DE SALARIOS, PAGAMENTO A FORNECEDORES
E PAGAMENTOS DIVERSOS

CLAUSULA QUARENTA E OITO - DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE
o servico de pagamento a favorecidos indicados pelo CONVENENTE, compreendendo
pagamentos a assalariados, a fornecedores e outros pagamentos {pagamentos diversos).

Paragrafo Primeiro — DO PAGAMENTO DE SALARIO - Para o servigo de Pagamento
de Salarios, na forma da Resolucdo CMN n°® 3402/2006, é utilizada a modalidade de
pagamento para crédito em Conta Registro de Salario mantida pelo favorecido em
agéncia do BANCO no Pais, cuja movimentacéo ¢ exclusiva para recebimento de salario.
A referida conta € encerrada quando decorrer mais de 180 (cento e oitenta) dias sem
movimentacao, na forma do Normative SARB 016/2015.

Paragrafo Segundo - DO PAGAMENTO A FORNECEDORES E PAGAMENTOS
DIVERSOS - Para os demais servicos de Pagamento a Fornecedores e Pagamentos
Diversos podem ser adotados quaisquer das seguintes modalidades:

I. Pagamento para crédito em conta corrente mantida pelo favorecido em agéncia do
BANCO no Pais;

li. Pagamento para crédito em conta de poupanga mantida pelo favorecido em
agéncia do BANCO no Pais;

l. Pagamento contra recibo online, mediante saque em qualquer Agéncia do BANCO
no Pals ou exclusivamente em Agéncia do BANCO no Pais indicado pelo
CONVENENTE;

IV. Pagamento para crédito em outro banco no Pais, mediante DOC efou TED;

V. Pagamento por meio do Gerenciador Financeiro para credito em conta corrente

mantida pelo favorecido em agéncia do BANCO no {*3#uic de Brasilia - OF
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VI.

Vi
VI

Pagamento de faturas de consumo e tributos exclusivamente para os
compromissos e obrigagées do Convenente, excegdo feita a pagamentos de
compromissos que envolvam empresas vinculadas ao Grupo Empresarial do
Convenente. Fica vedada a utilizacdo do Convénio para pagamentos de Faturas de
Consumo e Tributos dos clientes efou usuarios do Convenente:

Pagamentc mediante arranjo de pagamentos instantaneos — Pix;

Conversao de TED/DOC em pagamenios instantaneos — Pix.

CLAUSULA QUARENTA E NOVE - DA OPERACIONALIZAGAO - a prestagdo dos
referidos servigos obedecera aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico - As partes se comprometem ao seguinte:

t~d

i

(]
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VL.
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IX.

by - .
3;3 BANCO acatara eventual solicitacdo de cancelamento e substituigdo de arquivo

O arquivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido recebido peio BANCO,
com antecedéncia minima de um dia (til, a contar da data prevista para o débito na
conta ou no cartao de crédito do CONVENENTE;

de pagamento, bem como de cancelamento de determinado langamento ou lote,
desde que receba tal pedido com antecedéncia minima de um dia Gtil a contar da

— E_data estabelecida para o débito na conta ou no cartdo de crédilo do
~ pCONVENENTE;

O BANCO efetuara o débito do valor relativo aos pagamentos na conta que estiver
indicada no arquivo-remessa ou no cartio de crédito indicado no momento da

" {iberagdo do arquivo de pagamento pelo CONVENENTE:;

liberacao do arquivo de pagamento ou da requisicdo de API contendo as
instrugdes de pagamentos podera ser efetuada pelo CONVENENTE, por
intermédio do BB Digital PJ ou por outra forma segura pactuada entre as partes, ou
ainda, excepcionalmente, pelo BANCO, mediante autorizacao assinada pelo
CONVENENTE;
O CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao
BANCO por meic magnético e epistolar, para formagéc de cadastro efou abertura
de conta corrente;
Os pagamentos aos favorecides serdo efetuados nos exatos termos e valores
constantes no arquivo-remessa encaminhado pelo CONVENENTE, com excecao
dos pagamentos com registros rejeitados, ndo cabendo ao BANCO qualquer
responsabilidade por eventual erro, omissao ou imperfeigio existente no arquivo,
Fica estabelecido que a insuficiéncia de saldo em conta ou de limite de crédito no
cartao, a recusa, por gualquer motivo, do débito por meio do cartdo de crédito, os
problemas técnicos causados pelo CONVENENTE e o ndo cumprimento, de sua
parte, dos prazos anteriormenie mencionados, implicario adiamento, na mesma
propor¢éo dos atrasos da data do pagamento aos favorecidos;
Cabe ao CONVENENTE a responsabilidade de informar ao BANCO a eventual
exclusdo de favorecido de seus registros, tdo logo seja efetuado o Oitimo
pagamento relativo a sua anterior condigéo;
A utilizagao do cartdo de crédito pelo CONVENENTE para débito do valor refativo
aos pagamenios estd sujeita aos termos, condigbes, encargos e a eventual
cobranga das farifas previstas nas clausulas Gerais do Contrato de Emissdo e
Utilizagao dos Cartées Banco do Brasil S A — Pessoas Fisicas — Correntistas e Nao
Correntistas e do Contrato de Emissdo e Utilizagio dos Cartdes Qurocard
Empresariais do Banco do Brasil, conforme o caso;
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X. Tratando-se do servigo de pagamento por meio de contra-tecibo, o CONVENENTE
devera indicar no arquivo-remessa encaminhado ao BANCO o prefixo da Agéncia
nc Pais responsavel por efetuar o pagamento ao beneficiaric Pessoa Juridica.
Cabe ac CONVENENTE comunicar ac beneficiario em qual Agéncia do BANCO no
Pais seu pagamento estara disponivel e o prazo de disponibilizagéo de 30(trinta)
dias.

CLAUSULA CINQUENTA - DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA-SALARIO - 2
prestacéo dos referidos servigos obedecera aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico - As partes definem que:

| O CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados infformados ao
BANCO por meio magnético e epistolar, bem como pela comunicagao aos seus
funcionarios que os dados pessoais seréo enviados e utilizados pelo BANCQ, para
formacao de cadastro, abertura de conta e eventuais ofertas de produtos;

II. O CONVENENTE responsabiliza-se pela comunicagéc ao beneficiaric fitular de
conta de depodsitos no BANCO, gue os créditos decorrentes de pagamento de
salario poderao ser transferidos, quando o favorecido registrar a Opcao Bancaria.

Iii. A abertura de conta-salario pelo empregado nas agéncias do BANCO esta
condicionada a apresentagio de pedido formal do CONVENENTE assinade por
pessoa com poderes para firmar a declaragao de vinculo empregaticio, nos termos
do estatuto social;

IV. O arquivo de cadastro sera eniregue pelo CONVENENTE com 20 {vinte} dias de
antecedéncia da data do primeire pagamento, sendo este o prazo necessario para
o tratamento das informagdes e enirega do cartdo magnetico aos favorecidos;

v. O CONVENENTE fica obrigado a enviar dados de identificacao (CPF) dos
favorecidos no arquivo-remessa enviado ao BANCO;

Vvl. Os favorecidos assinardo termo de recebimento do cartac com nomas de
utilizagao e seguranca;

Vil. O CONVENENTE fica responsavel pelo recolhimento, destruicéo e baixa do cartao
que tiver o pagamento cancelado;

VIIl. O CONVENENTE fica responsavel em fornecer aos funcionarios as orientagoes
dispostas no artigo 3°, do Normativo SARB 016/2015;

IX. No caso de extravio, perda ou danificagdo do cartéo, o BANCO devera ser avisado
imediatamente,

X. O BANCO nado se responsabilizard por dano ou prejuizo causado a favorecido,
decorrente de guebra de sigilo de senha, uso inadequado de cartao magnético ou
falta de comunicacgéic em tempo habil de eventual extvavio ou perda;

XI. O BANCO nao podera ser responsabilizado por eventuais inconsisténcias ou
auséncia das informacdes prestadas pelo CONVENENTE.

CLAUSULA CINQUENTA E UM - DA MODALIDADE CONTRA-RECIBO ONLINE QU
ORPAG - a prestacao dos referidos servigos obedecera aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico - As partes definem que:

. O pagamento sera efetuado mediante identificagio do representante legal do
beneficiaric Pessoa Juridica, per documento oficial de identidade com foto,
acompanhadc do CPF, PIS/PASEP ou godigo ﬂt%ﬁgﬁ&ﬁ%‘of definide pelo
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CONVENENTE e Contrato Social do beneficiario, em qualquer Agéncia do BANCO
no Pais ou exclusivamente em Agéncia do BANCO no Pais indicada no arquivo-
remessa encaminhado pelo CONVENENTE:

It. Os recursos correspondentes aos pagamentos ndo efetivados serdo devolvidos ao
CONVENENTE apos o transcurso do prazo estabelecido no TERMO DE ADESAQ;

lil.  Os langamentos constanies no arquivo-remessa sdo de responsabilidade exclusiva
do CONVENENTE e, guando nao identificarem o prefixo da Agéncia responsavel
por promover o pagamemnto ao beneficiaric Pessoa Juridica, seréo
automaticamente recusados pelo BANCO, por meio de arquivo-retorno, arcando o
CONVENENTE com as consequéncias advindas;

V. O BANCO, na condigdo de mero mandatario do CONVENENTE, exime-se de toda
£ gualquer responsabilidade decorrente da modalidade de pagamento disciplinada
nesta Clausula, inclusive na hipdtese de uso de documento falso pelo proprio
beneficiario ou por terceiros. Neste caso, ocorrendo de o BANCO vir a ser
compelido a promover novo pagamento ao beneficiario Pessoa Juridica, o
CONVENENTE, confessando-se devedor daguele numerario, obriga-se a ressarcir
o BANCO no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data em que for notificado para
tal;

V. Ainda que o BANCO venha a ser responsabilizado em acdo judicial, o
CONVENENTE obriga-se a ressarci-lo do montante pago a titulo de condenagio,
custas e despesas processuais, observado o prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data em que for notificado para tal.

CLAUSULA CINQUENTA E DOIS - DA MODALIDADE CREDITO EM OUTRO BANCO
NO PAIS — O CONVENENTE pode, a seu critério, indicar que o pagamento seja realizado
por meio de DOC ou TED, cabendo ao BANCO, apenas e td0 scmente, informar ao
CONVENENTE, por meio de arquivo-retorno, que o pagamento foi enviado ag outro
banco, ndo se responsabilizando, portanto, pelo efetive langamento do créditc na conta
corrente do favorecido.

Paragrafo Primeiro - Fica estabelecido que, para efetivacdo das transferéncias referidas
no caput desta Clausula, deverao ser observados os limites de valor e horario definidos

pelo Sistema Financeiro Nacional.

Paragrafo Sequndo - O CONVENENTE fica obrigado a informar a finalidade da
transferéncia TED/DOC no arquive-remessa, conforme descricdo dos dominios contidos
no manual de operagdes do servigo.

Paragrafo Terceiro - O CONVENENTE tem, de forma opcional e mediante expressa
solicitagdo, a possibilidade de que a instrugdo de pagamento originada através das
modalidades TED efou DOC seja convertida pelo BANCO em pagamento instantaneo Pix,
conforme termo de adesac ao presente instrumento contratual.

Paragrafo Quarto - O CONVENENTE devera informar, obrigatoriamente, a titulc de

identificagéo do(s) favorecido(s), as seguintes informagdes:
Ni_‘dgﬂgiotﬂ Bragilia - OF

o o hia -

| - Dados Bancarios: ocolo @ Regiatro i

a) nimero de inscrigao no CPF ou CNPJ; . 9817 712
b} Cédigo identificador da Instituigao recebedora; -

3

Hinterna

)
(=

o RID LG T
N



Pagina: 32
Continuagio do CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVIGOS ~ CLAUSULAS
GERAIS
¢) Codigo de identificagao do nimero da agéncia em que o favorecido detém uma
conta transacional;
d) nimero da conta transacional do favorecido.

Paragrafc Quinto - Ao BANCO cabe a conversdc da instrugdo de pagamento
originalmente iniciada como TED ou DOC, para a modalidade de pagamento instantaneo
Pix e o envio ao Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPi), ndo se responsabilizando,
portanto, pelo efetivo langamento do crédito na conta do favorecido.

CLAUSULA CINQUENTA E TRES - DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA
CORRENTE POR MEIO DO BB DIGITAL PJ — a prestagao dos referidos servigos
obedecerd aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico - As partes definem que:

I O CONVENENTE efetuara no BB DIGITAL PJ o cadastramento do beneficiario do
crédito, cabendo ao BANCQO, por intermédio da agéncia de relacionamento com o
cliente. confirmar o cadastramento realizado, mediante solicitagdo escrita do
CONVENENTE;

Il. Fica estabelecido que, ao efetuar o cadastramento do beneficiario do crédito, o
CONVENENTE autoriza o BANCO a transferir valores para a conta do beneficiario
cadastrado, acima do limite diario estipulado pelo BANCO,

CLAUSUL_A CINQUENTA E QUATRO - DA MODALIDADE DE PAGAMENTOS
INSTANTANEOS ~ PIX

Paragrafo Primeiro — Fica estabelecido que os pagamentos realizados por meio do
arranjo de pagamentos instantdneos Pix, devem obedecer aos termos previstos na
Resolugdio BCB no. 1, de 12/08/2020, e demais normas aplicaveis.

Paragrafo Segundo - Ao BANCO cabe, exclusivamente, o envio da instrucdo de
pagamento ao Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPY, nao se responsabilizando,
portanto, pelo efetivo langamento do crédito na conta do favorecido.

Paragrafo Terceiro - O CONVENENTE devera indicar, a titulo de identificagéo dos
favorecidos, a critério, os dados descritos abaixo:

Modalidade Pix Transferéncia:

] - Dados Bancérios:
a) nimero de inscrigido no CPF ou CNPJ;
b) Cédigo identificador da Instituigio recebedora;
c) Cédigo de identificagio do nimero da agéncia em que 0 usuario
recebedor detém uma conta transacional,

mnterna

d) nt d i ido. . oo Brasilla - OF
) nimero da conta transacional do favorecido k| 0 e Regisiro
i - Chave de enderegamento Pix: 882771

L .

a) numero de telefone ceiular do favorecido; ou

b) enderego de correio eletrénico de favorecido; ou . RID .5

¢) nimero de inscrico no CPF ou CNP do favorecido; ou
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Modalidade Pix QRCode Estatico: /7

| - Chave de enderegamento Pix:
a) numero de telefone celular do favorecide; ou
b) enderego de correio eletrénico do favorecido; ou

c¢) numero de inscrigdo no CPF ou CNPJ do favorecido: oy
1* Oficio de Brasiiis - OF

d) chave aleatoria. N da Protocolo & Registro
Modalidade Pix QRCode Dinimico: 982771
RTD

| — Uniform Resource Locator - URL.

Paragrafo Quartc - Caso o CONVENENTE opte por indicar apenas a chave de
enderegamento Pix como meio de identificacdo do favorecido, nas modalidades Pix
Transferéncia e Pix QRCode Estatico, o BANCO n&o se responsabilizara pela conferéncia
de titularidade da referida chave de enderecamento.

Paragrafo Quinto - Caso o CONVENENTE informe, opcionalmente, o numero de
inscricdo do CPF ou CNPJ do favorecido, concomitantemente a chave de enderegcamento,
o BANCO realizara a validagdo do conjunto de dados, previamente & liquidagac do
pagamento.

Paragrafo Sexto - Caso nac se verifique a correspondéncia entre os dados informados
no paragrafo anterior, o BANCO rejeitard o{s) pagamento(s) indicado(s) no arquive-
remessa.

Paragrafo Sétimo - O BANCO podera disponibilizar, mediante solicitacao do
CONVENENTE, no decoirer do dia do pagamento, informagdes relativas ac estagio do
processamento de suas obrigacbes. No dia sequinte, serac disponibilizadas tarmbém, sem
necessidade de solicitagdo, as informagdes consolidadas contendo as ocorréncias, bem
como os comprovantes das transagbes efetivadas, devendo o CONVENENTE
acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias porventura existentes.

SECAC Xi
CONDIGOES PARA LIQUIDAGAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS

CLAUSULA CINQUENTA E CINCO -~ DO OBJETO - O BANCO prestara ao
CONVENENTE o servigo de liquidagao, por meio elefrénico, dos boletos de cobranga,
faturas de consumo e tributos onde o CONVENENTE figure como pagador.

Paragrafo Primeiro - O BANCO formecera ao CONVENENTE, desde que solicitado
documento comprobatério da liquidagéo eletronica de boleto.

Paragrafo Segundo - O servigo de pagamento de faturas de consumo e tributos estd
restrito aos compromissos e obrigagGes do proprio Convenente, excecdo feita a
pagamentos de compromissos que envolvam empresas vinculadas ao Grupo Empresari@j
do Convenente, ficando vedada a utilizacdo do Convénio para pagamentos de Faturas de
Consumo e Tributos de terceiros.

#interna

d) chave aleatoria. Ao 5@ Zo{é)q



Pagina: 34
Continuagao do CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS — CLAUSULAS
GERAIS

CLAUSULA CINQUENTA E SEIS - DO ARQUIVO-REMESSA - O CONVENENTE
enviard ao BANCO arquivo-remessa contendo a descrigao do boleto de cobranga e guias
a ser debitado em sua conta corrente ou no cartao de crédito.

Paragrafo Primeiro - O arquivo de pagamento {arquivo-remessa) deverd ter sido
recebido pelo BANCQ, com antecedéncia minima de um dia util, a contar da data prevista
para o débitc na conta ou no cartdo de crédito do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE autoriza o BANCQ a efetuar © débito do valor
relativo aos pagamentos por ele ordenados, na conta que estiver indicada no arquivo-
remessa ou no cartdo de crédito indicado no momento da liberagdo do arquivo de
pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro - O valor referente a pagamento recusado por banco destinatario de
crédito e devolvido por ocasido da apresentagdo do respectivo boleto a Camara de
Compensacdo sera creditade na conta que estiver indicada no arquivo-remessa ou no
cartio de crédito indicado no momento da liberagac do arquivo de pagamento pelo
CONVENENTE, cabendo ao CONVENENTE, nesta hipofese, providenciar o pagamento
do boleto recusado.

Paragrafo Quarto - O CONVENENTE podera solicitar por meio eletrdnico o recebimento
do boleto de cobranga em que seja pagador e esteja colocado em cobranga registrada
junto ao BANCO.

Paragrafo Quinto - A informagao necesséria ao pagamento e a caraclerizagao e
individualizagao do boleto de cobranga a pagar, digitalizada no arquivo-remessa, € de
exclusiva responsabilidade do CONVENENTE.

Paragrafo Sexto - O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior
ao Valor de Referéncia {VRBoleto) definido pela Circular BCB n® 3.598, de 6 de junho de
2012, ou por qualquer outra norma que venha a substitui-la, sera processado por meio do
Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), respeitando-se os procedimentos e
horarios desse sistema de liquidag&o, de acordo com a legislagcho e na regulamentagao
vigentes.

Paragrafo Sétimo - A utilizagdo do cartdo de crédito pelo CONVENENTE para o débito
do valor relativo aos pagamentos estd sujeita aos termos, condigbes, encargos e a
eventual cobranga das larifas previstas nas Clausulas Gerais do Contrato de Emissao e
Utilizagao dos Cartdes Banco do Brasil S.A. — Pessoas Fisicas — Correntistas e Nao
Correntistas e do Contrato de Emissdo e Utilizagao dos Cartées Ourocard Empresariais
do Banco do Brasil, conforme o caso.

CLAUSULA CINQUENTA E SETE - DO ARQUIVO-RECUSADO: O BANCO
disponibilizarda a0 CONVENENTE, no dia do processamento, as informacgbes referentes
aos boletos que forem recusados para pagamento por meio do arquivo denominado
“Arquivo-Recusade”, devendo o CONVENENTE acompanhar diariamente e dar o devido
encaminhamento aos pagamentos ndo efetivados, ndo podendo o BANCO ser

responsabilizado por eventual falha do CONVENENTE no rpfap’gg gcggt‘mr}%gmento. y
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CLAUSULA CINQUENTA E OITO ~ DO ARQUIVO-RETORNO - O BANCO enviara ac
CONVENENTE, no dia seguinte ac do processamento, todas as ocorréncias referentes ao
boleto de cobranga, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente, todas as
ocorréncias de processamento mencionadas no arquive-retorno repassado pelo BANCO.

CLAUSULA CINQUENTA E NOVE - DO CANCELAMENTO DE PAGAMENTO - A
solicitagdo de cancelamento de pagamento agendado deve ser efetuada pelo
CONVENENTE mediante envio de comando especifico no arquivo-remessa
impreterivelmente até as 15h30 (quinze horas e trinta minutos) do dia programado para o
pagamento.

Paragrafo Unico: O Banco néo se responsabiliza pelo cancelamento do pagamento, caso
o mesmo ja tenha sido processado.

CLAUSULA SESSENTA - DO LIMITE DE DEBITO POR ARQUIVO-REMESSA - Fica
estabelecido o limite de débito por arquivo-remessa indicado no TERMO DE ADESAQ,
que nao pode ser excedido, ainda que haja saldo em conta ou limite de crédito no cartao,
salvo se houver autorizagéo, por escrito, do CONVENENTE.

CLAUSULA SESSENTA E UM - DA SUFICIENCIA DE SALDO EM CONTA E DE LIMITE
DE CREDITO NO CARTAO - O CONVENENTE mantera nas datas de pagamentos, em
sua conta informada no arquivo-remessa ou no cartdo de crédito indicado no momento da
liberagdo do arquivo de pagamento, saldo ou limite de crédito suficiente para pagamento
dos boletos, se observado, ainda, gue o BANCO somenie liquidara os boletos
relacionados no arquivo-remessa até o saldo ou o limite de crédito existenties na conta ou
no cantao.

CLAUSULA SESSENTA E DOIS - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O
CONVENENTE assume neste ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais que vierem
a ser sofridos pelo BANCO, em razéo do descumprimento das obrigagfes assumidas no
presente instrumento, inclusive por agao ou omissdo de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Unico — Da Isencdo de Responsabilidade - Fica o BANCO isento de
responsabilidade:

I. Por falha em equipamento do CONVENENTE, que gere airasc ou impossibilite
pagamento de boleto,
Il. Por erro de processamento decorrente de informagac incompleta efou inexata,
tornecida pelo CONVENENTE;
lIl.  Por qualquer outra ocorréncia estranha aos padries de operagdo do sistema de
Liquidagédo Eletrénica de Boletos do BANCO.

~ SEGAOXIH
TERMOS E CONDIGOES PARA UTILIZAGAO DE INTERFACE DE

PROGRAMAGAO DE APLICATIVOS (API)

. o3 Oficio de Brasilia -
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CLAUSULA SESSENTA E TRES — DO OBJETO — O BANCO, por meio de conexéo a
Plataforma ao Portal de Desenvolvedor e @ APl BB, prestara ao CONVENENTE os
servicos de (i) inclusdo/confirmagio de autorizacao de débito automatico, (i} cobranca via
boleto e (iii) pagamento de obrigagoes € transferéncias eletronicas, todos, em favor do
CONVENENTE, de acordo com os termos e condigdes comuns e especificos relativos
aos referidos servigos, conforme avengado pelas partes na presente Segao.

CLAUSULA SESSENTA E QUATRO - DAS DEFINICOES - Para perfeito entendimento e
interpretacéo deste Termos e Condigdes de Utilizacao da API BB ("Termo”}, séo adotadas
as seguintes definigbes, no singuiar ou no plural:

| Usuarios Finais de APl de Pagamentos (Obrigacoes e Transferéncias
Eletrénicas) e de APl Boletos de Cobranga — Pessoas fisicas ou empresas, na
figura de seus prepostos, que sejam clientes do ADERENTE e que se cadastrarem
na sua Plataforma;

It. Usuarios Finais de APl de Pagamentos (Autorizagio de Débito Automatico) -
Pessoas fisicas ou empresas, na figura de seus prepostos, que sejam clientes
comuns do BANCO e do CONVENENTE e que se cadasirarem na Plataforma do
CONVENENTE;

Ilf. Plataforma, Aplicativo ou APP — Aplicagio desenvolvida pelo CONVENENTE
para utilizagdo em dispositivos mdveis cu plataforma web com a finalidade de
prover funcionalidades diversas aos seus usuarios, mediante utilizagao de dados
de terceiros ou do préprio usuario, de acordo com os termos de uso, Politica de
Privacidade e outras politicas publicadas pelo CONVENENTE, se houver, & aceitas
pelos usuarios;

IV APl BB - Interface de Programagdo de Aplicative (Application Programming
interface) que contém instrugdes e padroes de programacao definidos pelo BANCO
para acesso por um terceiro a um aplicativo ou software do BANCOQO. A API BB
prové pontos de entrada e documentagio técnica para determinar como um
programador pode realizar uma tarefa através de operagoes de sistemas
informatizados do BANCO;

V. Politica de Privacidade — Documento que expressa as praticas realizadas pelo
CONVENENTE em relacdo as informagdes (financeiras, de navegacdo, de
consumo, de localizagdo, entre outras) dos seus usuarios, quer tais informagdes
sejam obtidas pela impostagGo direta de dados pelo usudrio ou pela captura
automatizada efetuada pelo CONVENENTE em nome do proprio usuario;

Vi. Portal do Desenveolvedor — Aplicagio web disponibilizada pelo BANCO que
contempla o conteGdo necesséario para documentacdo técnica das AP1 BB, bem
como as funcionalidades de testes e monitoramento do uso destas APIs;

Vil. OAuth2 — E o protocolo de seguranga utilizado e disponibilizado pelo BANCO
para autorizacdo e uso do Usuario Final ou do préprio CONVENENTE. Este
protocolo foca na simplicidade do desenvolvimento de software fornecendo fluxos
de autorizagdo especificos para aplicagbes web, aplicativos desktop e aplicativos
mobile; 1°* Oficlo do Brasilia - DF
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VIll. Access Teken ou Token de Acesso — O Token de Acesso é uma chave, gerada
no fluxo de autorizagdo Oauth 2.0 do BB, que podera ser usada por uma aplicagao,
tal como a Plataforma do CONVENENTE, para consumo de recursos de uma AP,

IX. Tempo de Expiragdc do Token de Acesso —~ E o prazo de validade de um Token
de Acesso, que pode estar vinculado a sua utilizagdo ou a um periodo.

X. Escopo de OAuth — O escopo de OQAuth permite que o BANCO especifique
exatamente o que o aplicativo terceiro pode realizar com o Token recebido do
Oauth 2.0 do Banco do Brasil, (apés fluxo de autorizagao realizado pelo cliente BB,
no caso da prestagao do servico de confirmagido de autorizagdo de débito
automatico).

Xl. APl de Pagamentos — Inclusio/Confirmacdo de Autorizacio de Débito
Automatico — é a interface pulblica para o servigo de inclusédo/confirmagéo de
autorizagéo de débito automatico no BANCO. Por meio da APl de Pagamentos (ou
Payments, como consta na documentagéo puablica, em inglés), um convénio de
debito automatico, a exemplo de concessionarias de agua, luz e energia, pode
receber a autorizagio de um cliente BB para debitar de forma recorrente sua conta
bancaria no BANCO, desde que seja efetuada a autorizagéo de escopo de Oauth -
Authorization Code, conforme orienta a documentagdo disponivel em
htips://developers.bb.com.br/docs,

Xlil. AP| de Boletos de Cobranga — é a interface publica para o servigo de cobranga
via boleto do BANCO. Por meio da APl de Boletos de Cobranga {(ou Charges, como
consta na documentagdo publica, em inglés), uma empresa podera conectar 0s
servigos da APl de Boletos de Cobranga diretamente em sua aplicagdo para
permitir a emissao de boletos de cobranga de um Cliente BB ou de sua propria
conia, desde que seja efetuada a autorizagdo de escopo de Qauth, conforme
orienta a documentacgéo disponivel em hitps://developers.bb.com.br/docs.

Xlll. APl de Pagamentos — Obrigagées e Transferéncias Eletrénicas - é a
interface publica para o servico de pagamento de titulos, convénios, transferéncias
eletrénicas TED/DOGC/BB do BANCO. Por meio da APl de Pagamentos {ou
Payments, como consta na documentagdo publica, em inglés), uma empresa
podera conectar os servigos da APl de Pagamentos diretamenie em sua
APLICACAQ para permitir 0 pagamento de obrigagdes de um Cliente BB ou de sua
propria conta, desde que seja efetuada a aulorizagdo de escopo de Qauth,
conforme orienta a documentagéo disponivel em hitps://developers.bb.com.bridocs.

XIV. Endpoint — E o que define o enderego virtual (URL) de um servigo especifico de
tecnologia da informagdo a ser disponibilizada para o CONVENENTE ou para o
desenvolvedor.

CLAUSULA SESSENTA E CINCO - DAS CONDIGOES ESPECIFICAS DO USO DA API
BB PARA A PRESTAGCAO DO SERVICO DE INCLUSAQ/CONFIRMAGAO DE
AUTORIZAGAO DE DEBITO AUTOMATICO — A prestagio do referido servigo, no que se
refere a utilizagao da APl BB, obedecera, além das disposigbes comuns aplicaveis de que
trata a Clausula Sessenta e Seis, ao seguinte: .

1* Oficlo de Braailia - OF 2
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DA PERMISSAO DE ACESSO - Quando do acesso do Usuario Final & Plataforma,
o CONVENENTE o direcionara para ambiente de seguranga do BANCO [OAuth2],
onde o Usuaric Final autorizara o acesso pelo CONVENENTE aos seus dados e a
transacao de inclusdo de autorizagdo de débito automatico, possibilitando ao
BANCO o envio ao CONVENENTE de uma chave eletrdnica (Token), que valida a
autorizagdo dada pelo usuario a uma aplicagdo externa e o intercdmbio de
informagoes entre as PARTES.

a) O CONVENENTE somente permitira a realizagéo de conex&o a Plataforma,
na forma especificada no caput, por Usuario Final que figure,
cumulativamente, como cliente do BANCO e usuario do Gerenciador
Financeiro do BANCO — se Pessoa Juridica — efou do aplicativo Mobile/Home
banking do BANCO - se Pessoa Fisica.

b) Casc o processo de autorizagdo pelo Usuario Final a ser realizado no
ambiente do BANCO ndo seja concluido com sucesso por qualquer motivo, o
BANCO n3o concedera acesso aos dados sigilosos do Usuario Final ao
CONVENENTE, sem que isso seja motivo de questionamento de qualquer
ordem.

DOS DADOS ACESSADOS - Ao utilizar a APl BB, o CONVENENTE acessara
dados de carater pessoal e sigilosos do Usudrio Final que autorizar tal acesso,
como se o acesso tivesse sido realizado diretamente pelo proprio Usuéario Final,
ficando o CONVENENTE responsavel pela destinagdo e guarda do sigilo das
informagdes acessadas, observando as leis atuais, mormente a Lei Complementar
n® 105/2001, de 10.01.2001.

a) Para os fins da Lei Complementar n® 105, de 10.01.2001, sem prejuizo do
procedimento descrito anteriormente, o CONVENENTE podera coletar, e
manter arguivada, em meio fisico ou eletronico, autorizacdo expressa e
especifica do Usuario Final para ter acesso aos seus dados bancarios e
guarda-los. Se optar por guardar informages, em tal autorizagdo devera
constar também a assuncao por parte do CONVENENTE da responsabilidade
por divuigagdo indevida dos dados aos quais venha a ter acesso em razao do
presente ajuste.

b} Além do acolhimento da autorizagdo do Usuario Final referida no Paragrafo
anterior, o CONVENENTE devera informar o Usuaric BB quais os dados
serao acessados, € se haverd, ou ndo, guarda desses dados e qual a
finalidade de utilizagdo das informag6es acessadas.

¢} O CONVENENTE permitird ac Usuario Final o cancelamento, a qualquer
tempo, da autorizagio de acesso, e esclarecera como se dara o descarte das
informagoes coletadas, quando ocorrer guarda de informagdes, e se o cliente
solicitar, durante o periodo de acesso.

d) A qualquer tempo, mediante solicitagiio fundamentada de BANCO, o
CONVENENTE deverd encaminhar-lhe copia da autorizacdo dada pelo
Usuario Final.

e} O CONVENENTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranca
visando a guarda dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do usa
da AP BB, bem assim para a preservagao do sigilo das informacges. &
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f} O CONVENENTE isenta 0 BANCO pela responsabilidade de qualquer

violagdo das disposicOes da presente Clausula efou legislagdo aplicavel 4
protegdo dos dados acessados pela API BB.

g) Caso o BANCO seja obrigade, administrativamente ou judicialmente, a
indenizar qualquer Usuario Final por quebra indevida de sigilo bancario em
razdo de ato imputavel ao CONVENENTE, praticado por si ou seus prepostos
e representantes legais, o CONVENENTE se compromete a ressarcir
integralmente tudo quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

. DAS CONDICOES DE USO DA API BB - A utilizacao da APl de Pagamentos —
Inclusao/Confirmacéo de Autorizagdo de Débite Automatico devera obedecer,
ainda, as limitagdes e vedacgtes especificadas nos paragrafos gue se seguem.

a) O CONVENENTE podera efetuar débitos em conta de Usuarios BB Pessoa
¥ .'{3 Juridica ou Pessoa Fisica, tendo como critério de autorizagio as
h necessidades expostas no protocolo OAuth2 do BANCO.

b} O BANCO nao fara limitagdo quantoc ao horario para requisi¢ao de incluséo de

Q autorizacdo de débito automatico por parte da Aplicagao do CONVENENTE,

& mas reserva-se o direito, em caso de manutengdo emergencial de sistena
interno ou intercorréncias e incidentes de Tl, de permanecer inoperante.
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,:j? c) Em caso de incidentes e intercorréncias de Ti, bem como manutengao

4 emergencial de sistemas internos, © BANCO deverd informar o

CONVENENTE o prazo para regularizagédo da ocorréncia, por meio fisico ou
eletrénico, em até 24 horas do inicio do incidente.

CLAUSULA SESSENTA E SEIS - DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO USO DA API
BB PARA A PRESTACAO DO SERVICO DE COBRANGA VIA BOLETO - A utilizacéo da
AP! de Boletos de Cobranga, além das disposigbes comuns aplicaveis de que trata a
Clausula Sessenta e Seis, devera cbedecer ao seguinte:

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE podera registrar, consultar e baixar boletos de

cobranga de usuarios finais (pessoa fisica ou juridica), tendo como critério de autorizagdo
as necessidades expostas no protocolo CAuth2 do BANCO.

Paragrafo Segundo - O BANCO nao fara limitagdo quanto ao horério para registro,
consulta e baixa de boletos de cobranga por parte da Aplicagdo do CONVENENTE, mas
reserva-se o direito de permanecer temporariamenie inoperante, nos casos de
manutencac emergencial de sistema interno ou intercorréncias e incidentes de TI

Paragrafo Terceiro - Em caso de incidentes e intercorréncias de Tl, bem como

manutengao emergencial de sistemas internos, o BANCO informara o CONVENENTE, em
até 24 horas, a respeito do prazo para regularizagao.

CLAUSULA SESSENTA E SETE — DAS CONDICOES COMUNS RELATIVAS AQ USO
DA APl BB APLICAVEIS AOS SERVIGOS - A utilizagao da AP! BB para a prestacio pelo.

“
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BANCO, em favor do CONVENENTE, dos servigos (ou de qualquer dos servigos) de (i)
inclusaofconfirmagio de autorizagdo de débito automatico, (ii) cobranga via baoleto e (i)
pagamento de obrigagdes e transferéncias eletronicas, observardo, ainda, o seguinte:

|. DO DIREITO DE PROPRIEDADE — O CONVENENTE reconhece, para todos os
fins e efeitos de direito, que a propriedade intelectual e os direitos autorais da(s)
AP! BB pertencem exclusivamente ao BANCO, razéo pela qual e vedado promover
qualquer tipo de modificagdio, customizagao, desenvolvimento, manutengao,
suparte, capacitagao ou consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre a API
BB, por conta propria ou mediante empresa distinta do BANCO.

. DO FORNECIMENTO DA API BB - A documentagio relativa & APl BB sera
fornecide ao CONVENENTE por e-mail ou mediante disponibilizagdo em URL, a
ser divulgada posteriormente a formalizagéo do presente termos e condiges.

. DAS FUNCIONALIDADES - As funcionalidades acessiveis pelo CONVENENTE
por meio da APl BB estarao especificadas na URL https://developers.bb.com.br, as

quais sao passiveis de modificagdes, restrigoes ou inclusdes, sem aviso previg pelo
BANCO.

a) 0 CONVENENTE nac pode, em nenhuma hipotese, interferir, modificar,
interromper ou desativar fungfes ou funcionalidades da APl BB, valendo-se
para tanto, sem limitagdo, de qualquer mecanismo usado para restringir ou
controlar a fungdo ou a funcionalidade, superar, evitar, ignorar, remover,
desativar ou, de outra forma, burlar quaisquer mecanismos de protecac ou
monitoramento do software da APl BB.

V. DAS ATUALIZACOES - O BANCO podera atualizar ou modificar a APl BB,
disponibilizando as alteragdes ao CONVENENTE, via e-mail ou pela URL
hittps://developers.bb.com.br.

a) O BANCO compromete-se a comunicar o CONVENENTE, por meio do e-
mail cadastrado no BANCO, o surgimento de nova versdo da APl BB. A
referida comunicacgio devera ser feita pelo menos 30 (trinta) dias antes do
encerramento do acesso por meio da versdo vigente da AP! BB.

V. DOS DADOS DE TERCEIROS — Constitui Unica e exclusiva responsabilidade do
CONVENENTE a utilizacdo e a preservacao dos dados de terceiros, inclusive
aqueles resguardados pelo sigilo bancario (Lei Complementar n® 105, de
10.01.2001), utilizados na API| BB.

a) Para os fins da Lei Complementar n® 105/2001, o CONVENENTE devera, a
seu exclusivo critério e responsabilidade, coletar e manter arquivada, em meio
fisico ou eletr@nico, autorizagio expressa e especifica do terceiro para ter
acesso aos seus dados bancarios. Se optar por armazenar informacgdes, em
tal autorizagdo devera constar também a assung&o, pelo CONVENENTE, da
responsabilidade pela divulgagdo indevida dos dados aos quais venha a fer
acesso em razdo do presente termo.

b) O CONVENENTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranga
visando a guarda dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso

HIUEMNa

da API| BB, bem assim para a preservacgéo do sigilo das informacgdes. -
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¢) O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabmdade de qualquer
violagac das disposigdes da presente Clausula efou legislagao aplicavel a

protecdo dos dados acessados pela AP! BB.

d) Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a
indenizar terceiros por quebra indevida de sigilo bancario em razdo de ato
imputavel ao CONVENENTE, praticado por si ou seus prepostos e
representantes legais, o CONVENENTE se compromete a ressarcir
integralmente o BANCO.

Vl. DAS LIMITAGOES DE USO DA API BB — Em decorréncia dos servigos prestados,
=z 0 BANCO ndo podera limitar 0 acesso de uso da APi BB a um nimero de conexdes
“.i e volume de dados em virtude de contingéncia operacional, exceto nos cases de
-4 aumento excessive no consumo de banda que possa colocar em risco a operagéo
financeira do BANCO cu extingao deste termofinstrumento.

(o]

E a) As hipéteses previstas no caput serdo prévia e tempestivamente justificadas e
comunicadas ao CONVENENTE, ficando este obrigado a respeitar as
limitagbes, responsabilizando-se, desde ja, pelas perdas e danos
eventualmente suportados pelo BANCO em razao da ndo observancia do
limite imposto.

VIl. DA POLITICA DE PRIVACIDADE - O CONVENENTE se compromete a informar
aoc BANCO antecipadamente a divulgacao, qualquer modificagdo, supressdo ou
inclusdo de condigdes na sua Politica de Privacidade que possa, de qualquer
forma, alterar, impedir ou prejudicar a execuc¢do deste termo, facuitando-se ao
BANCO, nessa hipotese, interromper imediatamente o acesso &s funcionalidades
da API BB.

VIIl. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA - Para utilizagdo da APl BB, o
CONVENENTE devera necessariamente acionar o Endpoint de Qauth2 do BANCO

por meio do sitio htips:/oauth.bb.com.br.

a) O CONVENENTE gerenciara a seguranga das informagtes e dados obtidos a
partir do uso da API| BB, de modo a resliringir o acesso néo autorizado a tais
dados e informagdes, comprometendo-se a orientar seus empregados,
prepostos e representantes a adotarem iodas as medidas necessarias para
afastar os riscos de quebra de seguranga da informacgao.

IX. DA CONFIDENCIALIDADE — O CONVENENTE ndo podera compartilhar as
informagdes de terceiros, eventualmente obtidas por meio da utilizagdo da API BB,
e ndo as divuigara sem o consentimento prévio e expresso do titular, respeitando
obrigagdes de sigilo bancario e observando o previsto neste termo.

X. DO SUPORTE - O BANCO disponibilizara canal de suporte para o CONVENENTE
a fim de solucionar eventuais duvidas e questionamentos sobre o funcionamento
da API BB.

Xl. DAS ESTATISTICAS - O CONVENENTE fornecera mensalmente, durante a
vigéncia deste termo, relatorios com dados estatisticos, inclusive de Usuarios
Finais, confarme indicadores e métricas que serdo definidos pelas PARTES, em até
60 (sessenta) dias de utilizacdo da APl BB, observado o dever de sigilo de
informagdes relacionadas a dados cadastrais e transagdes de pagamento, previsto
na Lei Complementar n® 105/2001, ao qual o CONVENENTE esta sujeito.
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XlIl. DO DIREITO DE AUDITORIA - O BANCO podera realizar auditorias pré-
agendadas nas instalagoes do CONVENENTE, mediante prévia solicitagdo com
pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, com a menor interferéncia possivel
em suas atividades, acompanhadas por funciondrios designados pelo
CONVENENTE, durante o hordrio comercial regular, para verificar o cumprimento
deste termo e da correta e adequada utilizagao da AP BB.

Xlll. DA REVOGACAO DO ACESSO - Caso o CONVENENTE viole alguma clausula ou
condigdo constante neste termo, o acesso & APl BB podera ser suspenso ou
revogado pelo BANCO, mediante comunicagéo prévia em 48 {quarenta e oito)
horas, sem prejuizo da responsabilidade do CONVENENTE pelo descumprimento
contratual e de reparagio dos dancs causados ao BANCO.

a) Em caso de extingdo efou rescisdo deste termofinstrumento, todos os
acessos concedidos ao CONVENENTE ser@o imediatamente revogados.

XIV. DA ALTERACAO SOCIETARIA - Na hipdtese de fusdo, cisdo ou incorporagao,
associagdo ou alteracdo societaria do CONVENENTE envolvendo terceiros nao
integrantes do seu grupo econdmico, 0 BANCO reserva-se o direito de interromper
o acesso a APl BB ou continuar sua execugBo com a empresa resultante da
alteracao social.

XV. DAS DISPOSICOES GERAIS — O objeto deste Termos e Condigbes para a
Utilizagao de AP! BB & ajustado pelas partes sem direito de exclusividade do
CONVENENTE, estando o BANCO autorizado a formalizar outras
parcerias/acordos/contratos para o uso da sua APl BB. Da mesma forma, esta o
CONVENENTE autorizado a formalizar outras parceriasfacordos/contratos para
uso de APt de outras instituicbes.

a) AAP| BB devera ser usada pelo CONVENENTE na estrita observancia destes
Termos e Condigdes para a Utilizagao de APl BB, em conformidade com as
leis, regulamentos, e os direitos de terceiros.

b) O CONVENENTE se compromete a ndo usar a APl BB para incentivar ou
promover atividades ilegais ou viclagao de direitos de terceiros.

_SEGAO Xl
CONDIGOES COMUNS FINAIS

CLAUSULA SESSENTA E OITO - DA VIGENCIA - O Contrato tera vigéncia de doze
meses a contar da data da assinatura aposta no TERMO DE ADESAO, ficando
automaticamente prorrogado por iguais e sucessivos periodos, se nao houver
manifestagdo formal em contrdrio de qualquer das paries, mantidas as Clausuias e
condigbes pactuadas.

CLAUSULA SESSENTA E NOVE - DO PRAZO DE “FLOAT” - Renovado o contrato nos
termos da clausula anterior, o prazo de “float’ sera de 02 (dois) dias, salvo determinagzdo
especifica definida pelas partes.

CLAUSULA SETENTA - RESPONSABILIZAGAC DO CONVENENTE - O

CONVENENTE é responsével pelos prejuizos (despesas efou 6nus efou reparagdes)

eventualmente imputadas ao BANCO, em face de descumprimento das obrigagbes

contratuais pelo CONVENENTE. Em decorréncia, p&gyx@ﬁ;}ll%geveré ressarcir o
N* de Protosolo @ Registro
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BANCQO por quaisquer prejuizos (despesas efou 6nus e/ou reparagges) que o BANCO
vier a sofrer por conta de agles judiciais/administrativas movidas por Clientes efou
BACEN, Orgaos de Defesa do Consumidor efou Orgdo Reguladores, onde a condenagéo
tiver como causa o referido descumprimento contratual pelo CONVENENTE.

) a 43
USULAS

Paragrafo Primeiro — Os ressarcimentos de que fratam as clausulas deste instrumento
deverao ser realizados pelo CONVENENTE em até 5 {cinco) dias Gteis, contades a partir
da comprovagdo do pagamento pelo BANCO do referido prejuizo (despesas efou Gnus
efou reparagbes), mediante débilo na conta corrente para tanto indicada pelo
CONVENENTE no Termo de Adesao as Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagéo
de Servigos, débito esse desde ja autorizado pelo CONVENENTE. Em caso de
inexisténcia de saldo suficiente para o referido débito, incidira juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos, até a efetiva realizagio do ressarcimento.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE declara conhecer e compromete-se a respeitar o
Codigo de Etica, as Normas de Conduta, o Programa de Integridade e a Politica
Especifica de Prevengdo ¢ Combate & Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Corrupgdo do Banco do Brasil, disponiveis na Internet, no endereco:
hitp /iwww.bb com.br.

CLAUSULA SETENTA E UM - DA INADIMPLENCIA - Em caso de mora, 0
CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por cento) ac ano e muita de 2% (dois por
cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos, até o efetivo pagamento.

Paragrafo Unico - A permanéncia na condigdo de inadimpléncia por mais de 30 dias
ensejara na resilicao automatica do contrato, sem a necessidade de prévio aviso.

CLAUSULA SETENTA E DOIS - DA RESILICAO - E facultade a qualquer das partes
denunciarem o Contrato, mediante prévic aviso, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, sem qualquer onus, ficando assegurada a conclusdo das tarefas iniciadas

anteriormente a comunicagao.

Paragrafo Unice — No casc de utilizagdo de finalidadefforma diversa da solicitada no
cadastramento do convénio ou utilizagao do convénio para operacionalizagao de servigos
de ou para terceiros, o0 BANCO podera resilir o Contrato com o CONVENENTE, sem
qualquer dnus.

CLAUSULA SETENTA E TRES - DO FORO - Fica eleito o foro da cidade onde se localiza
a agéncia do BANCO em que foi formalizado o TERMO DE ADESAO, podendo o BANCO
optar pelo foro da matriz do CONVENENTE.

CLAUSULA SETENTA E QUATRO - DO REGISTRO - Estas Clausulas Gerais estdo
registradas no Cartério do Primeiro Oficio de Registro Civil, Boletos e Documentos de

Brasilia-DF, sob o namero . ¢
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS

BANCO

Banco do Brasil S.A. CNPJ: 00.000.000/0001-91

Endereco: Setor Bancério Sul, Quadra 1, Bloco C, Lote 32.

Cidade: Brasilia UF: DF CEP: 70073-901

Agencia: Setor Publico — RJ Prefixo-dv: 2234-9

CONVENENTE: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RJ
CNPJ ou CPF: 27.149.095/0001-66

Ag. 1769-8 conta corrente: 33.042-6

Endereco: Avenida Presidente Vargas, 502 — 5° andar, Centro.
Cidade: Rio de Janeiro UF: RJ CEP: 20.071-000

O Banco do Brasil S.A., por sua agéncia supra doravante denominado apenas
BANCO, neste ato representado pelos Senhores no final assinados, pactua
com o CONVENENTE acima identificado, representado pelos senhores no final
assinados, as condi¢oes adiante estabelecidas neste TERMO DE ADESAOQ e
nas CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO UNICO DE PRESTACAQC DE
SERVICOS, registradas no Cartdrio do Primeiro Oficio de Registro de Titulos e
Documentos da cidade de Brasilia-DF, as quais 0¢ CONVENENTE adere e
declara, ao assinar este Termo, dele ter pleno conhecimento, estar de acordo
com seu teor, ter recebido cdpia das referidas CLAUSULAS GERAIS, bem
como das informag¢des técnicas referentes a sistematica de transmissdo e
recepcao de dados.

PARAMETROS PARA COBRANCA

Inicio vigéncia: 07/12/2021 Fim da vigéncia: 07/12/2022
Ndmero do Convénio / carteira
3162890/ 17-019 (conta 9474-9)
2788097 / 17-019 (conta 33042-6)
2803020/ 17-027 {conta 33042-6)
3134278 / 17-035 (conta 33042-6)
3134275/ 17-019 (conta 33038-8)
Conta para crédito do resultado da Agéncia Conta corrente:
Caobranga: 1769-8 vinculada ao
convénio
Conta para débito da tarifa: Agéncia Conta corrente:
1769-8 vinculada ao
convénio
Conta para débito de ressarcimento de | Agéncia Conta corrente:
prejuizos e multa: 1769-8 vinculada ac
convénio
Tarifa inicial | Tarifa Valor
por evento*:. | Impressao e Postagem R$ 1,80
Reg. Eletrbnico DDA R$ 0,00
Registro meio eletrbnico R$ 0,00
Liquidacdo — TAA R$ 1,70
Liquidacdo — Internet R$ 1,70

3ancao do Brasil - Documento assinado eletronicamente



Liquidacdo — URA R$ 1,70
Liguidacdo — Gerenciador Financeiro R$ 1,70
Liquidagdo — Central de Atendimento R$ 1,70
Liquidacdo — Guiché de Caixa R$ 1,70
Liquidag&o — Compe (Out.Bancos) R$ 1,70
Liguidagédo — Corresp. Bancario R$ 1,70
Liguidacéo — PGT R$ 1,70
Liquidagdo — CB Postal R$ 1,70
Liguidagio — Outros Canais R$ 1,70
Baixa R$ 0,40
Manutencéo de Boleto Vencido R$ 0,00
Comandos Diversos R$ 0,00

Periodicidade para débito de tarifa: _ ( X) Diaria

Float: 01 dia

Prazo para baixa automatica de boleto vencido: a ser definido para cada

convénio

Permite Cobranga Compartilhada:

(X) Sim ( ) Ndo

Beneficiario(s) da Cobranca Compartilhada:

Nome, Razdo ou Denominagdo Social: CONSELHO FEDERAL DE

ENFERMAGEM - COFEN

CNPJ ou CPF: 47.217.146/0001-57

Percentual de rateio:

2803020/ 17-027 (conta 33042-6): 25,00%

3134278 / 17-035 (conta 33042-6): 25,00%

*Demais tarifas conforme Tabela de Tarifas vigente.

Rio de Janeiro, 07 de dezembro de 2021.

BANCO DO BRASIL S/A

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RJ

it il

Leilton Alvés Coelho

19 Tesoureiro
COREN-RJ n¢® 773,892
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