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COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR ORIGEM DE ACESSO

TELEFONE /
WHATSAPP
PRESENCIAL

1,84%
© 7 436%

E-MAIL
29,21%

\ ~ RECLAME AQUI
2,25%

\DISQUE

DENUNCIA
0,32%

COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR TIPO

SUGESTAO
0,06%

SOLICITAGAO
23,15%

DENUNCIA
21,61%

__ELOGIO
/ 1,53%

RECLAMACAO
29,92%

INFORMACAO
23,72%
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COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR GRUPO DE USUARIO

ESTUDANTE OUTROS COL SIST. COFEN
1,91% 7,92% 1,77%
AUXILIAR DE
ENFERMAGEM
4,03%
ENFERMEIRO(A)
31,19%

TECNICO(A) DE
ENFERMAGEM
53,17%

-

COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR FAIXA ETARIA

60-69 anos 10-19 anos

[ 3%

50-59 anos
8%

20-29 anos
34%

;

40-49 anos __
26%

30-39 anos
27%
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COMPOSICAO DE USUARIO
POR IDENTIFICACAO

Identificagdo Sigilosa
27%

Identificagdo Aberta
73%

COMPOSICAO DE MANIFESTACOES
POR ASSUNTO

Outros Acesso a Informacdo
0,70%

4,73% Anuidades
16,11%

Atendimento ao

Publico
Registro e Inscricao 8 22%
Profissional
29,32% Atraso para
Conclusdo de
Servigos
2,09%

¥ Camaras Técnicas
0,11%

\_Comlssao de Etica
3,22%
y _ Covid-19

Questdes Trabalhistas _/ 10,42%

3,97%
Projetos —_ Consulta de andamento
0.59% de Servigos

! \ 3,11%
Servigos Online Fiscalizagao Institui¢oes de Ensino

9,72% 6,50% 0,75%

Eleicdes Coren-RJ

0,43%
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ENCAMINHAMENTO DE MANIFESTACOES
AOS DEPARTAMENTOS

FISCALIZACAO
8,72%

GESTAO DE PESSOAS

/—
FINANCEIRO 0,28%
RESPONDIDAS
SEM ENCAMINHAMENTO PRESIDENCIA
74,35% 4,29%
0,38%
COIETERERE PROCURADORIA
0,05% 0,94%

ATENDIMENTO
7,69%
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COMPOSICAO DE TIPOS DE
MANIFESTACOES POR DEPARTAMENTOS

ATENDIMENTO 61,07%

COMUNICACAO

ETICA 6,52%

FINANCEIRO 59,09% e

FISCALIZACAO 9,50%

PRESIDENCIA 13,19%

mDENUNCIA MELOGIO mINFORMAGAO = RECLAMAGAO mSOLICITAGAO  mSUGESTAO

PROCURADORIA
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PRAZO MEDIO DE RESPOSTA AS MANIFESTACOES

15,67 dias
11,05 dias .
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9,32 dias
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9,20 dias L
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4,29 dias

0,79 dl

M Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante

I ‘
2,88 di
2,62d 2,07d
1,67 di

M Resposta da Comissdo de Ouvidoria-Geral/Departamentos a Ouvidoria-Geral

JUN

12,09 dias

10,48 dias
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AVALIACAO DAS MANIFESTACOES

PESSIMO
11,58%

REGULAR
2,11%

AVALIADAS

NAO AVALIADO 8%
92%

EXCELENTE
67,37%
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"Atencdo para ouvir, dedicacao para acolher"

: - Para abrir uma manifestacdo em
u V I O r I a nossa ouvidoria, visite:
S0

Conselho Reagional de Enfermagem do Rio de Janeiro n WWW.COren'l’j.Org.br/OUVIdOHG



