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DO SERVICO TELEFONICO FIX0 COMUTADO - STFC

ID CONTRATO

CONTRATADA:

Ol S.A sociedade andnima, em recuperac¢ao judicial, com sede na Cidade do Ric de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar - parte, Bairro Centro, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 76.535.764/0001-43;

1 A CONTRATANTE, abaixo qualificada, por meio de seu(s) representante(s) legal(is) infra-
assinado(s), declara neste ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que
o presente & o instrumento habil pelo qual adere a Oferta “ Ol FIXO TOTAL COM SERVICOS
DIGITAIS". Ao aderir & presente Oferta “Ol FIXO TOTAL COM SERVICOS DIGITAIS”, em
conformidade com o ATO NP 2.875, DE 26 DE ABRIL DE 2021, trata da incorporagao da
Telemar por Oi S.A., os CLIENTES localizados na REGIAO | (item 1.1.1) e Regido Il {item
1.1.2) para modalidade Local, aderem ao Plano Alternativo Servigo do Servigo Telefdnico Fixo
Comutado (Oi Fixo NRES), homologado na Anatel n® 176 (Plano Alternativo de Servigo
Local) da Regi&o Hl e, para modalidade de longa distancia nacional, os CLIENTES da Regiao |
aderem ao Plano Alternativo n° 151 (Plano Alternativo de Servigo Longa Distancia Nacional)
da Regi@o |, os CLIENTES localizados na REGIAQ 2 aderem ao Plano Alternativo n°® 141
(Plano Alternativo de Servigo Longa Distancia Nacional) da Regi&o I, ambos homologados na
Anatel.

1.1.1 Entende-se por REGIAO 1: Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceard, Espirito
Santo, Maranhdo, Minas Gerais (excepcionados 0s municipios de Araporé, Araujo,
Campina Verde, Campo Florido, Campos Altos, Canapolis, Capindpolis, Carmo do
Paranaiba, Carneirinhos, Centralina, Comendador Gomes, Conceigdo das Alagoas,
Corrego Danta, Cruzeiro da Fortaleza, Delta, Frutal, Gurinhata, Ibiraci, Igaratinga,
Iguatama, Indiandpolis, Ipiagl, Itapagipe, Iltuiutaba, Iturama, Lagamar, Lagoa
Formosa, Lagoa Grande, Limeira D'Oeste, Luz, Maravilhas, Moema, Monte Alegre de
Minas, Monte Santo de Minas, Nova Ponte, Nova Serrana, Papagaios, Para de
Minas, Patos de Minas, Pedrindpolis, Pequi, Perdigao, Pirajuba, Pitangui, Planura,
Prata, Presidente Olegario, Rio Paranaiba, Santa Juliana, Santa Vitdria, S&o
Francisco de Sales, Sdo José da Varginha, Tupaciguara, Uberaba, Uberlandia,
Unido de Minas e Vazante), Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Roraima e Sergipe e para os seguintes Estados chamados

1.1.2 Entende-se por REGIAO 2. Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Acre,
Rondénia, Goias, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal.

1.2 Oferta valida para adesbes de 18/05/2017 até 31/12/2022.

1.3 Oferta vélida para migragéo de planos de terminais Oi Fixa NRES ja instalados para Clientes
nao residenciais e para os novos terminais Oi Fixo NRES.

14Caso a CONTRATANTE possua qualquer servigo incompativei com esta gerta, o} !

cancelamento deste servico devera ser solicitado junto a Oi antes da ades&o a esta oferta.
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2 Modalidade:
Ol FIXO TOTAL COM SERVIGOS DIGITAIS — Regido l e

Dados da Contratante

Razdo Social: | CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO

CNPJ: 27.149.095/0001-66
_End;rego: AVENIDA PRESIDENTE VARGAS Bairro: | CENTRO Ndamero: | 502
Complemento: |ANDAR345E6 CEP: |20071-000

Cidade: RIO DE JANEIRO UF: RJ o

3 Precgos e Descrigéo:

3.1 Tabela de Pregos: Os pregos descritos nas tabelas | e |l estdo com os impostos incidentes.
Estao inclusos nos valores os tributos e contribuigbes sociais gque incidem sobre os servigos.

Tabela | - Pregos Mensais

Valor do mensal do plano R$
{Com Impostos)

Servigos Digitais R$
{Com impostos)

Valor Final R$
(Com impostos)

R$ 162,45 38,00 R$ 200,45

*Valores por acesso.

Servigos Digitais: Identificador de Chamadas + Chamada em Espera + Linha Executiva + Discagem
Abreviada + Nao Perturbe

Assinatura Assinatura Consumo Consumo
QTD Mensal por Mensal total mensal de mensal de Consumo mensal em
Tipo de Servigo | Terminais terminal {Com trafego destino | trafego destino Minutos para trafego
NRES {Com impostos) Fixo Local Fixo LDN destino mavel
impostos) P {minutos) {minutos) {VC1/VC2/VC3)
Renovagéo 12 R$ 200,45 | R$ 2.405,40 llimitado llimitado limitado

*As condicbes estabelecidas nesfe Termo aplicam-se aos terminais fistados no Anexo | e aos novos terminais
fixo NRES que venham a ser solicitados pelo cliente (de acordo com os valores de assinatura previamer

contratados).
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Tabela H: Adesao a Oferta

Descricao Valor Unitario em R$ (com impostos)*

Taxa de Adesdo a oferta Promocionalmente nio sera cobrada

Habilitagdo de terminal Oi fixo novo

Sera cobrado conforme Tabela de Valores de
Habilitagdo e Mudanga de enderego do Anexo |l

Mudanca de endere¢o

Sera cobrado conforme Tabela de Valores de
Habilitagdo e Mudanga de endereco do Anexo i

*Valores cobrados por Terminal OI FIXO NRES

3.2 Modalidades do servigo prestado, prego e tarifagéo:

0 valor de assinatura informado na Tabela | acima contempla:

3.2.1

3.2.2

3.23

3.24

3.2.5

3.2.6

oo

Franquia mensal de 10.000 {(dez mil) minutos para ligagbes locais de voz para
terminais fixos (“fixo-fixo"} de qualquer operadora.

Promocionalmente néo serdc cobrados do CLIENTE os minutos que excederem a
franquia mensal de 10.000 (dez mil} minutos referente ao trafego Local destinado a
terminais fixos.

Franquia mensal de 500 (quinhentos) minutos mensais de voz para ligagbes de
Longa Distdncia Nacional (LDN) fixo-fixo para qualquer operadora, utilizando o
Cédigo de Selegdo de Prestadora (CSP) da Ol (CSP 31 na Regido | do Plano Geral
de Qutorgas e CSP 14 na Regido Il do Plano Geral de Qutorgas).

Promocionalmente nao serdo cobrados do CLIENTE os minutos que excederem o
total mensal de 500 (quinhentos) minutos referente ao tréfego LDN destinado a
terminais fixos.

Franquia mensal de 500 {quinhentos) minutos para ligagbes Locais e de Longa
Distancia Nacional (LDN) originade da linha Oi Fixo NRES para linhas moveis {*fixo-
movel”) de gualquer operadora (VC1/VC2/VC3).

Promocionalmente nédo serdo cobrados do CLIENTE os minuios que excederem o
total mensal de 500 (quinhentos) minutos referente ao trafego destinado a terminais
méveis (VC1/V/C2/VC3).

As franquias de trafego estabelecidas nas clausulas 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3 acima s&o
individuais e vinculadas a um Gnico terminal. Ndo ha compartilhamento de franquia
de trafego com outros terminais Oi fixo ativados sob a mesma titularidade do
CONTRATANTE.

O volume de trafego inferior a Franquia Minima contratada n&o gera direito a
redugio de prego.

O trafego longa distancia nacional que utilize CSP diferente dos mencionados
itern 3.2.2 deste instrumento ndo serdo abrangidos pela franquia estabelecida

8
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item e serdo cobrados de acordo com o planc de servigo da prestadora detentora do
CSP escolhido pela CONTRATANTE no ato de originagao da chamada. Nao sera
abrangido pelos valores mencionados neste instrumento, e sera tarifado/cobrado
pela prestadora detentora do CSP utilizado, por meio de conta independente ou co-
billing com a CONTRATADA.

3.2.7 As chamadas de longa distancia internacional originadas com o CSP da Oi (CSP 31
na Regido I do Plano Geral de Outorgas e CSP 14 na Regido II do Plano Geral de
Outorgas) a partir dos terminais contemplados neste contrato, serdo faturadas de
acordo com plano de tarifas internacionais de portfolio Oi.

3.2.8 As chamadas a cobrar recebidas pelos terminais Ol Fixo do presente contrato serdo
faturadas conforme plano de tarifas de portfélio Oi

3.2.9 Os servigos adicionais (informados no ANEXO Ill) utilizados pelos terminais Ol Fixo
que aderirem a este contrato, serdo mantidos com os valores vigentes para a
CONTRATANTE na data de assinatura deste contrato, respeitando os reajustes
anuais previstos.

4 Vigéncia

Prazo contratual de 24 meses, contados a partir da data de migragdo para a oferta ou instalagéo
de cada terminal previsto pelo presente instrumento.

5 Das condigbes comerciais:

5.1 As condicdes descritas neste Termo de Ades@o fazem referéncia aos terminais contratados no
presente Termo (mencionados no Anexo I) e aos novos terminais Oi Fixo que a
CONTRATANTE solicite para a CONTRATADA. Toda e qualquer nova solicitagdo de terminal
Oi Fixo que a CONTRATANTE solicite 2 CONTRATADA, serdo aplicadas as mesmas
condi¢cdes descritas neste Termo de Adesao.

6 Prego e Reajuste:

6.1 O prego mensal cobrado da CONTRATANTE referente a assinatura mensal do terminal e das
tarifas aplicaveis sera reajustade a cada 12 (doze) meses a contar da data-base do Plano de
Servigo contratado, o qual suportard esta oferta, até ¢ maior percentual aprovado pela
ANATEL, que sera aplicado de forma automatica e imediata.

6.2 O indice de reajuste aplicavel ao servigo é o indice de Servigos de Telecomunicagdes ~ IST,
editado pela ANATEL, alterando-se qualquer disposicdo contratual confraria ou outro que
venha a substitui-lo.

6.3 Os precos previstos no item 3.1 “Tabela de Precos”, serdo aplicados em até 60 (sessenta)
dias apds a celebragio do presente instrumento. Durante este periodo de migracdo serio
mantidas as condi¢des que estiverem vigentes nos terminais descritos no Anexo | do contrato.

7 Condigoes Gerais:

MDP 7.1 O valor de assinatura por terminal informado na Tabela | — Pregos Mensal deste instrumento

L estdo condicionados @ manutengdo de no minimo a quantidad t ais informada na
Ds
[ MmS(
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referida Tabela |. Caso esta quantidade de terminais apresente queda superior a 5% do valor
informado, o valor de assinatura mensat por terminal podera ser revisto na mesma proporgao
do percentual de cancelamento.

7.2 Os minutos das franquias serdo validos e poderdo ser utilizados a cada periodo mensal de
faturamento (do primeiro ao Ultimo dia de cada més). Os minutos ndo consumidos num
determinado periodo mensal de faturamento ndo serdo cumulativos para os periodos
subsequentes.

7.3 Os beneficios desta oferta ndo sdo cumulativos com qualquer outra oferta da Oi.

7.4 As chamadas para numeros 0300, 0500, 0900, chamadas para portais de voz; chats e
chamadas usadas como suporte a transmissao de dados ndo séo incluidas nesta contratagao
e serao cobradas de acordo com valores deste servigo definidos em regulamentacéac da
Anatel.

7.5 Os beneficios desta oferta ndo sdo validos para o uso de internet discada de qualquer
provedor, ligagbes para portais de voz, centrais de atendimento, resgate de mensagens em
caixas postais e servigos de noticias, entretenimento via telefone, Servico de Auxilio & Lista
quando cobrado, chamadas em conferéncia e siga-me as quais serdo tarifadas conforme
valores dos respectivos servigos.

7.6 A Oi, de acordo com o art. 4° da lei 9472/97 e demais leis e regulamentos aplicaveis, podera
cancelar a oferta, caso seja constatada a utilizagéo para fins que n&o sejam de comunicagac
pessoal e individual, sendo vedado o consumo ou utilizagdo fraudulenta e/ou inadequada dos
mesmos, incluindo-se, mas ndo se limitando aos itens abaixo. Por uso inadequado, considera-
se:

7.6.1 Entende-se por ma utilizagéao do servigo:
7.6.1.1 Comercializagdo de minutos a partir do telefone cadastrado na Oferta;

7.6.1.2 Mais de 40% do uso diario fora do horarioc comercial, das 08h00min as
18h00min;

7.6.1.3 Balanceamento de trafego Sainte x Entrante em proporgdo maior do que
60% x 40%;

7.6.1.4 Ulilizagdo de discadores preditivos;

7.6.1.5 Ligagbes destinadas a portais de voz, ndmeros interativos, chats e outros
tipos de uso para fins ndo convencionais, inclusive, mas ndo somente,
downloads,

7.6.1.6 Ligagao para mais de 50 destinos (CNL) diferentes num mesmo dia;

7.6.1.7 Ligagao dial up {internet discada).

7.6.1.8 Uso dos beneficios para chamadas destinadas a portal(is) de voz, ntiimeros

de encaminhamento de chamadas, servigos de chamada progressiva,
portal(is) de conferéncia por telefone, numeros que oferecem

/‘/ Oi \.;_SCILUCﬁES

compartithamento de receita, nimeros interativos e linhas de bate-papo. 7

A



DocuSign Envelope ID: 5EF684B6-B2EE-40C3-B70A-BE7F79D49037

{;i \l_SOLUCGES
TERMO DE ADESAO A0 CONTRATO CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAOD “)
DO SERVIGO TELEFGNICO FIX0 COMUTADO - STFC

7.6.1.9 Uso dos beneficios para prestacdo de servigos de Call Center ou servigo
similar.

7.6.1.10 Uso nao humano dos beneficios da oferta, podendo ser configurado como
uso nao humano consumo superior a 12 horas durante 24 horas, e
ligagdes simultaneas (conferéncia) com mais do que 3 nuimeros diferentes
e duracao superior a 4 horas em 24 horas.

7.6.1.11 Consumo superior a 40% da frangquia em 7(sete) dias consecutivos em
chamadas intervaladas ou continuas

7.7 Na hipétese de cancelamento da oferta, passardo a ser cobrados do CONTRATANTE os
valores de assinatura de portfélio Oi bem como os valores estabelecidos na Tabela de valores
de Habilitagdo e Mudanga de endereco do Anexo |l deste instrumento e todas as chamadas
passarao a ser tarifadas conforme plano de tarifas de portflio Oi.

7.7.1 A oferta podera ser cancelada quando: incluindo-se, mas néo se limitando aos itens
abaixo:

7.7.1.1 Ocorrer ma utilizacao descrita no item 7.6 e seus subitens.
7.7.1.2 Ao término do prazo contratual, caso a oferta nao seja prorrogada.

7.7.1.3 Inadimpléncia do CONTRATANTE nc cumprimento de suas obriga¢des
contratuais.

7.7.1.4 Migragdo para outro Plano de Servigo Oi Fixo que ndo dé direito aos
beneficios desta oferta.

7.7.1.5 Transfer&ncia de titularidade do Qi Fixo NRES relaciocnado a esta Oferta.

7.8 A CONTRATANTE declara que os dados constantes neste instrumento sdo verdadeiros e
corretos, obrigando-se a informar quaisquer alteracdes.

7.9 O pedido de cancelamento, por parie da CONTRATANTE antes do prazo contratado junto a
Qi implicara no pagamento de multa 4 Oi, proporcionalmente ao tempo restante para o término
do referido prazo minimo. O prazo minimo sera considerado a partir da data de migracdo ou
instalacdo de cada terminal previsto no presente contrato. A multa serad rateada entre o
periodo de fidelizaggo do contrato pelas parcelas vincendas, aplicando-se a seguinte regra de
calculo: Multa = (Assinatura Mensal x parcelas vincendas) x (parcelas vincendas / periodo de
fidelizagao).

7.10 A participag@o nesta Oferta implica na aceitag@o total e irrestrita de todas as clausulas
deste termo.

Ds
l MDP 7.11 Para que o CLIENTE faca jus aos beneficios desta Oferta, devera manter, sob sua
titularidade, durante todo o prazo de vigéncia da Oferta, o Oi Fixo NRES relacionado a e

DS
[JMS(,
e lezexann o =xoxs: SporSaSrSatym 0 2 B Cemauremanan “u P <



DocuSign Envelope I1D:,5EF684B6-B2EE-40C9-BT0A-BE7F79D49D37 N
N (,/} oi ;‘;_SULucUES
TERMO DE ADESAQ AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO —
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

Oferta,

7.12 A adesdo ao planc de servico ao qual essa Oferta esta vinculada € intransferivel, bem
como os beneficios dela decorrentes, ndao sendo admitida a transferéncia do titular do Oi Fixo
NRES, do uso e do gozo dos servigos nas condi¢des estabelecidas neste Termo.

7.13 A CONTRATANTE tem conhecimento da proibicdo da comercializagéo dos servigos de
telecomunicagbes e os acessorios necessarios a sua fruicao que pertengam a Oi, sob a pena
de indenizar a CONTRATADA, e de incorrer nas sancgbes previstas na legislagao e
regulamentagdo vigente, inclusive o disposto nos artigos 183 e 184 da lei n® 9472/97, se
caracterizada a pratica clandestina, ilicito ou crime.

7.14 A CONTRATANTE, neste ato, autoriza expressamente que os valores cobrados a titulo de
tributos, que forem recolhidos indevidamente aos Estados ou Municipios, sejam recuperados
pela CONTRATADA junto aos Estados e Municipios competentes.

Observagtes:
Este T.A trata a renovagao de terminais Ol Fixo

Rio de Janeiro , de de 2022.
12-set-2022 | 14:31:44 BRT

PELA CO TANTE

Nome: . . Nome:
Cargo: /ﬂ[acyxellyé[.dacmsaggm Cargo:
Primeira-Secretaria
COREN-RJ n*AZ163-ENF -
PELA CONTRATADA
DocuSigned by: DocuSigned by:
Marels Duarte Pontes Jane. Malafoin Soura. (rum
B1B1ACBE3BT6411... 2343EBESECCE46F
Nome: Nome:
Cargo: . rente de vendas Cargo: Gerente de Sucesso do Cliente
TESTEMUNHAS
DocuSigned by:
Dudiana Posa das Mas .
Nome: o _ o S ANFANA
CPF: 011.777.527-43 058908987 07
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ANEXOI|

+ Pontos de instalagdo e precos:

Enderecgo

Tipo de
Servigo

Nimero de
do terminal
NRES*

Quantidade
Terminais
NRES

Assinatura
Mensal
terminal
{Valor
Impostos)

por

com

AV. PRESIDENTE VARGAS,
502, CENTRO, RIC DE
JANEIRO — RJ CEP 28010000

Renovagao

212283 5052

1

R$ 200,45

AV. ERNANI DO AMARAL
PEIXOTO, 500, SL 410, CENTRO,
NITEROL — RJ CEP 24020077

Renovagio

212618 1432

01

R$ 200,45

PRACA PRES. VARGAS, 176,
CENTRO, NOVA FRIBURGO,
RJ CEP 28010000

Renovagio

22 2522 1981

01

R$ 200,45

PRACA SANTISSIMO
SALVADOR, 41, CENTRO,
ITAPERUNA RJ CEP
28010000

Renovacio

22 2739 6793

01

R$ 200,45

PRACA DR. NILO PECANHA, 110
SALA 604, CENTRO, SAO
GONCALO, RJ CEP 24445360

Renovagio

212605 1271

01

R$ 200,45

RUA DO IMPERADOR, 288, SALA
906 -~ CENTRO, PETROPOLIS,
RJ, CEP 25620000

Renovagio

24 2231 9254

01

R$ 200,45

RUA ATAIDE PIMENTA DE
MORAES, 211 SALA 701,
CENTRO, NOVA IGUACU, RJ
CEP 26210190

Renovacio

21 2667 0288

o1

R$ 200,45

RUA DA GLORIA, 180, APTO
1001, GLORIA, RIO DE JANEIRO
—RJ CEP 20241180

Renovagio

212215 5339

01

R$ 200,45

RUA RAUL VEIGA, 708 SALA
301, CENTRO, CABO FRIO, RJ
CEP 28907090

Renovacgao

22 2643 7756

01

R$ 200,45

RUA 10 DE MAIO, 704, SALA 1086,
CENTRO, ITAPERUNA - RJ CEP
28300000

RUA AURELIC FIGUEIREDO, 330
CAMPO GRANDE, RIO DE
JANEIROQ, RJ — CEP 23052000

Renovacgéo

22 3822 8015

o1

R$ 200,45

Renavacéo

212412 1324

|

R$ 200,45

LARGC NOVE DE ARBRIL, 27,
SJB813 , VILA SANTA CECILIA,
VOLTA REDONDA - RJ CEP
27260180

Renovagio

24 3337 8285

01

R$ 200,45

Caso o cliente tenha mais enderegos de instalagdo, deverdo ser acrescentadas linhas ao quadro acima

ANEXO 1I

1.1 Os preg¢os informados nas tabelas abaixo referentes a habilitagdo e mudanca de enderego
aplicaveis aos terminais Ol FIXO NRES seréo reajustados a cada 12 (doze) meses a contar da
data-base do Plano de Servigo que o suporta, até o maior percentual aprovado pela ANATEL,
que sera aplicado de forma automatica e imediata.
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1.2 O indice de reajuste aplicdvel ao servigo é o indice de Servicos de Telecomunicagdes —
IST, editado pela ANATEL, alterando-se qualguer disposigao contratual contraria ou outro gue

venha a substitui-io.

TABELA DE VALORES DE HABILITAGAO E MUDANGA DE ENDEREGO

Residencial, Ndo Residencial e 0i Fixo Total
Tronco
Filial| setor | 'udanca de Fitial | Setor | Habititagao*
Enderego
AL 7 53,08 AL 7 120,00
AM 16 52,66 AM 16 120,00
AP 15 53,40 AP 15 120,00
BA 5 52,51 BA 5 120,00
CE n 52,02 CE N 120,00
_ ES 4 52,15 ES 4 120,00
g MA i3 53,49 g MA 13 120,00
3 MG 2 52,94 8 MG 2 i20,00
e PA 1 52.97 . PA 14 120,00
PB 9 54,54 PB g 120,00
PE 8 53,10 PE 8 120,00
Pl 12 54,38 Pl 12 120,00
RJ 1 52,24 RJ 1 120,00
RN 10 53,00 RN 10 120,00
RR 17 52,83 RR 17 120,00
SE B b3.28 SE 6 120,00
Valores em Reais, com tributos Valores em Reals, com tributos

*0 valor da habilitagdo pode ser parcelado ern até 10x

N&o Residencial 0i Fixo Total
Fillal getor | 'udanca de Filial Setor |Habllitagso*
Endereco
PR 19 9,77 FR 19 120,00
SC 18 49,93 5C 18 120,00
RS 28 BT RS 29 120,00
bF 26 17.82 _ DF 26 120,00
E DE-Estado de GD 36 17,82 é DF-Estado de GO 26 120,00
o DF-Estado de TO 26 17,82 o DF-Estado de TO 26 120,00
= G0 24 26,89 & GO 24 120,00
GO-Estade de TO 24 26,89 GO-Estade de TO 24 120,00
MT 23 36,92 MT 23 120,00
MS il a7 M$ 21 120,00
RO 27 78,77 RO 7 120,00
AC 23 78.77 AC 28 120,60
Valores em Reais, com tributos Valores em Reais, com tributos

*0 vaior da habilitagdo pode ser parcetado em até 10x

My
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DocuSign Envelope ID: 5SEFG84B6-B2EE-40C9-B70A-BE7F79D49D37

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO /‘ Oj}"—SOwWES
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC o

Satvigos Digitals AL AM AP BA CE ES MA MG PA PB PE Pi RJ RN RR SE
Agonda RS 546 RS 524 R$ 524 R$ 524 R§ 6d4E RF 524 R§ 538 R§ 524 RS 524 RS 62% RE 524 R§ 520 R§ 648 R§ 524 RS 524 RS 524
Consulta f Transfaréncia (CONSTR) R$ 458 RS 635 RS 531 R§ 457 R$ 624 RS 457 R§ 608 R§ 457 R§ 591 RS 591 R§ 457 R¥ 591 RE 591 RS 651 RS 531 RS 457
Lradirsta (LNDR) R$ 4773 RS 192 RS N33 RS 457z R§ L4 RS 2000 RS 78 RS 2609 RS 193 RS 3579 RE 3578 RE 1183 RS 3679 RS %49 RS Me3 R 2609
Rechamada (RECHAM)® R% a57 R§ A57T R$ 457 R§ 457 R§ 457 R§ 457 R§ 457 R§ 457 RS 457 RS 457 R$ 457 R$ 457 RS 457 RE 457 RS 457 R§ 457
Siga-ma Linha Crupada [TRANGC) R$ 076 R 875 R$ 575 R§ &78 R§ OF5 R§ 75 RE 064 RE 875 R& 875 R 937 A$ 876 R$ 675 R§ 475 R$ 875 RS 936 R§ 875
Siga-me Nao Respande (TRATNR] RS 975 RS 875 R$ 6875 R$ 878 R§ 976 R6 0675 RS 064 R§ 675 RS 875 RS 937 RE B7s R 875 RE 475 RS 875 RS 035 R§ 875
Siga-me (Teansfardncia Temporana] (TRATEM ) RS 975 RS 475 R§ 875 R§ 678 R§ 975 R§ 675 R§ 964 RS 875 RS B75 RS 837 A A75 R B75 RS 875 R$ 875 R§ 936 Ry 876
Busca Automatca (BUSCA) RS B35 RS &4 RS om R$ 6m RS B76 RS BO RS 821 RS A0 RS 80 RS 838 RE &0 R AG RS 80 RE B0 RS 6836 R$ 63
Discagem Abreviada (DISABR) R$ 281 RE 2,8 R3S BB R$ BB R§ B81 R$ Bt R§ 247 R$ 8D R$ 406 R 842 A§ a8 R% 8T R% 58 R$ 8B RS 842 RS B8
Linha Executiva (LINEXE) RS 856 R 60 R§ 60 RS 60 R§ 558 R§ &0 R§ 849 RS 68 RS &5 RS 825 R§ 80 R§ a8 RF 808 RS BT R 825 R B
Neo Pedube  (NAOPER) R 908 RS ©02 R$ 076 R$ 3¢ R§ B2 RS W6 RE L# RS T/E RS #76 RS #1786 RE W76 R§ 178 R$ #76 RS 76 RS #76 R§ 836
Chamadaem Espera  (CHAESP) R¢ W25 RS a78 RS 78 R 678 R6 W26 R6 678 RS DM R§ 6576 RS 876 RS 981 R§ 78 R 878 RS 478 RS 878 RS 981 RE 878
Gonfersncia (CONFER) R$ 992 R§ 878 RS 678 RS 578 R§ D92 RS B78 R§ 576 RS 676 RS 878 RS 934 R$ B78 R§ B78 R§ 478 RS 070 RS 047 R$ 878
rda s ) il R$ - RS - R$ - R - RE - R§ - R% - R$ - R§ - R$ - R§ - R$ - R$ - RE¥ - R% - R3

Wentificador de Ghamadas - Assinalura (DVTC) R$ 2163 R$ 2475 R§ 2975 R§ 2175 RS 2163 RS BE5 R$ 2330 R$ BB5 RS 2175 RS 2442 RE 2175 RE 2176 RS 2175 R$ 2175 R$ 2261 R§ 217§
ChamEsp. + Slga-me (Pacolel} RS 683

ChamEsp +Siga-me + Ag. {Pacelel) R§ W73

ChamEsg, + -ma + Ag.+ al

S Syt 5. G g

+h; + +AQ. +

(E::(;‘;)amEsn. Slya-ma +Ag. +Cons/TransfiCant R$ B3

IDTC*iga-ma (Pacolss) (PLANGS) RE 2609 R$ 2503 RS 2500 RS 2503 RS 2600 R$ 2503 R§ 2577 RS 2503 RS 2503 RE 2503 R$ 2503 R§ 2503 R$ 2503 R$ 2503 RS 2500 R 2609
DTCConf {Pacate§) (PLANDG} RS 2609 R$ 2503 R$ 2503 R$ 2503 RS 2600 RS 2503 RS 2677 RS 2603 RS 2503 RS 2503 R§ 2503 R§ 2503 RS 2503 R§ 2503 RS 2500 R§ 2503
IDTCChamEsp (PacoteT) (FLANOT) R$ 2174 RS 22P RS G085 R$ 718 R§ 2174 RS BS0 R§ 2147 R6 BS50 RS 2085 RS 2202 R$ 2096 RE 2085 RS 2186 RS 2198 R$ 2085 R§ 2085
Siga-me+Caonl.{Pacote8) (PLANGE) R EO0S5 RE H49 R$Y ¥40 R$ %49 R BHO5 RE M49 RE 482 RE %48 RS #49 RS H48 RF W49 RE HAE RS %49 RS W43 RE ¥4 R w49
Suga-ma+ChamEsp {Pacota8) (PLANOS) Rt 50 RS B8l RS EBI RS EBZ RS B50 R BEI RE MWW RE BsI RS HA3 RS B33 R BB R H83 RS HAI RE B3I RY 533 RF B3
ContsChemEsp. (Pecate 1) (FLANT) R§ BB RS 756 R$ USG RS U356 RS B8 RS 78 RS BEI Ré 756 RS 756 RS B2 R U6 R$ US6 RS 756 RS 756 RS 820 R§ 756
IDTC+SIga-me+Conf,(Pacole 1 (PLANTY R$ 2877 RE 2785 R$ 2785 RE 2785 RS 2877 RY 2765 RS 2847 RS 2765 R3S 2765 RS 2765 RE 2765 R¥ 2765 AF 2785 R 2765 RS 276S R§ 2765
IDTCSiga-mesChamEsp. (Pacate ) (PLANT) RS 2077 RS 2785 RS 2785 R$ 2765 R§ 2877 R$ 2785 RS 2047 RE 2785 RS 7765 RS 2765 R§ 2785 RS 2785 R$ 2765 RS 2765 R§ 2785 R§ 2785
IDTCHConf+ChemEsp. (Pacata ) (PLAN) RS 314¢ RS 3144 RS 0027 R$ 5027 R§ 3145 RS 2831 R§ 3ILF R$ 2631 RS 2027 RS 3144 A§ 3144 RS 2027 R§ 3144 RS 3u4 RS 3027 R§ 3027
Sige-me+Cont sChamEsp (Facate #} (PLANH} RS 2484 RS 2508 RS 2380 RS 2380 RE 2484 RS 21® RS 2440 RS 218 RS 2169 RS 2089 R$ 2360 R$ 2369 R$ 2369 RS 2389 RS 2089 R 2269
IDTC +Siga-me+Conl sChamEsp. {Pacote ) [PLANS) R$ 3479 R 3523 R$ 3356 R$ 3356 R§ 3479 R$ 3356 R§ 3456 RE 2090 RS 3356 RS 3356 RY 3356 R$ 335 RS 342 RE 3350 RS 32656 R$ 3356
Habiitagsn Pacotes 5.6e 7 R$ - R§ - R§ - R% - R%$ - R§ - R§ - R - R§ - RS - R$ - R$ rY - R§ - R$§ - R§ -
Hablflaggo Pecoles L 2 o B R¢ - R$ - RS - R$ . R§ - R§ - RS - R§ - RS - R§ - RS . R§ - R§ - R§ - RS RS -
Habiklegao Pacole 6 RS - R$ - Rg - R$ - R$ - R§ - R$ - R§ - R¥ - R§ - R§ - RE - R$ - R§ - RE - RS$ s
:f&glﬁi“;gﬂlﬁiwm R§ 4748 R§ 366 R$ 3856 RE 855 R§ 4248 R$ 3675 RY 4190 RS 3675 RS 3866 RS 4248 AS 3966 R$ 3866 R§ 3866 RS 3886 R 4070 R$ J886
GRS RS 5129 R§ 4578 RS 4676 RS 4678 RS 519 R$ 4485 R§ S0S7 RE 4488 RS 4678 RS 5090 R§ 4675 R$ 4678 RS 4678 R§ 4878 RS 491 R§ 4678

PLAN34.DTC+CHAESP+OISABRALINEXE

ASPC SERDIG- -
ALANISIDTCAGHAESP+DSABRALINEXE NACPER R$ €036 RS 5881 R$ 5855 R$ 5748 R$ 6350 R§ 5664 R3S 6266 RF 5664 RE 5055 RS 6266 R$ 5855 RE 5855 RAY 5855 RE 5855 RE €053 R§ 555
ASS PCTE SERV DIGITAL - PLANZE:
I2TCHCHAESPHDBABR
ASSPCTESERV DIGITAL - FLAND:
IDTCCHAESP+DISABRNACPER
ASSPCTESERVDIGITAL -PLANIT
IDTCCHAESP sNAOPER

ABSPCTE SERVDIGITAL -PLANIZ LNEXE«CHAESP R$ T38 RS 559 R$ EB59 RY EB6 R§ w3e R§ 55 R 666 RY 58 R§ B39 R§ ©66 R$ %559 R§ H59 R B59 R$ B50 RE %56 RE ©s59

A% 3940 RS 23367 R$ 3567 R$ 3771 R$ 3940 R$ 3391 R§ 3771 R 331 RS 3567 RE 3935 R3I 3567 R 3667 R 3567 R$ 2567 RE I771 RE 3567
R$ 4778 R$ 46768 R$ 4653 R§ 4542 RF 5067 R$ 4477 RA$ 4858 RAE 4477 R$ 4655 RE 502t R3 4651 RE 46531 R§ 4653 R§ 4653 R 4850 R§ 4232

R§$ 3968 R$ 3928 R$ 3902 R§ 3756 R§ 4259 R§ 3726 R$ 4n7o R$ 3728 R$ 29402 RE 4244 RE 2902 R$ 3902 R§ 3902 R$ 2902 RS 4073 R§ 3588

Servigos Dlversos Evenluals AL AM AP HA CE ES MA L)1 PA PE FPE Pl RJ RN RR SE
Eacalha de Mimaro 5534 5559 85,60 54,38 5564 5293 5449 5437 55,59 5559 5504 56,92 68 55.84 5293 4238
Auxiio atista (T2) 180 180 100 190 190 190 18 190 180 190 190 180 180 190 180 190
Caoregda da noma o chants 2748 2746 2748 2748 2T A6 2748 2746 2748 2748 27,48 2746 2748 4a25) 27,48 Paglil 27,46
Subslitugse da Numero 8130 506 sa.48 895 8138 5528 0% 5681 54 ™ s 5043 mar 8139 5528 5139
Disque Turismo 677 3 247 247 206 247 247 247 247 247 247 247 247 247 247 247 ]
Desligamento = pedido do cliente g0 0.00 000 000 oo 000 000 0,00 000 om 000 000 000 000 000 oou
Mudanga da endereo (214 5 dias) 5004 4856 50,35 4852 49,06 49,7 5044 a9z 4994 5144 50.07 5127 4927 49,98 4881 5025
Mudanga de endere¢e expresss (alé 48 horas)»
B UCALICR BB o SR 8467 4.8 B4 8,8 §340 501 8423 8173 6455 66.48 6471 626 5565 8458 5047 6494
M udanga de lacakdata 885 BsT 828 3831 26,54 3852 3525 088 3856 36,64 3644 3881 841 3884 3420 36,64
508 Ol Fieo 250 290 250 200 200 280 280 250 280 290 2590 280 280 280 280 280
Sarvigo Hara Programeda (Cezpertadar) 024 024 024 024 024 0z4 024 024 025 0325 025 023 025 024 023 024
Transteréncia Temporaria de Noma 2578 000 000 2501 .00 4158 4336 4289 4470 4470 4470 a7 1609 5081 68 2578
TRANSFERENCIA DE ASSINATURA 1537 5081 5871 4358 5082 4648 5027 4780 80 4281 4503 sa77 5248 5082 4760 5038
Pagemenio ssm conta Telelénica 14z 182 342 342 342 242 342 342 34z 342 343 342 34z 342 342 342
Completamanio da Chamada Local« 02 0,261 0eon o0, zan o,zan o,20n o.zon 0,201 0,201 0.z0n 0,200 a.zon 0,01 6,rR0M 0,204 0,20 0,201
SERVCOMPLET CHAMADAE LDN-12 DEMUS? DENU5T OBHUST D8uUST 08HUST 0gus? 0EUET 05157 DERSY D657 DEMST 08H5T DL ETS 08us7 [+X:1 LT 4BBST
RaabilitacZo ds Linha Telefa nica 022 3138 258 3038 2088 aseg 3050 2032 4154 3248 3070 300 066 e 2028 3038
Bloguelos AL ™ ap BA ¢E ES ' ®G PA PB PE ) RJ RN RR sE
Blogusio tempordria Res {@LOTOY* R§ 2231 RS 7148 R 2983 R§ 627 R 2331 RS 2ME RP 2204 RE 2189 R$ 216 RS 2196 R$ 2198 R$ 2007 RS 2245 RS 2231 RS 2186 R$ 2231
Blegueio Controlado VC {Celular) -(BQCOVC )P U 004 R$ 2165 RS 2082 RS 2087 R$ 2081 RY 2274 R§ 2082 R§ 21494 R¥ 2082 R3 2082 RS 2081 R 2082 R$ 2082 R§ 2082 R§ 2082 R3 2082 R3 2082
;':“D‘g"c"“"“’“ Total(Gadsada Eretrbmnico) R$ 2871 RS 2871 R§ 2678 R$ 2679 R$ 3000 R 2678 RS 2831 RS 2678 RS 2678 RS 2871 R§ 2782 RS 2678 R§ 350 RS 2750 RS 2678 R§ 27.50
Bloquaia Controlade Total (BOGO-TO) R$ 3155 RS 3137 A% 3026 RS 3026 RS I3M RS 026 R§ B RS 3026 RS 3026 RS 3076 R$ 3036 RS 3026 R§ 3026 RE 3026 R§ 2025 R 3026
Bloqueio Ligagdes a Cobvar  (RLODDS) A% B57 R$ HS1 RS #51 R %0f R} H26 RE 41 R 635 RE M9 R$Y MIT RE #9 RE =il R #H91 R ¥H RE 491 R3 €91 R uos1
Blaqueio de Chamadas Criginadas  (8AGO) R$ 2401 A% 338 R$ 330 R$ 2720 R$ 2797 R$ 330 R§ 3554 R§ 33,8 RE 2728 R 2728 R$ 2728 RE 338 RE 330 RE #7268 RE 3400 R§ 330
(Bc'gi‘r'g’%f’“"“‘"“"°°"’“”“’°“""""” R§ 2441 RS 2982 R$ 2937 R§ 2341 R§ 3254 R$ 2082 RS 3070 RS 2082 RS 2341 RS 2041 RS 2341 RS 2082 A§ 2982 RS 2341 RS 2987 R§ 2087
Bloqueic DDD/EDYREGHY0AEDOS0 (CATBELG) /RS a0 R§ 4003 R$ 6174 R§ 2595
Bloquaiz DOD/CODYREG/0900/900 (CATBLH) RE 44,73 R3 6271 R§ 2790
Bloqueis Chamads Entrante & Sainte RS 3235 RS 3192 R$ 3103 R$ 258 RE 3380 R$ 3103 R§ 3195 R$ 3103 RS 33 RS 3103 RF - RS 3103 A§ 3103 RF 3103 RS 3103 RE 21m
Bloquako Chamada Terminada  [CATBTT) R§ BOS RS 7E6 R$ B57 RS U053 R B9 RS - R BA2 RY BE RS 166 RS 828 RS - RS @90 RS R$ B4 RS 820 AS B4
Bloquaka de chamadas para celular (CATGEL)PUCO1 RS 3828 RE 602 R$ 672 RE 552 RF 884 R 607 RF 8% R§ 602 RS 802 RE 7a5 R 602 R¢ 602 R¥ 607 R$ 602 RS 788 RE @02
BLOQUEID CELUAR NTELIGENTE  (BLOWL) RS B22 R 568 R$ 68 R§ 602 R§ B95 R§ ®O8 RS %M AP 666 RS ©6E R 68 RS H68 R§ ©60 RS B68 R 566 RS 6EQ RY E6e
BLOQUEID CELULAR INTELIBENTE RS ©56 RS £80 R$ 622 R§ ©79 R$ 7 RS B50 AS BHI RS BI0 RS BAY RS B2 R$ B0 R§ B9 RS $5I RS KM R§ K R§ 61
REFASSE G- BLOQ CEL WL R$ - R§ - R$ -
Bloquela REG/DDD/IDFA00S00/ HEHETID1 s T e R
Blagqueic DDVOS0E0  (CATONG) R$ 3458 R§ ®54 R 650 R$ 5028 RS ®H R$ RS To8 RS Bse AS BSE RS K56 RS 656 RS K56 RS 57 R BS8 RS BS6 RS 238
Blogusio DOl {CATONM) R$ 2708 R3 3081 R$ 12958 R$ 44,8 RS B8
BLOGUEIO RETENGAOPARCIAL RES R$ 2043 RS 207 R 95 R$ US55 R$ 2134 RS BE9 RE 208 RS B43 RS B AS M55 RS B43 RS 2032 RS BIA AF B75 RF W55 RE W75
os
DS
- - " - " - A - - & o o W B B - - - . .- o 1
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDIGOES GERAIS DE CONTRATACAO / @-SOWWS
DO SERVICO TELEFONICO FIX0O COMUTADO - STFC -

Servigos Inteligentes PR sc RS [Pel] DF [+14] TO MT Ms RO Al
Charmacda ern Espers - [INSCHAESP) R§ 767 R§ 767 R$ 700 R$ 767 R$ 787 RS 767 R$ 767 R§ 767 R§ 787 RY 787
Siga-me [Transf. Ternporarial INSTRATEM) R$ 76T R§ 767 R$ 710 RS 767 R$ 7.67 RS 7.67 R$ 787 R§ 787 R§ 757 R 7.57
Transferéncia - Ndo Responde R$ 767 R$ 767 R} 740 R$ 7,67 R$ 7.67 R$ 767 R} 787 R$ 767 R$ 767 R§ 7.67
Transfer&ncia - Linha Ocupada R$ 767 R$ 767 R 710 R$ 767 R$ 767 R$ 767 R$ 787 R$ 767 R$ 767 RE 7.57
Discagem Abreviada R$ 7.67 R$ 767 R§ 710 R$ 7,67 R} 7,67 RS 7.67 R$ 767 R$ 767 RY 767 R} 7.87
ConsuttasTransfaréncia [[NSCONFER) R$ 7,67 R$ 767 RS 700 R$ 767 RS 7.67 R§ 7,67 RS 767 R§} 767 R 767 R§ 7.7
Consulta R} 7.67 R§ 767 RY 710 R$ 767 R} 7,67 R$ 7,67 R$ 767 R§ 767 R$ 7.67 R§ 7,67
Consulta/Centeréncia (INSCOMFER] R$ 767 RS 787 R$ 790 R$ 7,67 R$ 7.67 RS 767 R 767 R$ 767 R§ 747 R$ 757
Linha Executiva R$ 767 R$ 767 R$ 710 R$ 767 R} 7.67 R$ 7.67 R$ 767 R§ 767 R¥ 767 R§ 7.87
Nao Perturbe R$ 767 R$ 767 RS 740 R$ 7,67 R$ 7,67 R$ 767 RS 787 R§ 767 R$ 1687 R§ 787
Teleconferéncia [INSCONFER] R$ 767 R$ 787 R 770 RS 767 RS 7.67 R$ 7.67 R$ 787 R§ 767 R 767 R§ 7.87
Chamada Registrada R$ 767 R} 757 R$ 778 RS 7.67 R 7.67 R$ 767 R} 767 R$ 767 R} 7.67 R§ 7.87
Linha Direta R$ 767 RS 757 Rt 710 R$ 7,67 R$§ 767 R$ 787 R} 767 R$ 767 R§ 767 RY 7,87

Salte N.O R$ 4.95 N.D R$ 4,96 N.D N.D N.D N.D N.D N.D
Inst.do ldent.Chamadas [Eventual] R$ 15,25 R$ 15,25 R$ 1525 R$ 15,256 R$ 15,25 R$ 15,25 R$ 15,25 R$ 1525 R$ 16,25 RS 165,26
Mensalidade da Ident.Chamadas [INSCATSIN] R 19,85 ®$ 19686 R$ 1965 R$ 1541 R$ 2059 R$ 20,59 R$ 19,86 R$ 16,91 R$ 19,65 R$ 19,68
Secretaria Virrual Bésica (ATAVOZ) R - R§ - R$ - RS - R§ - R§ - RS - RE - R§ - R§ -
Habilitagéo da Secretéria Eletronica Virtual Basica R$ 3,43 R 3.43 RS 474 R$ 474 R$ 474 ®$ 474 R$ 343 R$ 507 R$ 559 R$ 343
Secretaria Virtual Plus-[INSATAPAG] R$ 4,87 R$ 4,87 RS 448 R 4,87 RS 4,87 R$ 497 R 4,87 R 502 R$ 487 R§ 487
Secretéaria Virtual Integrada [ATAINT) R$¢ - R§ - R§ - R§ - RE - R§ - RS - R$¢ - R$ - R§ -
Fale.cem-Instatagdo R$ 729 R$ 720 RS 729 R$ 729 R$ 7.29 R$ 7,20 R§ 729 R§ 729 R} 729 R§ 728
Fale.com -Mensalidade [ENSICW] R$ 8,80 R} B83 R} 873 RS 883 RS 863 R$ 883 R§ 8,83 R$ 9,12 R$ 8,83 RY B3
Mensagem Inteligente Basica (INSTURBOV] (%) R$ - R$ -~ R$ - R$ - RS - R$ - FR$ - RS - RS - R$ -
Mensagem Inteligente Avangada * R¢ - R¢ - RS - R¢ - RS - R¢ - R§ - R§ - RE - RE -
Mensagem Inteligente VIP [INSUMSVIP] (%) R¢ - R - R - R¢ - R¢ - RB - R - RS - RE - RE -
Busca Automitica R$ 726 R} 7,26 R$ 7.26 R$ 726 R 726 RS 7,26 R 728 R$} 7.26 R$ 7.26 R$ 726
PCTE 1 {ldent. Ch + ChaEsp + Censult) R$ 34,99 R$ 34,99 R$ 33,85 R$ 30,75 R$ 35,83 R$ 35,82 R 34,99 R$ 31,25 RY 34,99 R$ 34,99
PCTE 2 [Ident. Ch +~ ChaEspl] R$ 24,63 R$ 24,63 RS 2412 R$ 20,80 R$ 2547 RS 2547 R$ 24,63 R$ 21,25 R$ 24.63 R$ 2483
PCTE 3 [Ident. Ch + Consult] R$ 27,32 R$ 27.32 R$ 26,75 R$ 23,08 R$ 28,26 R$ 28,26 R$ 27,32 RS 23,58 R$ 27,32 R§ 27,32

RS
Bloqualos de Trdfego - Valores Eventuals PR §C [Pelotas DF GO TO MT MS RO AC
]
DF GO0

-1NST. BLDAUEIO CHAM. ORIGINADAS 5,33 533 5.33 5,33 5,33 5,33 5,33 5.33 5,33 5,33
-INST. BLOQUELD C/SENHA CHAM. ORIGINADAS 5,33 5,93 5,33 5,33 533 5,33 5,33 5,33 §,33 5,33
-INST. BLOQUEID CHAM, P/CELULAR LOCAL 5,33 5,33 5,33 5,33 532 5,33 533 5,33 5.33 5,33
-~ [NST. BLOQUEIO C/SEMHA CHAM. P/CELULAR LOCAL 5,33 5,33 533 £33 5,33 533 5,33 6,33 533 533
-INST, BLOGUEIO CHAM. DOI/VAD 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 .33 5,33 5,33 5733
- INST. BLOQUEID C/SENHA CHAM. DDI/VAD 5,33 5,33 5,33 533 5,33 6,33 5.33 533 5,33 533
- INST. BLOQUEIQ CHAM. DDD/DDI/VAD 5,33 5,33 5,33 533 5.33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33
- INST. BLOQUEIQ C/SENHA CHAM, DDD/DDI/VAD £33 5.33 5,33 5,33 5,33 5,33 5.33 5,33 5.33 5,33
~INST. BLOQUEIG CHAM. DDD/DDI/CEL/VAD 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 9,33
- INST. BLOQUEID C/SENHA CHAM. DDD/BRI/CEL/VAD 5.33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 532 5.33 5,33 5,33
-INST. BLOQUEID CHAM. DDD/DDIVAD/ACB 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33
-INST. BLOQUEIO CHAMADAS A COBRAR RECEEIDAS 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 533
-INST. BLOOUEIQO CHAMADAS A COBRAR RECEBIDAS 5,33 533 5,33 5,33 5,33 5,33 5.33 5,33 5,33 533

- BLOQUEID TOTALA PEDN DA [Residenciall - - - - - - " - -
- BLOQUEID TOTAL A FEDIDO [NAo Residenciall - - - - - - - - -

RS
Bloqueios de Tréafego - Valores Mensals PR sc [Pelotas DF <l4] T0 MT MS RO AC
)
-8LOQUEIO CHAM. ORIGINADAS 37,52 37,62 37,52 37,52 37,82 37.52 37,52 37,62 37,62 36,7
- BLOQUEIQ C/SENHA CHAM. ORIGINADAS 37,52 37,52 37,562 37,62 37,52 37,52 37,62 37,52 37,52 35,7
- BLOQUEED CHAM. P/CELULAR LOCAL 9,69 9,88 9,69 8,69 9,69 9,68 9,69 9,69 9,69 9,82
- BLGOUEIQ €/SENHA CHAM. P/CELULAR LOCAL 9,89 9,69 4,69 9,69 9,69 9,69 9,69 8,69 9,69 9,68
- BLOGUEID CHAM. DDI/VAD 15,02 15,02 18,02 15,02 15,02 16,02 16,02 15,02 15,02 15,84
-BLCQUEIO C/SENHA CHAM. DDI/VAD 15,02 16,02 16,02 i5,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15.02 15,02
-BLOQUEICG CHAM. DRD/DOEVAD 18,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 16,02 15,02
-BLOQUEIC C/SENHA CHAM. DDD/DDI/VAD 15,02 15.02 16,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02 16,02 16.02
-BLOQUEID CHAM_DDD/ODI/CEL/VAD 15,82 15,02 15,02 15,02 15,02 16.02 16,02 15,82 15,02 15,02
-BLOQUEID C/SENHA CHAM. DDD/DDI/CEL/VAD 15,82 15,02 5,02 15,02 18,02 16,02 15,02 15,02 15,02 15,02
-BLOQUEIO CHAM. DDD/DDI/VAD/ACB 16,02 15,02 16,02 15,02 18,02 15,02 15,02 15,02 15,02 15,02
- BLOQUEIO CHAMADAS A COBRAR RECEBIDAS 9,01 9,01 9,01 9,01 9,01 9,0 5,01 8,01 9,01 9,01
- BLOQUEIO CHAMADAS A COBRAR RECEBIDAS 12,14 0 D 0 o} 0 8,65 0 8,55 15
-BLOQUEIO TOTAL A PEDIDO (Residencial] * 43,85 43,86 43,88 43,86 43,86 43,86 43,86 43,88 43,86 43,86
-BLOAUEIO TOTAL A PEDIDD (N&o Residencial] * 32,85 3774 34,41 34,43 34,41 34,41 37,74 32,86 34,41 37,74
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TERMO DE ADESAQ AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE
CONTRATAGAQ DO SERVICO TELEFONICO FIX0 COMUTADO - STFC

ID CONTRATO
CONTRATADA:

0i S.A sociedade andnima, em recuperacao judicial, com sede na Cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar - parte, Bairro Centro, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 76.535,764/0001-43;

A CONTRATANTE, abaixo qualificada, por meio de seu[s) representante(s] legallis] infra-
assinado(s), declara neste ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de
que o presente é o instrumento habil pelo qual adere aos termos das Condigoes Gerais de
Prestacio de Servico de Telecomunicagbes do Servigo Telefénico Fixo Comutado e
respectivos ANEXQS, em conjunte, CONTRATO, gue encontra-se devidamente registrado sob
0 n° 1001143 no 5° Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos, localizado na Cidade do Rio
de Janeiro, ao qual neste ato recebe copia, e cujo inteiro teor estd disponivel também
através do site www.oi.com.br, garantindo desta forma ser de seu conhecimento e integral
responsabilidade o cumprimento de todos os termos e obrigacdes do referido CONTRATO.
0s produtos e/ou servigos escolhidos pela CONTRATANTE constituemn o objeto do CONTRATG,
estdo descritos e especificado(s] no(s) respectivo(s] ANEXO[S). O CONTRATO & regido pela
regulamentacgao editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, especifica
& prestacao do servigo STFC, e ainda, pela legislagao aplicavel.

MODALIDADE:
TC DIGITRONCO+TCISDN+ FLAT PREMIUM BRASIL- Regigo 1, li e llI

DADOS DO CONTRATANTE:

,,,,,

| Razao Social: CONSELMO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO

-

ol

_SOLUGOES

CNPJ: 27.149.095/0001-66

Endereco: | AVENIDA PRESIDENTE VARGAS gairro:i_pENTRo Namero: | 502
Complemento: |ANDAR345E6 _ CEP: | 20071-000

Cidade: Rio de Janeiro UF: |RJ
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDIGOES GERAIS DE
CONTRATACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

TABELA DE ASSINATURAS:
» PLANOS:
Assinatura Mensal por Consumo mensat de Consumo mensal em Minutos
Tipo de Plano . trafego destino fixo para trafego destino mével
Chave [valor com tributos] (Local e LDN] (VCINVC2/VC3)
FLAT PREMIUM 10 R$ 3.799 limitado De 30.001a 36.000 minutos
FLAT PREMIUM 1 R$ 4,999 flimitado De 36.001a 42.000 minutos
FLAT PREMIUM 12 R$ £.999 llimitado De 42.001 a 50.000 minutos
FLAT PREMIUM 13 R$ 5.999 Ilimitado De 50.001 a2 60.000 minutos
FLAT PREMIUM 14 R$ 8.099 llimitado De 60.001 2 66.000 minutos

> PONTOS DE INSTALACAD:

_ de | Mencalpor | Sinaizace
Tipo de QTDde | QTDde | NGmero B 0 SIP /R2D
Endereca Servigo Feixes' | Chave Chave Médulos gneve /
de Ramais | (valorcom ISDN
DDR tributos)
AV PRES VARGAS,
502, CENTRO - RIO Renovacso 1 1 21 04 /200 RS R2D
DE JANEIRO - RJ CEP 32328730 ramais 3.508,14
20071000

Caso o cliente tenha mais enderecos de instalagdo, deverdo ser acrescentadas linhas ao
guadro acima.

'Quantidade de Digitronco/ISDN
“Cada médulo de Ramais DDR possui 50 ramais

» SERVICOS ADICIONAIS*:

Valor Unitéric em

Descrigao R$ [sem tributos)
Assinatura mensal por Madule DDR [maltiplos de 50 ramais] ISENTO
Taxa de Instatagao ISENTO
Mudanca de Endereco Interno R$1.351,46
R$ 1.351,46

Mudanga de Enderego Externo

*Valores cobrados por narnero chave de Digitronco

1. Vigéncia !

1.1. Prazo contratual 24 meses, contados da data de assinatura do presente
instrumento.

l nfbf’ 2. Das condicbes comerciais:
| ms(
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TERMO DE ADESAO AQO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE
CONTRATACAQ DO SERVICO TELEFONICO FIX0 COMUTADO - STFC

2.1 Todas as condigcGes descritas neste Termo de Adesdo fazem referéncia unica e
exclusivamente aos acessos contratados no presente Termo e mencionados nas
tabelas acima,

3 Modalidades do servigo prestado, preco e tarifagao:
TC Digitronco+/ISDN+ FLAT PREMIUM

3.1.1 0 valor final que seré devido pela CONTRATANTE é composto pelo valor da
assinatura descrito na Tabela de Assinaturas constante deste instrumento
e variara de acordo com a faixa de consumo de minutos destino Movel no
més faturado. Caso o consumo de minutos destino Mével ultrapasse a faixa
de consumao no qual estd enquadrado, o valor cobrado da CONTRATANTE
serd alterado para a respectiva faixa de consuma.

3.1.2 A CONTRATANTE escolhera a faixa de consumo de minutos destino Mével, de
acordo com o seu volume mensal de trafego. A faixa de consumo e o valor
carrespondente poderdo ser alterados para faixas superiores de acordo cam
0 consumo gerado.

3.1.2.1 No valor da assinatura estao incluidos os trafegos com destino local e
longa disténcia nacional para terminais fixos e méveis até o limite de
minutos informado na “Tabela de Assinaturas”.

3.1.2.11.1 0 trafego longa distancia nacional seré isento até o limite de
minutos informado na “Tabela de Assinaturas” quando a
CONTRATANTE utilizar o CSP (Cadigo de Selec&o de Prestadora]
14 ou 31, conforme descricdo a seguir nos itens 3.1.2.1.1.2 e
3.1.2.11.3.

3.1.2.1.1.2 0 CSP 14 deve ser utilizado nas chamadas cuja origem ocorra
nas UF: AC, DF, GO, MS, MT, PR, RO, RS, SC, TO.

3.1.2.1.1.3 0 CSP 31 deve ser utilizado nas chamadas cuja origem ocorra
nas UF: AL, AM, AP, BA, CE, ES, MA, MG, PA, PB, PE, PI, RJ, RN, RR,
SE, SP.

3.1.2.1.2 0 tréfego longa distancia internacional sera faturado quando a
CONTRATANTE utilizar CSP [Cadige de Selecdo de Prestadora] 14
ou 31 e tarifado conforme o Plano de Servigo contratado.

3.1.21.3 0 trafego longa distancia nacional e internacional que utilizem
CSP diferente dos mencionados nos itens 3.1.2.1.1.1 e 3.1.2.1.1.2
deste instrumento nao serdo abrangidos pela franguia e serao
cobrados de acordo com o plano de servico da prestadora
detentora do CSP escolhido pela CONTRATANTE no ato de
originagdo da chamada. N&o serd abrangido pelos valores
mencionados neste instrumento, e sera tarifado/cobrado pela
prestadora detentora do CSP utilizado, por meio de conta
independents ou co-hilling com a CONTRATADA.

D8
MDP 3.1.2.2 0enguadramento dos novos terminais no tipo de “Plano de Assinatura”™

—DS

st
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE -
CONTRATACAQ DO SERVICO TELEFONICO FIX0 COMUTADO - STFC

sera feito com base na estimativa de consumoe mensal de trafego com
destino movel [local + longa distdncia nacional] informado pela
CONTRATANTE.

3.1.2.2.1 Sera feita validagdo do enguadramento infoarmado pela
CONTRATANTE nos primeiros 60 [sessenta)] dias de tréfego. Caso
o volume de trafego informado ultrapasse o limite estabelecido
para 0 “Plano de Assinatura” escolhido, seré feita migracéo
automatica e cobranca retroativa do periodo.

3.1.2.2.2 Durante toda a vigéncia do contato, o volume de trafege destino
mavel descrito na tabela acima do “Plano de Assinatura” regula
o enquadramento de cada um dos terminais no “Tipa de Plano”.

3.1.2.2.3 Caso o terminal realize consumo de tréfego de minutos destino
Mével superior & faixa estabelecida, serd feito novo
enquadramento automéatico, passando a valer o novo valor de
assinatura a partir da proxima fatura a ser emitida de acordo
com o enguadramento determinado pela quantidade de minutos
destino movel gerado pelos terminais.

3.1.2.2.3.1 0Ovolume de trafego inferior a Franguia Minima contratada
néo gera direito a redugéo de prego.

3.1.2.2.3.2 Para os terminais que ultrapassem o volume de trafego
previsto no FLAT PREMIUM 14, haverd cobranga do trafego
excedente seguindo a tabela de tarifas:

Trafego Destino Tarifa Excedente
[valores liquidos]
Mével Locat [VC1) 0,30
Mével LDN (VC2) 0,30
Mével LDN (VC3] 0,30

4 Prego e Reajuste:

41 0 prego mensal cobrado da CONTRATANTE referente 4 assinatura mensal do meio
de acesso e das tarifas aplicaveis serd reajustado a cada 12 [doze) meses a contar
da data-base do Plano de Servigo contratado, o qual suportara esta oferta, até o
maior percentual aprovado pela ANATEL, que seré aplicado de forma automatica e
imediata.

4.2 Oindice de reajuste aplicavel ao servigo é o Indice de Servigos de Telecomunicagdes
- IST, editado pela ANATEL, alterando-se gualquer disposicao contratual contraria
ou outro que venha a substitui-lo.

43 E caso de renovacdo contratual, os pregos previstos no item “Tabela de

Assinaturas”, serdo aplicados em até 80 [noventa) dias apds a celebragio d
presente instrumento.
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TERMO DE ADESAQ AO CONTRATO CONDIGOES GERAIS DE
CONTRATACAQ DO SERVICO TELEFONICO FIX0 COMUTADO - STFC

5 Condigdes gerais:

5.1 A ativacio esta sujeita a disponibilidade e viabilidade técnica.
5.2 A adesao ao servico dar-se-a na data da instalac&@o do mesmo.

5.3 Em caso de m2 utilizagdo do servigo, a CONTRATADA podera tomar as medidas
cabiveis para restabelecer o equilibric econdmico e financeiro do contrato, inclusive
reduzindo a quantidade de canais disponiveis por terminal e no limite suspendendo
o0 contrato com aviso prévio de 30 (trinta) dias.

.3.1 Entende-se por ma utilizacdo do servigo:
5.3.1.1 Comercializagdo de minutos a partir do telefone cadastrado na Oferta;
5.3.1.2 Utilizagdo de discadores preditivos;
5.3.1.3 Ligagdes destinadas a portais de voz, nimeros interativos, chats e
outros tipos de uso para fins nda convencionais, inclusive, mas nao
somente, downloads;
5.3.1.4 Ligacao dial up [internet discadal).

5.4 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, toda e qualguer agéc para
configuragdo, controles de utilizagdo, blogqueios, agfes contra fraude e demais
ajustes nos equipamentos de PABX.

5.5 A CONTRATANTE declara que os dados constantes neste instrumento séo
verdadeiros e corretos, obrigando-se a informar quaisquer alteragdes.

h.B AlteracBes na quantidade de acessos e servicos opcionais poderdo alterar os
valores acordados.

5.7 Nao estdo incluidas nesta contratagdo as chamadas destinadas aos cddigos de
acesso das séries 300, 500 e 800 e a outros codigos de acesso especiais,

5.8 0 pedido de cancelamento, por parte da CONTRATANTE antes do prazo contratado
junto a Oi implicard no pagamento de multa & Oi, proporcionalmente ao tempo
restante para o término do referido prazo minimo. A multa sera rateada entre o
periodo de fidelizagdo do contrato pelas parcelas vincendas, aplicando-se a
seguinte regra de calculo: Multa = Beneficio* x [parcelas vincendas / periodo de
fidelizag&o). A solicitagdo de cancelamento por parte da CONTRATANTE deverd
ocorrer por meio de formalizagao por escrito, via formularic, e-mail ou oficio.

*Beneficio = {Assinatura Mensal Bruta x parcelas vincendas)

5.9 A CONTRATANTE tem conhecimento da proibicdo da comercializagdo dos servigos
de telecomunicacgdes e 0s acessdrios necessarios a sua fruicdo que pertengam a 0i,
sob a pena de indenizar a CONTRATADA, e de incorrer nas sangdes previstas na
legislacdo e regulamentacdo vigente, inclusive o disposto nos artigos 183 e 184 da
lei n° 89472/97, se caracterizada a pratica clandestina, ilicito ou crime.

5.10 ACONTRATANTE, neste ato, autoriza expressamente que os valores cobrados a titulo
de tributos, que forem recolhidos indevidamente aos Estados ou Municipios, sejam

o8 recuperados pela Contratada junto aos Estados e Municipios competentes.
l Myp

5.11A CONTRATANTE declara que tem ciénc¢ia e concorda com as condigd
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CONTRATACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

estabelecidas no CONTRATO de servigo, devidamente registrado sob o n® 1001143 no
5° Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos, localizado na Cidade do Rio de
Janeiro, estado do Rio de Janeiro, e que recebeu uma via de cada contrato na data
de adeséo.

Observagaes:

Este T.A.trata a renovacéio do chave 213232 8730, com as mesmas condigdes atuais.

Local e data de emissao do contrato Rio de Janeiro, de de 2022.
Local e data de assinatura contrato Rio de Janeiro, de de 2022.
12-set-2022 | 14:31:44 BRT - N peingl®

PELA CON

Cargo Glacy Kelly G. da (. Bisaggio Cargo
Primeira-Secretaria )
COREN-RJ M*42163-ENF .
PELA CONTRATADA
DocuSigned by: DocuSigned by:
Marils Duarte Pondes 1 Jane Malafain Sowsa. (rus
76411 -

Nome: Nome;
Cargo: Gerente de vendas Cargo: Gerente de Sucesso do Cliente

TESTEMUNHAS
DocuSigned by:
[utiona. Kosa. das Mants NS,
BADBAFBE2AIDAFS 7 4 e
Nome: s s anh

CargO:Exec Negdcios Cargo: 658, 708 98 7o,
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO N° 1133083/2021

TERMO DE ADESﬁ\’O
Oi IP CONNECT_ASSIMETRICO

CONTRATADA:

Ol S.A., em recuperacao judicial, CNPJ/MF n° 76.535.764/0001-43

A Contratante, abaixo qualificada, através de seu(s) representante(s) legal(is) infra-assinado(s),
declara neste ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que o presente € o
instrumento habil pelo qual adere aos termos das Condigdes Gerais de Prestacdo de Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM), bem como as Condigbes Técnicas e Comerciais de Contratagdo
do SCM e respectivos ANEXOS, em conjunto denominado CONTRATO, que se encontram
devidamente registrados sob o n° 1133083 no 2° Oficio do Registro de Titulos e Documentos,
localizado na Cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, ao qual neste ato recebe copia,
e cujo inteiro teor esta disponivel também através do site www.oi.com.br, garantindo desta forma
ser de seu conhecimento e integral responsabilidade o cumprimento de todos os termos e
obrigagées do referido CONTRATO. Os produtos efou servigos escolhidos pela CONTRATANTE
constituem o objeto do CONTRATO, estdo descritos e especificado(s) no(s) respectivo(s}
ANEXO(S). © CONTRATO é regido pela regulamentagio editada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes — Anatel, especifica & prestagdo do servico SCM, e ainda, pela legislagao
aplicavel.

Dados da Contratante

'Razéo Social: | CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DC RIO DE JANEIRO
CNPJ: 27.149.095/0001-66
Enderego: AVENIDA PRESIDENTE VARGAS Bairro: | CENTRO Numero: | 502
Complemento: |[ANDAR345E6 CEP: |20071-000
Cidade: Rio de Janeiro UF; |RJ
r—08
mp
\ e
(—DS
Mms(e
e—

NEGOCIOS B2B
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO N° 1133083/2021

1. DA RELAGAO DE SERVICOS:

1.1. O Servico Oi IP CONNECT ASSIMETRICO: Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM,
Servigos que permitem a conexdo da CONTRATANTE a rede Internet, utilizando um acesso
terrestre com velocidades assimétricas em cada sentido de transmisséo (download > upload) —
sem garantia de banda. O servigo inclui o fornecimento, a instalagéo e a manutengéo dos recursos
necessarios para a ativagio da conexéo LAN da CONTRATANTE. A modalidade escolhida pela
CONTRATANTE consta no presente Termo, na tabela abaixo.

1.2. Relagao de Servicos — Valores com impostos

Valor Mensal Taxa de
Enderego Velocidade Configuragao
Acesso Porta e Montagem

RUA ATAIDE PIMENTA DE MORAES,
221 — CENTRO — NOVA IGUACU - 10 Mbps R$ 309,81 | R$ 0,00 R$ 0,00
RIO DE JANEIRO — RJ CEP 26210190
PRACA PRES GETULIO VARGAS, R$ 309,81
176, CENTRO, NOVA FRIBURGO — 10 Mbps R$ 0,00 R$ 0,00
RJ — CEP 28610175
RUA 10 DE MAIO, CENTRO, R$ 309,81

| ITAPERUNA — RJ CEP 28300000 10 Mbps R$ 0,00 R$ 0,00
PRACA SANTISSIMO SALVADOR, 41, R$ 309,81
CENTRO, ITAPERUNA, RJ CEP 10 Mbps R$ 0,00 R$ 0,00
28010000 -
AV, PRESIDENTE VARGAS, 502, R$ 309,81
CENTRO, RIO DE JANEIRO - RJ CEP 10 Mbps R$ 0,00 R$ 0,00
28010000
LARGO 9 DE ABRIL, 27, VILA SANTA R$ 309,81
CECILIA, VOLTA REDONDA - RJ 10 Mbps R$ 0,00 R$ 0,00
CEP 27260180
VALOR TOTAL DO ACESSO R$ 1.858,86
VALOR TOTAL DA PORTA R$ 0.00
TAXA TOTAL DE MONTAGEM R$ 0,00
TAXA DE MUDANCA DE ENDEREGO R$ 0,00

Pregos com Tributos, independente da UF
2. DO PREGO

2.1. Pelos servigos relacionados acima, a CONTRATANTE pagard mensalmente 4 CONTRATADA,
j& incluidos os tributos, o valor de R$ 1.858,86 (um mil oitocentos e cinquenta e oito reais e
oitenta e seis centavos).

2.2. Os valores informados no presente Termo de Adesdo podem ser alterados e reajustados na
forma da legislagdo em vigor. Valores brutos, com tributos incluidos.

2.3. A CONTRATANTE, neste ato, autoriza, expressamente, que os valores cobrados a titulo de
tributos, que forem recolhidos indevidamente acs Estados ou Municipios, sejam recuperados pela
CONTRATADA junto aos Estados e Municipios competentes.

DS
l JMSC 2.4. A CONTRATANTE pagara &8 CONTRATADA, uma taxa unica pela instalacao do servigo.

% NEGGCIOT?
\
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TERMO DE ADESAQ AO CONTRATO N° 1133083/2021

2.5. As PARTES acordam que a rescisdo do presente instrumento por iniciativa da CONTRATANTE,
antes do prazo mencionado no item 3 do presente instrumento, implicara no pagamento a Qi de
multa rescisoria no valor de 30% das parcelas vincendas, salvo na hipétese dos Contratos que ndo

possuam prazo de fidelizagao.

2.6. A solicitacdo de cancelamento/rescisao por parte da CONTRATANTE devera ocorrer por meio
de formalizagéo por escrito, via formulario, e-mail ou oficio.

2.7. Os respeclivos pregos serdo automaticamente reajustados, anualmente, a partir da data da
assinatura deste Termo, com base na variacao do IGP-DI da Fundagao Getulio Vargas, ou outro
gque venha a ser aplicavel especificamente ac Setor de Telecomunicagdes.

2.8. No caso de renovagao contratual, os pregos previstos nos itens 1.2. e 2.1. serdo aplicados em
até 90 (noventa) dias uteis ap6s a celebragdo do presente instrumento. Durante o periodo aqui
mencionado e enquanto os novos precos nac forem praticados, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor cobrado anteriormente a presente renovagéo contratual. Nos casos de
alteragéo fisica, os novos pregos somente serdo alterados quando o servigo for concluido.

3. VIGENCIA: 24 meses, com fidelizagdo/sem fidelizacdo, contados da data de assinatura do
presente,

4. CONDIGCOES GERAIS
4.1. A ativagao esta sujeita a disponibilidade e viabilidade técnica.
4.2. O pagamento da primeira fatura ndo contestada caracteriza a adeséo ao servigo.

4.3. A CONTRATANTE declara que os dados constantes acima s&o verdadeiros e corretos,
obrigando-se a informar quaisquer alteragdes.

4.4, Alteragbes na quantidade de acessos e servicos opcionais poderdo alterar os valores
acordados.

4.5. A CONTRATANTE tem conhecimento da proibicdo da comercializagdo dos servigos de
telecomunicagdes e os acessdrios necessarios a sua fruicdo que pertengam a Oi, sob a pena de
indenizar a CONTRATABDA, e de incorrer nas sangdes previstas na legislagdo e regulamentac¢éo
vigente, inclusive o disposto nos artigos 183 e 184 da lei n° 9472/97, se caracterizada a pratica
clandestina, ilfcito ou crime.

4.6. A CONTRATANTE declara que tem ciéncia e concorda com as condigdes estabelecidas no
CONTRATO de servigo, devidamente registrado sob o n°. 1133083 no 2° Oficic do Registro de
Titulos e Documentos, localizado na Cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, e que
recebeu uma via de cada contrato na data de adesao.

4.7. A CONTRATANTE se compromete em fornecer a CONTRATADA, quando solicitado, todas as
informagdes técnicas necessarias para ativagao dos servigos contratados, incluindo:

" 471 DADOS DO LOCAL DE INSTALAGCAO: Enderego Completo, CEP, CNPJ e Inscri¢do
MDP Estadual do enderec¢o de instalagéo;

Técnico no Endereco de Instalagéo, responsavel pelo recebjmento dos servigos no local;
N
L -

; E NEGGCIOS B2B

l j;\iSC 4.7.2 CONTATO TECNICO NO LOCAL DE INSTALAGCAO: Nome e Telefone de Contato
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TERMO DE ADESAO AC CONTRATO N° 1133083/2021

4.8. Adicionaimente, de acordo com as funcionalidades especificas
CONTRATANTE, poderdo ser solicitadas pela CONTRATADA informacgbes técnicas adicionais,
como: definicdes para configuragGes DNS (incluindo DNS Reverso), configuragbes BGP, modelo
CPE e tipo de interface (caso CPE ndo seja contratado junto & CONTRATADA), definiges para
balanceamento de trafego e redundancia, e outras eventualmente necesséarias a melhoria na

prestacao do servico;

Observagoes:

Este T.A. trata a Renovagao do servigo de IP Assimetrico.

Local e data de emisséo do Contrato: Rio de Janeiro, 22 de agosto de 2022.

Local e data de assinatura do Contrato: Rio de Janeiro, de de 2022,
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