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PERFILDO USUARID |

11COMPOSIGAQ DE USUARIOS POR SEUTIPO ENFERMAGEM;
64%

COL. SIST.
COFEN; 0%

AUX. DE
ENFERMAGEM;
2%

ENFERMEIRO(A)
; 26%
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32%
1.2 POR IDENTIFICAGAO DOS DADOS PESSOAIS
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1.3 POR FAIXA ETARIA

70 anos ou mais
66-69 anos
61-65 anos
56-60 anos
51-55 anos
41-45 anos
36-40 anos
31-35 anos
26-30 anos
21-25 anos
Até 20 anos
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14 CANAL UTILIZADO PARA ACESSO A OUVIDORIA

TELEFONE
6,23;%

PRESENCIAL
/_8,74%

E-MAIL
15,36%

SITE RECLAME AQUI
6259%_\\\\ 1o8%

\DISQUE

DENUNCIA
0,10%
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Ceonselho Regional de Enfermagam do Rio de Janeiro

2.1POR ASSUNTO

Atraso para
Acesso a Informacdo  Concluséo de

0,09% Servicos
Outros Anwdades 7.99% Atenglljrglei:g;o ao
0,
198%_ | 7 9% 0.93%

Camaras Técnicas

0,17%

Comisséo de Etica
1,92%

Compras / Contratos /
Licitacoes
0,26%
Consulta de andamento de
—

Servicos
11,08%

Servicos Online ___—
21,16%

Covid-19
T 026%
Registro Profissional e \
Inscricao Profissional
29,23%

Eleicoes Coren-RJ
0,06%

Flscaliza(;éo
\ 4,20%
| Infraestrutura e Instalacdes

Projetos 0,15%

1,02%
. . Instituicoes de Ensino
Questdes Trabalhistas 0,90%

10,61%

02. CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES

2.2 POR SEUTIPO

SUGESTAO
0,39%

SOLICITAGAO DENUNCIA
_-19,08%

22,54%
N

, —— ELOGIO
0,52%

INFORMACAO
RECLAMAGAO __—— 23,49%

33,98%
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Censelho Regional de Enfermagam do Rio de Janeiro

2.3 ENCAMINHADAS AQS DEPARTAMENTOS

FINANCEIRO
1 22%

FISCALIZACAO
5,07%

ETICA
2,34%

A ENCAMINHADAS
NAO ENCAMINHADOS
84.96% PARA RESPOSTA

15,04%

GESTAO DE PESSOAS
0,13%

\_ PRESIDENCIA

0,39%

DIVIDA ATIVA
0,49%

CAMARAS TECNICAS

0,07%

ATENDIMENTO
5,30%
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Censelho Regional de Enfermagam do Rio de Janeiro

2.4 TIPOS DE MANIFESTAGAO POR DEPARTAMENTO

PRESIDENCIA 8,3%
GESTAO DE PESSOAS 25,0% 25,0%
FISCALIZACAO 9,1%
FINANCEIRO s 27,0%
ETICA 83,1% 8,5%

pivipaaTiva S ——— 40,0%
cAmARas TECNIcAs | 6l — 50,0%
ATENDIMENTO 21,1%

mDENUNCIA ®ELOGIO ®INFORMACAO ®RECLAMACAO mSOLICITACAO = SUGESTAO
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02. CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES
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2.5 QUANTITATIVO MENSAL

mem TELEFONE
mem PRESENCIAL
273 e E-MAIL
mmm RECLAME AQUI
mmmm DISQUE DENUNCIA
376 .
PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO
279 262
185110 148
78
50
14 * 15 32 28 16 3 I 2 17
o “M20o0 1 m7 00 0500 “m3o0o0 -502 l_.103
ABR MAI JUN JuL SET

Total de Manifestagc")es: 3.039
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03.

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO

00O0O 00O0O 00O 00O0O 00O0O 00O0O 00O0O 00O 0 0O

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
= DEFERIDOS = INDEFERIDOS = DEFERIDO PARCIALMENTE PEDIDOS COM RECURSO
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ANALISE DE DESEMPENHO DA OUVIDORIA
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ANALISE DE
DESEMPENHO
DA OUVIDORIA

31TEMPO
MEDIO DE
RESPOSTA AQ
USUARIO

16,00 dias

14,00 dias

12,00 dias

10,00 dias

8,00 dias

6,00 dias

4,00 dias

2,00 dias

0,00 dias

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

B Resposta da Comissao de Ouvidoria-Geral/Departamentos a Ouvidoria-Geral
m Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante

B Resposta total ao solicitante




*Os prazos descritos neste grdfico representam as
manifestacées recebidas e respondidas no periodo
apresentado. As sem resposta, ndo sdo computadas.

60,00 dias

0 3 50,00 dias
|

40,00 dias
ANALISE DE
DESEMPENHO 30,00 dias
DA OUVIDORIA
20,00 dias
3.2 TEMPO
ME'DIO DE 10,00 dias
gl “ | H d Ut L DL Lol 1
0,00 dias - ] - [ ] [ | I- [ | n_ = | .
SETOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
m Atendimento Subsecdes m Camaras Técnicas mCRT/RE
B Departamento de Atendimento B Departamento de Etica B Departamento de Fiscalizacdo
B Departamento de Téc. da Informacao Departamento Financeiro m Divida Ativa
B Procuradoria mSIC B Presidéncia

Decisdo Coren-RJ 319/2017 -Regimento Interno da Ouvidoria do Coren-RJ

"Art. 23 Quando demandada, a Ouvidoria devera obedecer aos seguintes prazos:

1. Até 4 dias, subsequentes ao recebimento e andlise da manifestacdo, para encaminhamento as dreas envolvidas;

/. Até 7 dias, para retorno das respostas a Ouvidoria, oriundas das dreas internas ou colaboradores da Ouvidoria;

Il. Até 4 dlias, para o encaminhamento de resposta ao usudrio, contados a partir da data em que a manifestacao foi registrada pela Ouvidoria
no sistema informatizado.

Art. 24 A Ouvidoria terd prazo total de 15 (quinze) dias para responder a solicitaco. "
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ANALISE DE
DESEMPENHO
DA OUVIDORIA

NAO AVALIADAS
AVALIADO 8%
92%

EXCELENTE

5,0% BOM

3.3 AVALIAGAO
DO USUARIO



