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CONTRATO COREN/RJ N° 41/2022 QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE
JANEIRO/COREN/RJ E A EMPRESA INCORP
TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO -
COREN-RJ, autarquia federal fiscalizadora do exercicio profissional de enfermagem no
ambito do Estado do Rio de Janeiro, ex vi da Lei Federal n.° 5.905/73, com sede na Av.
Presidente Vargas, n.® 502, 5° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.071-000, CNPJ
n°27.149.095/0001-66, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato
por sua Presidente, Sr.* LILIAN PRATES BELEM BEHRING, brasileira, casada,
enfermeira, portadora da identidade profissional COREN/RJ n® 070540 - ENF, ¢ pela
Primeiro Tesoureiro, Sr* LEILTON ALVES COELHO, brasileiro, casado, técnico de
enfermagem, portador da identidade profissional COREN/RJ n°. 773892-TE, ambos
empossados pela Decisio COREN RJ n.° 793/2021 de 04 de janeiro de 2021, de outro
lado, e a empresa INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA, inscrita no
CNPJ sob o n° 41.069.964/0001-73, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) MAURICIO
FARAH, portador(a) da Carteira de Identidade n® 400.258 expedida pela (o) SSP-PE, ¢
CPF n° 003.749.704-91, doravante denominada CONTRATADO, tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n° 2085/2022, resolvem celebrar o presente
CONTRATO COREN/RJ N° 41/2022, ¢ em observincia a legislagdo aplicavel a
espécie, especialmente as normas contidas na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da
Lei n® 10.520, de 17 de julbo de 2002 e na Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor, decorrente da inexigibilidade 02/2022, mediante as clausulas ¢ condigdes a

seguir enunciadag $

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
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interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizagido
formal da autoridade competente ¢ observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continnada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragio mantém
interesse na realizagdo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragdo;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condig8es iniciais de habilitagio.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratagfo é de R$ 616.000,00 (seiscentos e dezesseis mil reais).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracio, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagio.

3.3, O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerio dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagio
orgamentaria prdpria, prevista no orgamento do Coren-RJ, para o exercicio de 2022, na
classificag@o abaixo:

Fonte: Propria

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.?)39.002.014 — Servigos Relacionados a

Tecnologia da Informacéo \
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragio, nas situa¢des previstas nos incisos I
a XII e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, ¢ com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagfio das sangdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n°® 8.666, de 1993,

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 3
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. ACONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art, 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumprigos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas. =

7
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicagio deste instrumento, por

extrato, no Diario Oficial da Unifo, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO DE ELEICAO

16.1. Fica eleito o Foro da Justiga Federal, Se¢io Judiciaria do Rio de Janeiro, para
dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que néo possa ser resolvido por
meio consensual e amigédvel, com expressa remincia a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condicdes e clausulas estabelecidas neste
contrato, do qual faz parte de forma integral o Termo de Referéncia, que vai anexo,
firmam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor ¢ forma e para um

mesmo efeito, depois de lido e achado conforme, em presenga de testemunhas abaixo

Rio de janeiro, 01 de dezembro de 2022. K/
Mana José pbs S _Peixgiu

MN/P T SBE]%BE G

firmadas.

Presidente do Conselho Regional de Primeiro Tesoureiro do Conselho Regional de
Enfermagem do Rio de Janeiro — Coren-RJ Enfermagem do Rio de Janeiro - Coren-RJ
CONTRATANTE CWTRATANTE
;dlpﬂmlpmw.wfmmdwl G SIRPRO

INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA
CONTRATADA

RG: #E945 193 RG: 2/ 7(5/ 730-9
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dos servigos contratados e a corregiio dos bugs que porventura venham a ser encontrados
no sistema.

3. DO HORARIO E LOCAL PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos de manutengio e suporte técnico deverio ser prestados remotamente!, através
de canal seguro (VPN) fornecido pela CONTRATANTE, em dias tteis? das 8h as 18h
(horério de Brasilia). Excetuam-se os casos de atividades especificas que necessitardo ser
previamente agendadas entre CONTRATANTE E CONTRATADA com minimo de 72

horas de antecedéncia.

Os demais servigos que nio forem vidveis a execugdo de forma remota, deverdio ser
previamente acordados e agendados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para
serem executados de forma presencial na sede do Coren-RJ situada 4 Av. Presidente
Vargas, 502 - 4° andar. Centro - Rio de Janeiro ~ RJ/Brasil. CEP: 20.071-000.

4. CUSTO ESTIMADO

VALOR
SERVICO ESTIMADO PARA
12 MESES

Manuten¢io dos Sistemas IncorpWare e IncorpNet e de todos

0s médulos licenciados 8 CONTRATANTE R$ 282.511,90

500 horas destinadas a

. RS 71.439,78
servigos frequentes

Suporte Técnico destinado
aos Sistemas IncorpWare e
IncorpNet

700 horas destinadas a

. S R$ 100.015,71
servigos esporadicos

Treinamento para os mddulos licenciados - 40 horas a serem

o : . R$ 14.807,51
utilizadas durante a vigéncia do contrato 3

1 Entende-se por servigo de suporte remoto, aguele que permite que o técnico da empresa contratada se
conecte a um computador do CONTRATANTE, por meio da Internet, para realizar as tarefas demandadas.

2 Entende-se por dias Uteis todos aqueles dias que tiverem expediente ordinirio na SEDE do Conselho
Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro.
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e Atualizagio de Enderego

® Extrato de Débitos

® Emissio de Boleto

® Protocolo de Requerimento

¢ Acompanhamento de Protocolo

¢ Consulta de Cadastro

e (Certiddo de Regularidade

® ART - Atestado de Responsabilidade Técnica
® Autoatendimento

e Ferramentas

e Fale Conosco

7. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Os servigos objeto da contratacio consistem em:

® Apoio técnico aos usudrios e atendimento e resolucdo de chamados para
a solugdo de problemas;

® Manutengio ¢ atualizagio de todos os mddulos licenciados dos sistemas
IncorpWare e IncorpNet;

® Suporte técnico e desenvolvimento de funcionalidades/ferramentas
especificas para atender as necessidades da CONTRATANTE em todos
os médulos licenciados dos sistemas IncorpWare ¢ IncorpNet;

® Treinamento e capacitagio dos servidores da CONTRATANTE em
todos os médulos licenciados dos sistemas IncorpWare e IncorpNet.

Os detalhamentos dos servigos estio disponiveis nos anexos conforme
apresentado abaixo:

e ANEXO I - DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE
MANUTENCAO E IMPLANTACAO DOS  SISTEMAS
INCORPWARE E INCORPNET

¢ ANEXO II - DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO AOS SISTEMAS INCORPWARE E INCORPNET

e ANEXO I - DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE
TREINAMENTO AOS SISTEMAS INCORPWARE E INCORPNET
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10. CHAMADOS TECNICOS

10.1. Os fiscais designados pela CONTRATANTE serdo os Gnicos responséaveis
pela abertura e acompanhamento dos chamados técnicos registrados junto a
CONTRATADA,

10.2. Os chamados técnicos serdo registrados, e todos os registros deverdo estar
disponiveis para acompanhamento pela equipe da CONTRATANTE. Cada
registro deverd conter, no minimo:

o A data e horario de abertura do chamado;

o As informagdes do solicitante

o O tipo do servigo solicitado

o A descrigéo do servigo solicitado ou do erro ou falha relatada ou detectada,
informada pelo CONTRATANTE;

o A classificagdo do chamado conforme o nivel de criticidade/prioridade
definida pelo CONTRATANTE.

8.3 Os chamados rejeitados pela CONTRATANTE nio serfo considerados a
titulo de contabiliza¢do das horas e de pagamento;

8.4 A CONTRATANTE compromete-se em especificar os chamados técnicos
de forma clara e precisa, formecendo 3 CONTRATADA todas as informagdes e
documentos necessarios d execugdo dos servigos solicitados. Caso a
CONTRATADA tenha dividas em relagdo a especificagdo do chamado técnico,
deverd imediatamente contatar, por escrito, & CONTRATANTE para que as
questdes sejam sanadas.

85 Os chamados técnicos de correcdo contemplam a identificacio de pontos
falhos € eliminagdo de defeitos de cédigos de funcionalidades, destinados a
recolocar o sistema de informagdo, sitio ou portal em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados;

8.6 Os chamados técnicos serfio atendidos em dias tteis (segunda a sexta) em
horério das 8 as 18 horas (horario de Brasilia);

8.7 A abertura dos chamados técnicos se dard, preferencialmente, em dias titeis
(segunda a sexta) em horério das 8 as 18 horas (horirio de Brasilia);

8.8 O atendimento aos chamados técnicos seré realizado nas dependéncias da
CONTRATANTE sempre que a natureza do servigo exigir a presenga de técnicos
especializados a depender da avaliagio risco do nio atendimento ao chamado
acordada entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA;

8.9 O chamado técnico serd considerado fechado somente apos a validagio e
pronunciamento de algum dos fiscais designados pela CONTRATANTE, que
devera ocorrer em até 10 (dez) dias {iteis apds a entrega do servigo ou, nio
havendo pronunciamento até o fim deste prazo, também sera considerado fechado
¢ podera ser faturado;

8.10 Caso a CONTRATANTE solicite a execugio de servigos que extrapolem
os horérios estabelecidos no item 8.6, apresentado acima, as horas dos servigos
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As horas técnicas serdo controladas através de Relatorios de Atividades,
enviados pela CONTRADA a4 CONTRATANTE, de acordo com o
definido nas obrigagdes da CONTRATADA,;

serdo apresentados & CONTRATANTE para aprovagdo prévia ao

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

Emitir autorizagio para execugio de servicgos;

Fornecer 8 CONTRATADA todas as informagdes e acessos necessarios
a execugdo do objeto contratado;

Fiscalizar a execugfo dos servigos, podendo sustar ou recusar qualquer
servigo que ndo esteja de acordo com as condigdes estipuladas;

Fornecer a CONTRATADA documentos, informagdes e demais
elementos que possuir, pertinentes a execugdo do objeto contratado;

Permitir o acesso dos representantes ou profissionais da
CONTRATADA as suas dependéncias, quando em servigo de suporte
técnico, desde que devidamente identificados;

Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condigdes ¢
prazos estabelecidos;

Comunicar, imediatamente e por escrito 8 CONTRATADA em caso de
mudanca/ajuste dos processos de trabalho;

Efetuar rapidamente a manutengio ou substituigio dos equipamenios e
periféricos, quando se caracteriza o fim de sua vida atil ou falha
comprovadamente nio imputivel a mau uso.

Solicitar os servigos somente através de um sistema Web que serd
disponibilizado pela CONTRATADA.

Providenciar ¢ manter as infraestruturas necessdrias que permitam a
instalagio e utilizagio dos sistemas IncorpWare e IncorpNet em
computadores do seu ambiente de negdcios e em computadores ambiente
externo.

Validar e homologar as novas versdes dos sistemas em “Ambiente de
Homologagdo™ antes da utilizagiio no “Ambiente de Produgéo”.
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Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da execucgdo contratual, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo CONTRATANTE, atendendo de imediato as reclamacdes;

Dispor de todas as ferramentas e equipamentos adequados aos tipos de
servigo a serem realizados;

Responsabilizar-se pelos danos causados a equipamentos e bens do
CONTRATANTE, quando resultarem de agio ou omissdo, imprudéncia,
impericia ou negligéncia de seus empregados, prepostos ou
subordinados, durante a prestagio dos servigos;

Responsabilizar-se isoladamente pelo transporte dos funciondrios da
CONTRATADA sempre que acordado a realizagio de servigo presencial
nas dependéncias da CONTRATANTE, estado do Rio de Janeiro,
inclusive passagens aéreas, alimentagdo, hospedagem ¢ didrias, bem
como de outros beneficios previstos na legislagio;

Acatar a fiscalizagdo, a orientagdo e o gerenciamento dos trabalhos por
parte do CONTRATANTE;

A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou de materiais empregados.

Comunicar imediatamente 4 CONTRATANTE toda e qualquer
irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugdo do objcto
contratado;

Cumprir rigorosamente os prazos previstos com a CONTRATANTE
para o fiel cumprimento do objeto contratado;

Demonstrar que possui equipe técnica especializada para fornecer o
servico pretendido. Para tanto, a qualquer momento, durante a vigéncia
deste contrato, podera ser convidada a demonstrar a capacitagio de sua
equipe por meio da apresentagfio de documentos que comprovem a
experiéncia dos profissionais.

Devera conceder 4 CONTRATANTE acesso ao controle de atendimento
para acompanhamento dos chamados técnicos, ficando seu encerramento
condicionado ao aceite do CONTRATANTE.



Processo n°: 2085/2022

Data: 12/09/2022
Folhas: 328

. & 0 i Rubrica:f}
TTSs==ET Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro :

16. ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condigdes do contrato; nio haja prejuizo i execugio do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE i continuidade do

conirato.
17. DOS CRITERIOS DE AFERICKO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

A avaliag@o da execugfio do objeto ¢ a sua afericdo contratual para fins de
pagamento considerard os critérios dispostos no Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) presente no Anexo IV, devendo haver o dimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
a. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo exccutar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugio
do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

A utilizagdo do ANS ndo impede a aplicagio concomitante de outros mecanismos
para a avahacio da prestacio dos servigos.

18. PAGAMENTO

13.1 Os pagamentos relativos 8 MANUTENCAO serfio realizados mensalmente
considerando os valores estipulados no item 4.

13.20s pagamentos relativos as horas de SUPORTE scrio proporcionais a
quantidade de horas efetivamente utilizadas, de acordo com o relatério
emitido pela CONTRATADA que contém as requisi¢des atendidas no més
anterior, com garantia de faturamento minimo de 30 (trinta) horas mensais.

13.3 O calculo da utilizagio das horas devera seguir o disposto no Acordo de Nivel
de Servigo presente no Anexo IV.

13.4 Os pagamentos serdo efetuados no setor financeiro do Coren-RJ mediante
fatura/nota fiscal que devera estar devidamente atestada e acompanhada dos
comprovantes de Certidio Negativa de Débito (CND) Certificado de
Regularidade junto ao FGTS.

13.5 O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias subsequentes & entrega
da fatura/nota fiscal,

13.6 Caso sc faga necessdria a representagio de qualquer fatura por culpa do
contratado, o prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-se-4 a contar da data da
respectiva reapresentacio.
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Sem prejuizo das penalidades previstas na Lei 8.666/93 e suas alteragdes, os pontos
negativos resultantes do processo de notificagfo serfio acumulados duranie a vigéncia
do contrato para fins da aplicagdo das penalidades previstas na tabela abaixo:

Faixa de Pontuacio Penalidade por ponto negativo dentro da faixa
Até 10 Adverténcia
1 1150 e Multa refefe-rlte -ao valor de 30 horas -
Acima de 50 - Multa referente ao valor de 100 horéé

® A sangdo referente a wma pontuagdo superior a 10 (dez) pontos serd
aplicada durante a vigéncia do contrato;

e A contagem dos pontos se reiniciarda a cada 12 meses de vigéncia
contratual ou apds a aplicagdo da sang@io com pontuagio acima de 50
pontos.

As ocorréncias passiveis de notificagdo sdo as seguintes:

ID DESCRICAO DA OCORRENCIA

1 | Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou responsivel da
CONTRATADA nos horarios definidos.

2 | Ndo atendimento integral da demanda de servigo especificada, no prazo
estipulado em cronograma, chamado ou na Ordem de Servigo.

3 | Nao corregdo de erros decorrente da execugdo dos servigos, ou corre¢io dos
mesmos fora do prazo e dos termos definidos, em conjunto com a
CONTRATADA.

4 | Nao correcdo de problema de performance em sistemas de informacio,
decorrente da execugdo dos servigos, ou a corregdo dos mesmos fora do prazo e
dos termos definidos, em conjunto com a CONTRATADA.

5 | Recusa de produto final, em fungéo do desempenho inadequado ou inobservancia
da especificacdo em documentos definidos no ANS, por ndo atender a
CONTRATANTE.

6

Perda de dados por parte dos profissionais da CONTRATADA.
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24. DISPOSICOES GERAIS
17.1. A CONTRATANTE declara, reconhece e aceita que:

o O estado atual da técnica nfo permite a elaboragio de programas de
computador totalmente isentos de vicios ou defeitos ¢ que, assim sendo, a
CONTRATADA nfio pode garantir que o programa operard
minterruptamente ou livre de vicios ou defeitos;

o O sistema néo foi desenvolvido sob encomenda da CONTRATADA, mas
sim para uso genérico, razdo pela qual a CONTRATADA ndo pode
garantir que o sistema atendera a todas as necessidades especificas da
CONTRATANTE;

o A CONTRATADA isenta-se expressamente de  quaisquer
responsabilidades e indenizagdes, perdas e danos, lucros cessantes,
prejuizos de quaisquer espécies, perdas de negdcios, perda ou extravio de
dados, defeitos de computador, equipamentos ou periféricos, ou quaisquer
outros danos diretos ou indiretos decorrentes da utilizagfio do sistema. Em
nenhuma hipétese a responsabilidade da CONTRATADA ultrapassar o
valor pago pela CONTRATANTE relativamente a licenga de uso da copia
do programa que ocasionar o dano, perda ou prejuizo.

17.2. Os servigos deverfio ser prestados de acordo com o calendirio de
funcionamento da CONTRATANTE.

17.3. A CONTRATADA tera acesso somente aos servidores de homologagio e
teste. Caso seja necessirio o acesso aos servidores de produgio, a
CONTRATADA deverd enviar uma solicitagio formal &3 CONTRATANTE
contendo a justificativa da solicitagdo e os servigos que serdo realizados.

17.4., O acesso aos servidores de produgfio somente serd realizado mediante
acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.

17.5. Outros servigos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE setdo
objetos de acertos financeiros a parte, podendo ser incluidos neste projeto
mediante aditivo.

17.6. Casos fortuitos ¢ de forca maior que impecam o cumprimento das
obrigagGes assumidas serdo considerados para que ndo haja prejuizo de alguma
das partes.

25. ITENS EXCLUIDOS

Estao excluidos da prestagéio de servigos definida no objeto:
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ANEXO I
DETALHAMENTQ DOS SERVICOS DE MANUTENCAO DOS SISTEMAS
INCORPWARE E INCORPNET

OBJETO

Manutengio dos Sistemas IncorpWare e IncorpNet e de todos os médulos licenciados
a CONTRATANTE.

PREMISSAS

Por servigos de manutencdo compreendem-se a corregio de falhas do software,
quando estas acontecerem, podendo a CONTRATADA, a seu critério, limitar-se 3
substitui¢io da copia com falhas por uma cdpia corrigida, entendendo-se por falha,
ou erro, alguma fungéio néio executada na forma que o programa deveria executar,
definida e conceituada pela CONTRATADA, assim como o fornecimento de novas
versdes do programa, a partir do momento em que as mesmas sejam implementadas.

A manutengio do sistema ¢ entendida em trés niveis:

1. CORRETIVA - aquela cujo objetivo seja a corregio de falhas
apresentadas durante a utilizagdo do sistema.

2. DE OTIMIZAGCAO - aquela cujo objetivo seja a adequacdo do sistema
a novas técnicas de software, hardware ou de estrutura interma da
empresa.

a. A manutengio de otimizagfio poder ser originada de solicitagio
da CONTRATANTE, mas a CONTRATADA reserva-se o
direito de decidir sobre a implementagcéo, tendo em vista o carater
genérico do sistema e o interesse de todos os usuarios.

3. DE ORDEM LEGAL - E aquela necessaria a ajustar o sistema a nova
disposigao legal que afete a todos os usuirios.

a. Considera-se também manutengio de ordem legal as normas
oriundas do Conselho Federal de Enfermagem — Cofen.

b. As alteragbes de cunho legal, fiscal ou tributério, impostas em
dmbito Federal, Estadual ou Municipal (desde que referentes ao
Estado de domicilio da CONTRATANTE), serdo efetuadas nos
prazos compativeis com os determinados pela Legislagio, sem
nenhum &nus para a CONTRATANTE.

c. Ndo serdo considerados como manutengdo as adequagGes
dispostas nos itens anteriores que tenham custo para adequagiio
dos sistemas superior a 40 horas, sendo as horas excedentes
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® Manter os sofiwares desenvolvidos tecnicamente atualizados, através da
execucao de servigos de caréter corretivo, mediante emprego de técnicas
adequadas e fornecendo as novas releases que venham a ser liberadas,
desde que contenham alteragdes substanciais, acréscimos de rotinas,
modulos ou partes de mddulos, melhoria substancial de desempenho ou
Suporte a novas versoes do sistema operacional previamente suportado.

® Disponibilizar novas rotinas que venham a ser desenvolvidas
® Realizar altera¢des em decorréncia de mudangas de ordem legal

® Fornecer upgrades para novas versdes ou patches desenvolvidos durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

® Disponibilizar espago em nuvem para armazenamento da documentagio
enviada pelos profissionais no momento da inscrigio através do
IncorpNET de no minimo de 900Gb (novecentos gigabytes) e no maximo
de 1,5Tb (um terabyte e meio).

e Disponibilizar 4 CONTRATANTE as corregdes dos possiveis problemas
por elas apontadas.

® Enviar 8 CONTRATANTE notificagio por escrito quando houver
liberagdo de novas verses atualizadas dos sistemas.

® Realizar os servigos de manutengio em todos os sistemas que foram
disponibilizados 8 CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato.

¢ Enviar 3 CONTRATANTE relatério detalhado de todas as alteracdes
realizadas em cada release dos sistemas.

¢ Informar a contratante a conclusio e/ou os empecilhos/dificuldades de
cada chamado técnico.

V. DISPOSICOES GERAIS

1. A CONTRATANTE poderi realizar a aplicagdo de pacotes de correcio e
migragdo de versdes e releases das licengas de software quando Ihe for
conveniente, cabendo 3 CONTRATADA orientar e colocar 2 disposigdo,
presencial ou remotamente, conforme a necessidade e a indicagdo do
CONTRATANTE, um técnico para auxiliar em caso de dividas ou falhas na
operagao.

2. A manutengio dos sistemas IncorpWare ¢ IncorpNet € de exclusividade da
CONTRATADA.

VI. ITENS EXCLUIDOS
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ANEXO 1T

DETALHAMENTO DOS SERVICOS TECNICOS DESTINADOS AOS

SISTEMAS INCORPWARE E INCORPNET

OBJETO

Contratagdo de horas a serem utilizadas durante a vigéncia do contrato, de acordo
com a necessidade da CONTRATANTE, para os Servigos Técnicos destinados aos
Sistemas IncorpWare ¢ IncorpNet distribuidos da seguinte forma:

® 500 (quinhentas) horas destinadas aos servigos frequentes,
® 700 (setecentas) horas destinadas aos servicos esporadicos.

PREMISSAS

1. Por servigos técnicos compreendem-se a execugdo de servigos de suporte técnico,
confeccdo de documentos, configuragio e parametrizacio do sistema,
importagdo/exportacio de arquivos e desenvolvimento de novas funcionalidades.

2. As solugBes apresentadas devem ser totalmente compativeis com os sistemas
IncorpWare e IncorpNet.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Nos servigos técnicos destinados aos Sistemas IncorpWare e IncorpNet incluem-
se os dispostos nos quadros A e B apresentados abaixo. O quadro A representa os
servigos frequentes ¢ o quadro B representa os servigos esporadicos.

Quadro A — Servigcos Frequentes

Servico

Descrigido

Confecgdo de
documentos

Por servicos de “Confecgiio de documentos”
compreendem-se a criagio de relatdrios e documentos
em geral para auxiliar/otimizar as atividades da
CONTRATANTE.

Criagio de regras

Por servigos de “Criagio de regras” compreendem-se a
criagdo de regras de seguranca e controle de acesso com
segregacdo das funcionalidades de cada médulo,
incluindo pesquisas e relatSrios presentes nos sistemas.
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A CONTRATADA se limitara a atender, no maximo, 40 {(quarenta) horas mensais
de suporte a servigos frequentes;
As solicitagbes da CONTRATANTE que extrapolem o saldo de horas contratadas
para o suporte a servigos esporadicos (utilizados para desenvolvimento de novas
fungGes ou customizagdes) serdo objeto de acerto financeiro 4 parte, por aditivo
contratual ou mesmo através de contratagfio especifica.

1. A data para implantagio de cada chamado técnico sera definida pela
CONTRATANTE.

2. A CONTRATANTE verificard a aderéncia do resultado apresentado com as
especificidades  indicadas no chamado técnico. Caso reprovado, a
CONTRATANTE poder4 aplicar as penalidades previstas.

V. ITENS EXCLUSOS

Néo se caracterizam como Servigos Técnicos e serdo cobrados & parte, mediante
or¢amento prévio € com base na hora técnica empregada pela CONTRATADA, os
servicos consistentes em:

® Corregdes de erros provenientes de operagio e uso indevido do sistema,
bem como corregdes resultantes de acidentes, transportes, negligéncia
¢/ou impericia no seu uso ou operagio;

® Recuperacio de arquivos de dados, quando possivel, provocado por erros
de operagfo, falhas do equipamento, sistema operacional, instalagio
elétrica ou causados por elementos radioativos, poluentes e erros em
programas especificos do CONTRATANTE;

® Servigos de migragdo e conversdo de dados de/para outros equipamentos;
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configuragdes do médulo ou funcionalidade em questdo para a fiel
adequacio do sistema ao processo de trabalho apresentado.

c. A CONTRATADA levantard os casos de cxemplo a serem
aplicados no treinamento.

d. A CONTRATADA apresentars a CONTRATANTE o
cronograma, contetido programdtico e material do treinamento a
ser realizado.

2, Configuragdo do ambiente de treinamento

a. A CONTRATANTE fornecera 8 CONTRATADA um ambiente
para treinamento com todas as configuragdes utilizadas no
ambiente de produgio;

b. A CONTRATADA povoarid a base de dados fornecida pela
CONTRATANTE com os dados de todos os casos de exemplo que
serdo utilizados no treinamento, a fim de manter o ambiente
controlado.

3. Teste do ambiente de tretnamento

a. A CONTRATADA testarA o ambiente e informara a
CONTRATANTE qualquer anormalidade encontrada que
inviabilize a realizagdo do treinamento;

ii. EXECUCAO DO TREINAMENTO

1. A CONTRATADA dever4 ministrar o treinamento no horirio pré-
estabelecido ¢ em conformidade com a programagio acordada.

2. O treinamento devera ser ministrado na forma de tutorial, de forma clara
e objetiva.

IV.  OBRIGACOES DA CONTRATADA
Ficara sobre a responsabilidade da contratada:

) Executar ficlmente os servigos objeto da contratagio e cumprir
todas as orientagSes da CONTRATANTE;

L] Preparar todo o material didatico;
L Disponibilizar todo o contetido do treinamento em arquivo digital;
. Apresentar ao final do treinamento a frequéncia dos participantes ¢

relatorio de atividades;
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ANEXO 1V
ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO

I. INTRODUCAO

Este documento tem o objetivo de estabelecer um ANS - Acordo de Nivel de
Servico entre a empresa <NOME_DA_CONTRATADA>, denominada
CONTRATADA, ¢ o COREN-RJ, denominado CONTRATANTE, visando
explicitar de forma clara e precisa os Niveis de Servigos a serem cumpridos bem
como as premissas a serem consideradas na execugdo do Contrato COREN /RJ n.°

Referéncias:

e Contrato COREN/RIn.°n.° / ;

® Termo de referéncia;

II.  OBJETIVO DO CONTRATO

Prestagdo de servigos técnicos (de modo remoto e/ou presencial), treinamento de
usudrios, suporte, manutengdo e implantagio de todos os madulos licenciados ao
CONTRATANTE nos sistemas IncorpWare e IncorpNet, conforme Especificacdes
Técnicas e demais condi¢des previstas no Termo de referéncia e seus anexos.

IIl. PREMISSAS

1. O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos neste ANS sujeitara a
CONTRATADA as sangdes estabelecidas, a partir da abertura do chamado.
2. Medigdo dos Niveis de Servigos
o A Medigdo dos Niveis de Servigos sera efetuada com base nos Relatérios
emitidos pelas Ferramentas de Registro/Acompanhamento de Atividades,
fornecidas pela CONTRATADA.
3. Canal de Comunicagio
o Os canais de comunicagio estabelecem as regras de comunicagio entre
todas as partes envolvidas, assegurando a tomada de decisdes e protegendo
as informagdes.
o Sera utilizado o sistema web disponibilizado pela CONTRATADA para
registro dos chamados como Canal de Comunicagéo oficial.

IV. NIVEIS DE SERVICO
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o Servigos presentes no quadro A
. . indice de Janela . . Prazo maximo
Impacto | Criticidade Situagdo - x1£n
de Tempo para Solugio
& (oito) horas,
D¢ acordo com a co(nta de s da
Alto 4 2 necessidade da abertura do
CONTRATANTE.
chamado.
18 (dezoito
De acordo com a horgs cont;das da
Médio 2 3 necessidade da abertL;ra do
CONTRATANTE.
chamado.
32 (trinta e dua.
De acordo com a ( © s)
. ) horas, contadas da
Baixo 1 4 necessidade da abertura do
CONTRATANTE.
chamado.

o Servigos presentes no quadro B

Os chamados referentes aos servigos presentes no quadro B serfdo
avaliados pela CONTRATADA, através da andlise de pontos de
fungdo, a fim de estimar o tempo necessério para a solucio do
problema reportado, e deverdo ser apresentados para apreciagdo da
CONTRATANTE em, no maximo, 20 (vinte) dias apds a abertura
do chamado.

Os prazos supracitados serdo suspensos quando a CONTRATADA
necessitar de esclarecimentos por parte da CONTRATANTE,
sendo retomada a contagem a partir do recebimento das
informagGes solicitadas.

A CONTRATANTE informari a CONTRATADA, apés anslise
dos pontos de fungfio apresentados, se o servigo deverd ser
executado ou nio.

O tempo apresentado pela anélise de ponto de fun¢io serd utilizado
tanto para estimativa do tempo de entrega da solugdo quanto para
o faturamento, caso o chamado seja validado pela
CONTRATANTE, de acordo com as condicdes presentes no
Termo de referéncia.

Independentemente se o servigo for executado ou ndo, sera
faturado o minimo de 2 horas por ponto de fungdo levantado na
analise.
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Médulo/Servico Funcionalidade Impacto
Prové agenda de visitas fiscais Alto
Cobranga de multa disciplinar Médio
Mantém ocorréncias processuais Médio
Mapa de produtividade dos fiscais Baixo
Fiscalizagdo Autuagéo dos profissionais e empresas infratoras com Baixo
controle de prazos
Abertura e acompanhamento de processos disciplinares Baixo
Criag3o de relatdrios pelo usudrio Baixo
Médulo/Servigo Funcionalidade Impacto
Extrato de Débitos Alto
Emissio de boletos Alto
Meu Cadastro Médio
Atualizacdo de Enderego Médio
Protocolo de Requerimento Medio
B Certidio de Regularidade Médio
Acompanhamento de protocolo Baixo
IncorpNet -
Consulta do cadastro Baixo
Atestado de Responsabilidade Técnica Baixo
Requerimento de Inscrigdo de Pessoa Fisica Meédio
Conferéncia de certiddo Baixo
Agendamento Médio
Pagamento por Cartio de Crédito Alto
Conciliagiio de Débitos Alto
Médulo/Servico Funcionalidade Impacto
Controle de Processos de Infragio Médio
Geragio em Lote de Processos Meédio
Processos — —
Geraglo em Lote das Fases do Processo Meédio
Criagfo de relatérios pelo usudrio Baixo
Médulo/Servigo Funcionalidade Impacto
Controle de Entrada e Sajda de documentos Alto
Acompanhamento de tramitac¢do dos documentos Alto
Protocolo Emite etiqueta numerada Alto
Gerenciamento das Remessas Alto
Solicitagdo de registro de diploma Alto
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Edi¢do de Contribuicdes Alto
Dados adicionais Médio
Atualizagdo de Estabelecimentos de Ensino Meédio
Atualizagdo de Débitos Médio
Unificagdo de Entidades Médio
Importagio de Pesquisa Avancada Médio
Feriados Baixo
Formulario Dindmico Baixo
Recodificagdo de Bairros e Municipios Baixo
Reformatagdo de N° de Inscrigéo Baixo
2. Servigos técnicos contidos no ANEXO II
o Servigos presentes no quadro A
i t
SERVICOS X Confecgiio de (::;-:?ng;:?zc:oﬁz Criagio Suporte Acor:: :::l-]::;en 0
MODULOS Documentos P ) § de Regras técnico .
dos sisternas particalares
Cadugtro e Baixo Médio Alto Médio Alto
Inscritos
Cobranga e .
Alto Alto Alto Medio Alto
Parcelamentos
Fiscalizaciio Baixo Médio Médio Baixo Médio
Divida Ativa Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo
P
FOSEHION e Baixo Baixo Baixo Baixo Médio
Infracio
Acervo Técnico Baixo Meédio Baixo Baixo Médio
Protecole Baixo Medio Médio Médio Baixo
IncorpNet Baixo Médio Alto Médio Médio
. .
Controle de Alto Médio Alto Médio Baixo
Acesso —J
0 Servigos presentes no quadro B
Importacio e . Confecciio de
SERVICOS X E l:) i ; de Desenvolvimento de Formu(l;zirios
. X 0 . .
MODULOS P G Funcionalidades . oa .
Arquivos Dinimicos
Cadastro e Inscritos Médio Alto Baixo
Cobranga e .
5 Alto Alto Baixo
Parcelamentos
Fiscalizacio Baixo Médio Baixo
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ANEXO V
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
Tendo em vista a contratagio desta empresa para realizagdo dos servigos

constantes do Termo de Referéncia da Licitagio , €, considerando o acesso
a informacdes confidenciais relacionadas a0 COREN-R]J, comprometemo-nos, de acordo
com este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, aos termos e condicdes abaixo
discriminados:

L. Para os fins deste instrumento, sdo consideradas como sigilosas todas as informag@es
classificadas ou que venham a ser classificadas pelo COREN-RJ como reservadas ou
confidenciais, ndo passiveis de reprodugéo e de uso ou acesso restrito.

2. Assim, comprometemo-nos:

a) a manter, em relagdo a terceiros, sigilo sobre todas as informagdes confidenciais
a que tenhamos acesso, especialmente aquelas cobertas pelo Sigilo Fiscal,
conforme o disposto no CTN, Lei 5.172/66, art. 198 ¢ alteragdes posteriores;

b) a utilizar as informagdes relacionadas ac COREN-RJ exclusivamente na
execugldo dos servigos constantes do Termo de Referéncia o da Licitagdo
¢) a ndo divulgar ou produzir cpias a terceiros, por quaisquer meios ou formas,
de cddigos fonte de sisteras e dos seus respectivos executaveis e bibliotecas. Tal
proibi¢do se estende a quaisquer outras informag&es que tenham chegado ao nosso
conhecimento e/ou posse, por decorréncia direta ou indireta do desenvolvimento
do trabalho. Na auséncia de classificagiio explicita da informag&o, o gestor da
respectiva informagdo fara oficialmente a sua classificaggo, antes que possamos
dentro de nossas fungdes utiliza-las;

d) a conhecer e agir em conformidade com a Poltica de Seguranga da Informagio
do COREN-RJ ¢ outras diretrizes, normas e procedimentos relacionados 3
seguranca da informacio e 4 administragio em geral, atuais ou que venham a ser
divulgados pelo COREN-RJ ou pelo Governo do Estado do Rio de J aneiro,
durante o exercicio de nossas fungdes:

¢) a zelar pela confidencialidade, integridade e disponibilidade de todos os dados
¢ informagdes, os quais serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apds o
término do Contrato firmado entre nés e 0 COREN-RYJ.

Nao se consideram “terceiros™, porém, para os efeitos do parigrafo anterior, as
pessoas fisicas e/ou juridicas participantes da execugo dos servigos constantes do
Termo de Referéncia da Licitagdo .

3. Autorizamos 0 COREN-RT a ter acesso irrestrito a todas as correspondéncias enviadas
¢ recebidas através dos enderegos eletrénicos que forem disponibilizados pela
nstituigdo para uso em servigo.
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