Processo n°: 2086/2022

Data: 12/09/2022

s Coren® |-

W Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro

CONTRATO COREN/RJ N°. 42/2022 QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE
JANEIRO/COREN/RJ E A EMPRESA MICRO
FOCUS BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA
LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO -
COREN-RJ, autarquia federal fiscalizadora do exercicio profissional de enfermagem no
ambito do Estado do Rio de Janeiro, ex vi da Lei Federal n.° 5.905/73, com sede na Av.
Presidente Vargas, n.° 502, 5° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.071-000, CNPJ
1n°27.149.095/0001-66, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato
por sua Presidente, Sr.* LILIAN PRATES BELEM BEHRING, brasileira, casada,
enfermeira, portadora da identidade profissional COREN/RJ n° 070540 - ENF, e pela
Primeiro Tesoureiro, St° LEILTON ALVES COELHO, brasileiro, casado, técnico de
enfermagem, portador da identidade profissional COREN/RJ n°. 773892-TE, ambos
empossados pela Decisio COREN RJ n.° 793/2021 de 04 de janeiro de 2021, de outro
lado, € a empresa MICRO FOCUS BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n° 26.522.280/0001-91, com sede na Rua Joaquim Floriano, n°
456 — andar 12 - sala 1.203 — Itaim Bibi — Sio Paulo — SP — CEP: 04.534-002, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) MARCO AURELIO LEONE FERNANDES, portador(a)
da Carteira de Identidade n°® 06.656.235-6, expedida pela (o) SSP-SP, ¢ CPF n°
835.540.507-25, doravante denominada CONTRATADO, tendo em vista o que consta
no Processo Administrativo n® 2086/2022, resolvem celebrar o presente CONTRATO
COREN/RJ N° 42/2022, e em observincia a legislagdo aplicdvel a espécie,
especialmente as normas contidas na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor, decorrente da inexigibilidade 03/2022, mediante as clausulas e condigdes a

~

seguir enunciadas. ‘
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagfio de servigos técnicos de suporte e

manutengio do software DATAPROTECTOR para os equipamentos do Datacenter, com
prestagio do servigo de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana; e Suporte com Call Center para atendimento também em regime de
trabalho de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana para atender as
necessidades do Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro, doravante
identificado pela sigla Coren-RJ, em sua sede, no Centro do Rio de Janeiro, que serfo
prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Discriminagdo do objeto:

VALOR PARA 12
SERVICO
(DOZE) MESES
Servigos técnicos de software RS 13.806.71
VALOR TOTAL RS 13.806.71

Total: R$ 13.806,71 (treze mil e oitocentos e seis reais e setenta € um centavos)

SOFTWARE
Part Number Descric¢iio Quantidade

B6953AAE LICENCA ONLINE SW DATA PROTECTOR 2

(SP-AK986) BACK -
B6961BAE LICENCA USO SFW DATA PROT STAR 1

(SP-AL038) PACK WIN

B6965BAE LICENCA USO SOFTWARE BACKUP P/ 2

(SP-AL018) WINDOWS

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio

na data de 10/12/2022 e encerramento em 10/12/2023, podendo ser prorrogado por -

interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e 0ito) meses estabelecido no art. 57%
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da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, desde que haja autorizagfio formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagio dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragio mantém
interesse na realizag8o do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragdo;

2.1.6. Haja manifesta¢do expressa da contratada informando o interesse na prorrogacdo;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢Oes iniciais de habilitagio.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratagdo é de R$ 13.806,71 (treze mil ¢ oitocentos ¢ seis reais e
setenta e um centavos), perfazendo o valor total de R$ 13.806,71 (treze mil e oitocentos
e seis reais e setenta e um centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag&o.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerfio dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas dccorrentes desta contratagiio estio programadas em dotagdo
orgamentaria propria, prevista no orgamento do Coren-RJ, para o exercicio de 2022, na

classificagdo abaixo: '
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Fonte: Propria

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.015 — Manuteng8o e Conservagio de
Bens Moveis ¢ Imdveis/Instalagdes

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrfio 4 conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita

no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n.
52017.

5.2. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagio de que trata este Instrumento
Convocatdrio, nos termos do previsto no art. 15 da IN SEGES/ME n°® 53, de 2020.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sfio as estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato,

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAQ

7.1. Nio sera exigida a prestagio de garantia na presente contratagéo.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serfio empregados e a fiscalizacio pela CONTRATANTE sfo aqueles

previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA
9.1. As obriga¢des da CONTRATANTE ¢ da CONTRATADA s#o aquelas previstas no

Termo de Referéncia, anexo do Edital.

W

i’
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10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. As sangdes referentes a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAQ

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administrago, nas situagdes previstas nos incisos I
a X1l e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejufzo da aplicagiio das san¢Ses previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serfo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ji cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizages e multﬁs_.—,,%,‘-\, %

VARG
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12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA interromper a execugiio dos servigos sob alegagio

de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato

para qualquer operagdio financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos

previstos na Instrugio Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020.

12.2.1. A cesso de crédito, a ser feita mediante celebragio de termo aditivo,

dependera de comprovagio da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem

como da certificacio de que a cessiondria ndio se encontra impedida de licitar ¢

contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do

Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado &

cedente (contratada) pela execucfo do objeto contratual, com o desconto de eventuais

multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo, sem prejuizo da utilizagio de

institutos tais como os da conta vinculada ¢ do pagamento direto previstos na IN

SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°

8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
p

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS.

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes
contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lein® 10.520, de 2002 e demais normas federais de

licitagSes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des

W
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contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - € normas e

principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO
15.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagio deste instrumento, por

extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO DE ELEICAO

16.1. Fica eleito o Foro da Justiga Federal, Segfio Judicidria do Rio de Janeiro, para
dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por
meio consensual e amigdvel, com expressa renlincia a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢Bes e clausulas estabelecidas neste
contrato, firmam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor € forma
¢ para um mesmo efeito, depois de lido e achado conforme, em presenga de testemunhas

abaixo firmadas. waria s s Feixoto
N . N oy Tquu"elfd
Rio de janeiro, 06 de dezembro de 2022. Se o

LILIANP ES BELEM BEHRING LEILTON ALYES COELHO
Presidente do Conselho Regional de Primeiro Tesoureiro do Consetho Regional de
Enfermagem do Ric de Janeiro — Coren-RJ Enfermagem do Rio de Janeiro — Coren-RJ
CON’I;R%’II"A‘RI TE CONTRATANTE
igitally signad by . .
CARLOS MOREIRA GUEDES MOREIRA GUEDES MARCQO AURELIO LEONE  Pigitally signed by MARCO AURELIO
NETO2sSsee7agla  Neaasa FERNANDES:83554050725 Dater2028.13:14 103337 0300
MICRO FOCUS BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
CPF: CPF:

RG: RG:
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 2086/2022
Unidade/Localidade Sede/Rio de Janeiro
Departamento/Coordenagiio/Assess | Departamento de Tecnologia da Informagio e
oria Comunicagdo - DTIC
Responsivel pelo Departamento Igor Machado Senna
Matricula 593
Setor Demandante DTIC
Responsavel pela Solicitagéio Igor Machado Senna
Matricula 593
1. OBJETO

O presente termo de referéncia tem como objetivo a contratagio de empresa especializada
para a prestagio de servigos técnicos de suporte e manutengio do software
DATAPROTECTOR para os equipamentos do Datacenter, com prestagfo do servigo de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana; e Suporte
com Call Center para atendimento também em regime de trabalho de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete} dias por semana para atender as necessidades do Conselho
Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro, doravante identificado pela sigla Coren-RJ,
em sua sede, no Centro do Rio de Janeiro, pelo prazo de 12 (doze) meses, na forma da

Lei.

2. JUSTIFICATIVA

O Coren-RJ, Autarquia Federal criado pela Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973,
vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social tem como um dos seus
objetivos disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional de enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem do estado do Rio de Janeiro. O objetivo primordial do Coren-
RJ é zelar pela qualidade dos servigos da Enfermagem no Estado, pelo respeito ao Cédigo

de Etica e cumprimento da Lei do Exercicio Profissional.
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O Coren-RJ vem ao longo dos ultimos anos realizando investimentos significativos na
informatizagiio de suas atividades, tratando-se de uma iniciativa que busca a otimizagdo
dos processos administrativos e maior eficiéncia operacional das atividades
desenvolvidas pela Autarquia.

Para atender as demandas preconizadas pelo Planejamento Estratégico do Coren-RJ, o
Departamento de Tecnologia da Informagéio e Comunicagdo — DTIC necessita manter a
operacionalidade dos computadores e servidores do parque tecnologico deste regional.
Considerando que esses equipamentos utilizam sistema de antivirus e que as licengas
deste sistema itdio expirar no final de 2018, esse Termo de Referéncia, visa atender aos
servigos estratégicos de TIC do Coren-RJ por meio da disponibilidade, confidencialidade
e integridade das comunicagdes de dados, imprescindiveis ao bom desempenho ¢
funcionamento das atividades institucionais do Coren-RI.

O presente projeto ir4 garantir a protecdo dos softwares do ambiente computacional do
datacenter do Coren-RJ pelo periodo de até 48 (quarenta e oito) meses. Além de garantir
a seguranca de todos os softwares do Datacenter do Coren-RJ, o conjunto do projeto
permitira suporte diferenciado aos softwares.

0 servigo de manutengdo do Datacenter é um servigo continuo ¢ o DTIC gerencia os
servigos que estio hospedados em nosso ambiente interno. O bom uso dos recursos de
tecnologia da informagdo, principalmente no que tange 4 qualidade dos servigos
oferecidos pelo Coren-RJ é um dos principais fatores que nortearam a elaboragdo do
presente projeto.

Como o periodo de garantia dos equipamentos estd vinculado 3 compra, cobrindo apenas
uma parte da vida qtil do equipamento e software, existe a probabilidade de ocorrerem
defeitos devido ao desgaste natural em decorréncia do uso, que tende a ser progressivo ao

longo do tempo, que requerem intervengdes de manutengio cada vez mais frequentes.

E de fundamental importdncia que tais equipamentos permane¢am ¢m operagao uma vez
que 0s mesmos 530 0s responsaveis por prover todos os servigos informatizados tanto
para a sede quanto as subseg3es, aos profissionais de enfermagem e comunidade como

um todo.
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Deste modo, a contratagio pretendida justifica-se pela necessidade realizagfo de servicos
de diagnéstico e manutengio corretiva aos softwares dos equipamentos presentes no
Datacenter, com a finalidade de corrigir possiveis falhas, efetuando-se os necessédrios
ajustes, reparos e consertos. Sendo assim, o suporte ¢ fator crucial nesta contratagio, uma
vez que nfio existe manutengdo cotretiva sem contrato. Justifica-se também pelo fato de
que os servigos em tela necessitam ser realizados por técnicos especializados € por essa
razio ndo podem ser executados pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo do
Coren-RJ.

O software Data Protector ¢ a solug8io atualmente utilizada para gerenciamento de backup
dos dados corporativos do Coren-RJ, abrangendo a salvaguarda de todos os servigos de
TI em produgio deste Conselho.

A ferramenta possibilita, dentre outras funcionalidades, a utilizagdo de bibliotecas de
midias virtuais, o que agiliza o procedimento de backup de dados, mantendo os sistemas
corporativos indisponiveis pelo menor intervalo de tempo possivel, otimizando a janela
para a realizagdo de backups ¢ sua exportagfio para ambiente externo (copia para fitas
LTO sem necessidade de os sistemas estarem offline).

Considerando a importincia de aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais de TIC
¢ manter as cOpias dos dados operacionais do Conselho, faz-se necessaria a contratagio
de suporte técnico e atualiza¢o de versdes, de acordo com os requisitos solicitados.

2.1.  Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios

. Otimizacio na realizacdo das cdpias de seguranga,

. Suporte reativo na atualizagio do software a fim de minimizar as possibilidades
de indisponibilidade do sistema,

. Atualizagdes constantes do software,

. Diminui¢do na indisponibilidade dos servigos de TI, em decorréncia da redugio
no tempo para realizagdo das rotinas de backup de dados (com atualizaciio de
versionamento).

. Utilizagio de versdo do software livre de falhas ou erros de software, aprimorando

a seguranca na realizagdo dos backups dos dados corporativos do Coren-RI.
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2.2.  Estudos Preliminares da Solugio
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Estudos Preliminares desta Solugdo Técnica foram realizados pela 4rea técnica

responsavel considerando o Documento de Oficializagiio da Demanda (DOD), desta

forma, os Estudos Preliminares fomentam a descrig¢do deste termo de referéncia e constam

no Processo Administrativo n® 2086/2020.

2.3. Caracterizagdo ¢ Composigdo do Objeto Caracterizagio ¢ Composigio do Objeto

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns € usuais encontradas atualmente

no mercado de TIC, cujos padres de desempenho e de qualidade podem ser

objetivamente definidos, conforme especificagdes técnicas constantes dos itens 5,6, 7 e

8 e quantidades estabelecidas no item 5, deste Termo de Referéncia.

2.4.  Parcelamento e Adjudicagio

O servigo de suporte e manuten¢io de backup do datacenter objeto desta contratagfo é

composta pela cobertura dos itens (médulos do software), integrados entre si, e ainda

integrados aos equipamentos onde estdo instalados (servidor de rede e unidades de fitas

de backup). Seu funcionamento sera comprometido caso algum desses modulos ndo esteja

disponivel ou pare de funcionar, o que impossibilita a dissociagfio do suporte as licengas

a serem listadas no item 5 deste termo de referéncia. Utilizando inclusive os dados listados

no referido item para a abertura de chamados de suporte técnico, em caso de fatha em

algum componente.

Desta forma, devido ao alto nivel de acoplamento ¢ interdependéncia entre os modulos

componentes da solugdo, a adjudica¢io devera ocorrer em favor de um finico fornecedor,

o qual serd responsavel por fornecer integralmente o suporte ao objeto contratado.

2.5. Critérios de Sustentabilidade e Impacto Ambiental

Nio incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagfo, conforme justificativa

abaixo:

a. No escopo desta contratagdo ndo foram identificados elementos que possam gerar

impacto ambiental em sua execugio;
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b. Entretanto, a contratada deverd empregar, sempre que possivel e no que couber
para a correta execugdo do objeto, materiais e equipamentos que atendam a critérios de
sustentabilidade, tais como seguranga, durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos

residuos, menor desperdicio e menor impacto ambiental.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decotrentes desta contratagfio correrio dos recursos proprios do Conselho
Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro, no exercicio dos anos de 2022 e 2023,
conforme Previsio Orgamentiria do Orgamento de 2022, no Elemento de Despesa
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 - Servigos Relacionados a Tecnologia da Informagao.

4. CUSTO ESTIMADO

O Custo estimado foi baseado em proposta encaminhada para o Coren-RJ pelo preposto
da empresa ENTCO/Microfocus, que tem exclusividade no suporte € manutengdo dos
softwares listados no item 5, informando um valor anual de R$ 13,806.71, sendo este

portanto o custo estimado para a contratagao.

SERVICO VALOR ESTIMADO
PARA 12 MESES
Setvigos técnicos de software RS 13,806.71
TOTAL ESTIMADO R$ 13,806.71
5. DESCRICAO E ESPECIFICACAO TECNICA
5.1. Os servicos de manutengdo e suporte de software contratados deverdo
contemplar todos os softwares listados a seguir:
SOFTWARE
Part Number Descriciio Qtde
B6953AAE LICENCA ONLINE SW DATA PROTECTOR BACK 2
(SP-AK9386)
B6961BAE LICENCA USO SFW DATA PROT STAR PACK WIN |
(SP-AL038)
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SOFTWARE
Part Number Descricao Qtde
B6965BAE LICENCA USO SOFTWARE BACKUP P/ WINDOWS

(SP-ALO018)

Os servigos de manutencdo e suporte foram estimados tendo em vista as licengas ja

adquiridas pelo COREN-RJ no ano de

6. MODELO DE EXECUCAQ DO OBJETO
6.1. O CONTRATANTE abrirdi um chamado, de forma eletrénica, por site da
CONTRATADA ou por seu e-mail, sempre que necessitar de algum suporte nos

softwares listados no 1tem 5;

6.2. O atendimento do chamado se dard em niveis minimos de servigo constantes
no item 8:
6.3. A CONTRATADA devera fornecer suporte de software, orientagbes sobre as

caracteristicas e utilizacdo, diagnésticos e resolugdo de problemas, identificagio de
defeitos e acesso a patches dos produtos de software instalados no ambiente da
CONTRATANTE.

6.4. Deveré disponibilizar atualizagdes dos softwares listados no item 3, patches de
software ¢ manuais de referéncia, incluindo licenga de uso e copia de novas versdes de

produtos de software em todos os sistemas suportados e cobertos pela licenga original do

mesmao.
6.5. Caracteristicas dos servigos de suporte de software sio:

{i) Suporte remoto;

(i) Acesso a recursos téenicos;

(iii) Analise e resolugfio de problemas ;

(iv) AtualizagGes de software Data Protector;

(v) Suporte de orientagdio & instalagio;

(vi) NotificagBes autométicas sobre a disponibilidade de novas versdes de
software;

{vii) Opgao de janelas de cobertura.
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7. ORDEM DE SERVICO

7.1. Identificagdo dos Responsaveis pela Avaliagdo da Qualidade e Atestado dos
Servigos Realizados:

7.1.1. O Coren-RJ designara um fiscal responsavel pelo atestado das Notas
Fiscais/Faturas, bem como pelo encaminhamento & CONTRATADA de qualquer
ocorréncia de perda, roubo ou mau funcionamento do servigo.

7.1.2. Para aferir os valores faturados, sera considerado que o volume mensal de
transmissdo de dados sera ilimitado, e sera verificada, a estabilidade das conexdes e a
satisfagdo dos usudrios no uso do servigo, podendo o Coren-RJ solicitar o desligamento
daquelas assinaturas cuja utilizag@o esteja apresentando, comprovadamente, instabilidade
nas conexdes ou desempenho médio abaixo do contratado, nos locais de sua utilizagfo.
8. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

E necessaria a definiciio dos requisitos minimos de qualidade, prazo, quantidade, entre
outros aspectos, a serem cumpridos para consecugdo dos objetivos da contratagdo
pretendida. A CONTRATADA devera atender a Niveis Minimos de Servigo exigidos ¢ o
cumprimento de prazos, estabelecidos pelos indicadores, contidos neste Termo de
Referéncia, bem como garantir SLA, conforme estabelecidos nas especificagdes técnicas,
levando em considera¢io as necessidades da CONTRATANTE, suporte de software
remoto com atendimento em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo

feriados, conforme tabela a seguir:

Nivel de 1: Critico 2: Elevado 3: Médio 4: Baixo
gravidade
O sistema de Falha numa Falha numa Ngo hé lugar a
produgéo esta funcionalidade funcionalidade interrupgdo do
inoperacional. O | principal. As secundaria. O servigo. Por
produto esta operagdes estio produto néo exemplo, pode
Descrigéio do | indisponivel, seriamente funciona conforme | tratar-se de um
nivel de dando origem a | limitadas, embora | previsto, o que pedido de
gravidade uma interrupgdio | o trabalho possa resulta numa documentagio, de
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total do prosseguir com perda de informagdes gerais
trabalho. Nio algumas funcionalidade ou um pedido de
existe qualquer | limitagSes. Existe | secundaria. Pode | melhoria no
alternativa uma alternativa estar disponivel Software.
disponivel. disponivel. uma alternativa.
Objetivos de
Tempo de 1 hora 3 horas 6 horas 1 dia util
Resposta
Inicial

9.  DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

9.1. A avaliagio da execugiio do objeto utilizard os Niveis Minimos de Servigo
descritos no item 8 deste termo de Referéncia, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nio executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas:

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

9.2. A utilizagio do IMR ndo impede a aplicagiio concomitante de outros
mecanismos para a avaliag@o da prestagdo dos servigos.

9.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, serd indicada a retengo ou glosa no pagamento, proporcional 2

irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a

Contratada:
a) nfio produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade

minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo.
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10. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO DO OBJETO
CONTRATADO

10.1. A execugdo ¢ do objeto contratado serd acompanhada e fiscalizada por
representantes da CONTRATANTE.
10.2. A CONTRATADA devera se comprometer em aceitar todas as condigdes,

métodos e processos de inspegio, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagéo,
obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e
comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessérios ao desempenho de
suas atividades.

10.3. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagio da conformidade da prestagio dos servicos e da alocagfio dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto
n® 2.271, de 1997.

10.4. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessdria para
o acompanhamento e controle da execucgdo dos servigos ¢ do contrato.

10.5. A verificagdo da adequagfio da prestacio do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

10.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugfio do servigo, deverad
comunicar & autoridade responsavel para que esta promova a adequaclio contratual &
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragfo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.7. A conformidade do material a ser utilizado na execugfio dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especifica¢Bes técnicas, tais como:

marca, qualidade e forma de uso.
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10.8. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de
1993.

10.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagiio de san¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.
10.10. A fiscalizagio de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

10.11.  Apds a instalagdo de atualizagio de software que serd realizada em conjunto
com a equipe técnica da Coren-RJ, a CONTRATADA realizara os testes necessarios a

comprovagdo do funcionamento do servigo;

11. DADOS DA CONTRATANTE E LLOCAL DE FATURAMENTO DO SERVICO
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO, CNPIL
27.149.095/001-66, com a Sede localizada no endereco: Av. Presidente Vargas, 502 50
andar — Centro, Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20071-000.

12. DO HORARIO E LOCAL PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos poderdio ser executados, de forma REMOTA para prestagio do servigo de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana; € Suporte
com Call Center para atendimento também em regime de trabalho de 24 (vinte ¢ quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana ou PRESENCIAL, em dias uteis das 8h as 18h
(horério de Brasilia), na sede do Coren-RJ situada & Av. Presidente Vargas, 502 - 4° andar.

Centro - Rio de Janeiro — RI/Brasil. CEP: 20.071-000.
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13.  OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Comunicar 4 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a
aquisi¢io do objeto licitado.

13.2. Fornecer & CONTRATADA todas as informacdes e acessos necessarios a

execucdo do objeto contratado, objetivando a execugio dos servigos;

13.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da CONTRATADA
13.4. Emitir o termo de aceite definitivo do servigo ou de rejei¢éio no prazo maximo

de até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato.

13.5. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto adquirido, por intermédio
do representante designado pelo COREN-RJ.

13.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os equipamentos que néo satisfagam aos padroes
exigidos nas especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e recomendagdes do
fabricante.

13.7. Permitir o acesso de empregados da CONTRATADA as suas dependéncias,
quando em servigo de suporte técnico, desde que devidamente identificados.

13.8. Prestar as informagBes e os esclarecimentos atinentes ao fornecimento que
venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA.

13.9. Fiscalizar a prestagio/execugio dos servigos por parte da CONTRATADA,
podendo sustar ou recusar qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as condigdes
estipuladas.

13.10. O fiscal da CONTRATANTE ou responsavel anotard em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos equipamentos, determinando o que
for necessario para a regularizagfo das faltas ou defeitos observados.

13.11. O responsavel pelo recebimento deverd sustar qualquer fornecimento que
esteja em desacordo com o especificado.

13.12. Comunicar oficialmente 4 CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas,
consideradas de natureza grave.

13.13.  Atestar a NOTA FISCAL correspondente ao més de execugdo dos servigos

prestados.
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13.14. Atestar as notas fiscais, apresentadas pela CONTRATADA, através do fiscal
designado, o efetivo fornecimento dos equipamentos.

13.15.  Caso seja constatada qualquer irregularidade, a fiscalizagdio deverd notificar,
por escrito, 8 CONTRATADA para que sejam aplicadas as sangdes pertinentes.

13.16.  Efetuar o pagamento a CONTRATADA do objeto mediante NOTA FISCAL
devidamente atestada de acordo com as condig8es e prazos estabelecidos;

13.17.  Solicitar os servigos através de um sistema Web para registro das solicitagdes,
que serdo disponibilizados pela CONTRATADA.

13.18.  Comunicar 8 CONTRATADA qualquer irregularidade no objeto do contrato.
13.19.  Diligenciar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as condi¢des de habilitagdio e qualificagio
exigidas para a contratagfo, conforme a Lei n.® 8.666/93 ¢ posteriores alteragdes.

13.20.  Emitir autorizagdo para execugdo de servigos.

13.21. Fornecer 3 CONTRATADA todas as informagdes e acessos necessarios a
execugdo do objeto contratado.

13.22. Fornecer 4 CONTRATADAS documentos, informag&es e demais elementos
que possuir, pertinentes a execugfo do objeto contratado.

13.23.  Solicitar os servigos através de um sistema Web, email ou telefone que serdo

disponibilizados pela CONTRATADA.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Efetuar a prestagdo dos servigos contratados de acordo com a especificagdo e
demais condigOes estipuladas no presente Termo de Referéncia.

14.2. Assumir todo e qualquer Onus referente a salario, horas extras, adicionais e
demais encargos sociais relativamente a seus empregados.

14.3. Disponibilizar 3 CONTRATANTE um sistema Web para registro das
solicitagdes;

14.4. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razio da

execugdo contratual, devendo orientar seus empregados nesse sentido;
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14.5. Garantir SLA minimo de 99,0 % de Uptime gerenciado, conforme
estabelecidos nas especificagles técnicas;

14.6. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razéo da
execugdio contratual, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

14.7. Configurar o servidor ¢ banco de dados para o funcionamento das aplicagdes
web constantes nesse projeto ou que possam ser solicitadas no futuro;

14.8. Realizar manutengbes didrias de seguranga com corregdo e prevengio de
ataques arquivos do site, aplicagdes e servidores;

14.9, Prestar as informag@es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, atendendo de imediato as reclamagdes;

14.10.  Dispor de todas as ferramentas e equipamentos adequados aos tipos de servigo
a serem realizados;

14.11. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade
ou dificuldade que impossibilite a execugfo do objeto contratado;

14.12.  Cumprir rigorosamente os prazos previstos com a CONTRATANTE para o fiel
cumprimento do objeto contratado;

14.13.  Devera conceder 8 CONTRATANTE acesso ao controle de atendimento para
acompanhamento dos chamados técnicos, ficando seu encerramento condicionado ao
aceite do CONTRATANTE.

14.14.  Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagio,
sem prévia e expressa autorizacdo do Coren/RJ;

14.15.  Responsabilizar-se por todos os impostos, seguros, taxas, encargos sociais,
transporte, alimentagfio, uniformes, obrigagSes trabalhistas, previdencidrias e civis,
decorrentes do objeto do presente instrumento;

14.16. Manter durante a vigéncia do contrato as condi¢des de habilitagdo para
contratar com a Administragdo Publica, apresentando sempre que exigido os
comprovantes de Certiddo de Débitos Relativos aos Tributos Federais ¢ 4 Divida Ativa
da Unido, o de Regularidade junto ao FGTS e de regularidade trabalhista;

14.17.  Responsabilizar-se pelos danos causados a equipamentos e bens do

CONTRATANTE, quando resultarem de agdo ou omissdio, imprudéncia, impericia ou
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negligéncia de seus empregados, prepostos ou subordinados, durante a prestagdo dos
servigos;

14.18.  Responsabilizar-se isoladamente pelo transporte do pessoal utilizado em
servigo, inclusive passagens aéreas, hospedagem e didrias, quando o profissional
necessario ao servigo for de outro Estado, bem como de outros beneficios previstos na
legislagdo;

14.19.  Acatar a fiscalizagfo, a orienta¢do e o gerenciamento dos trabalhos por parte
do CONTRATANTE;

14.20. A CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados.

14.21. Demonstrar que possui equipe técnica especializada para fornecer o servigo
pretendido. Para tanto, a qualquer momento, durante a vigéncia deste contrato, poderd ser
convidada a demonstrar a capacitagdo de sua equipe por meio da apresentagio de
documentos que comprovem a experiéncia dos profissionais.

14.22.  Prestar os servicos de suporte técnico conforme previsto;

14.23.  Aceitar, nas mesmas condigdes da proposta, os acréscimos ou supressdes do

objeto da presente licitagdo, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei n°® 8.666/93;

15. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. As exigéncias de habilitagdo juridica ¢ de regularidade fiscal ¢ trabathista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme sera disciplinado no edital.

14.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estardio previstos no edital.

14.3. O critério de qualificagdo técnica a ser atendido pelo fornecedor sera que a
CONTRATADA devera ter autorizagfio e capacidade técnica para prestar suporte nos
softwares listados no item 5.

16. REAJUSTE CONTRATUAL

16.1. O reajuste contratual tem a finalidade precipua de manter as condigdes reais e

concretas contidas na proposta, recuperar os valores contratados pela defasagem
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provocada por fatores externos que provocaram a variagao dos custos do contrato e evitar
0 enriquecimento sem causa da outra parte, devendo ser pedido pelo interessado, ja que
consiste em verdadeiro direito patrimonial disponivel.

16.2. O reajuste contratual ser4 realizado através do Indice de Custo da Tecnologia
da Informagio (ICTI) disponibilizado pelo IPEA, ou outro indice que venha a substitui-
lo, tendo como base o més de renovagio do contrato, bem como podera ser renegocidvel
a qualquer tempo se houver desequilibrio econémico financeiro.

16.3. A periodicidade de aplicagfio do indice de corregdio é de 12 meses, cujo
aniversario ¢ contado da data limite para apresentacéio da proposta ou or¢amento no
processo licitatorio.

16.4. O contrato podera ser renegociavel a qualquer tempo se houver desequilibrio
econbmico financeiro, tendo a prépria lei de licitagdes em seu art. 65,11,“d”, definido as
hip6teses para a ocorréncia do reequilibrio, repactuagio ou revisfo.

17. PAGAMENTO

17.1. Os pagamentos serfio efetuados no setor financeiro do Coren-RJ mediante
fatura/nota fiscal que deverd estar devidamente atestada e acompanhada dos
comprovantes de Certiddo de Débitos Relativos aos Tributos Federais e 4 Divida Ativa
da Unido e o de Regularidade junto ao FGTS.

17.2. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias subsequentes a entrega da
fatura/nota fiscal.

17.3. Caso se faga necessdria a reapresentaclio de qualquer fatura por culpa do
contratado, o prazo de 30 (trinta} dias reiniciar-se-a4 a contar da data da respectiva
reapresentacio.

17.4. Caso haja atraso no pagamento, os valores deverfo ser corrigidos
monetariamente desde a data final de inadimplemento da parcela até a data do efetivo

pagamento.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES
18.1. A inexecucdo total ou parcial das obrigagdes assumidas e SLA descrito no item

8 — Niveis Minimos de Servigo (NMS), deste presente Termo de Referéncia, sujeitara a
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empresa vencedora as sangles previstas, podendo a Administragdo, garantida prévia
defesa, aplicar as seguintes sangdes:

18.2. Adverténcia, que devera ser feita através de notificacio por meio de oficio,
mediante contra recibo do representante legal da empresa vencedora, estabelecendo prazo
para cumprimento das obrigagdes assumidas;

18.3. Multa de:

18.3.1. 0,5 % (zero virgula cinco décimos por cento) por atraso, hora de
indisponibilidade dos softwares efou no descumprimento das obrigagdes assumidas, a
multa serd aplicada por evento de descumprimento, sobre o valor do inadimplemento, até
0 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;

18.3.2. 0,4% (zero virgula quatro décimos por cento) por dia de atraso no
descumprimento das obrigagdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, ap6s o 30°
(trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais
penalidades;

18.3.3.  Multa indenizatoria de 10% (trinta por cento) sobre o valor da contratagdo,
incidente no caso de inexecugdo total;

18.4. No caso de atraso de entrega ou inexecugo do contrato superior a 90 (noventa)
dias, podera a Administragdio rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas
na Lei de Licitages;

18.5. No descumprimento parcial das obrigagGes, o valor da multa sera caiculado de
forma proporcional ao inadimplemento;

18.6. As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o
atraso no cumprimento das obrigagdes for devidamente justificado pela empresa
vencedora, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis e aceito pela
CONTRATANTE.

19. DA QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA
19.1. Além das demais condi¢des de habilitagdo, a CONTRATADA deverd

comprovar capacidade técnica mediante a apresenta¢fio da seguinte documentagéo:
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19.1.1. Ao menos um (01) atestado de capacidade técnica, em papel timbrado,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa
CONTRATADA forneceu solugdo compativel com o objeto da presente contratagio;
20.  VISITA TECNICA (VISTORIA)

18.1. Nio aplicavel ao objeto da presente contratagao.

21. DA SUBCONTRATACAO

Nio serd admitida subcontrata¢@o do objeto licitatdrio.

22. ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagio exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes

do contrato; ndo haja prejuizo 4 execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da CONTRATANTE & continuidade do contrato.

23. DA GARANTIA
Nio havera exigéncia de garantia contratual da execugfo, tendo em vista que nio se trata
de execugio de servigo com dedicagio de mio de obra exclusiva e que pela forma de

pagamento, que acontece somente apds o ateste da Nota Fiscal pelo Gestor do

CONTRATO, nio hé risco para a CONTRATANTE.

24.  DISPOSICOES FINAIS

24.1. O valor mensal proposto pelas empresas deve englobar o valor do servigo de
suporte técnico e manutengfo ao software Data Protector do datacenter.

24.2. O presente termo de referéncia tem carater orientativo, indicando, em detalhes,
as caracteristicas da futura contrata¢do de forma a atender as necessidades do Coren-RJ.
24.3. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente toda a legislagéio aplicavel

a execugdo dos servigos contratados, neste caso, especialmente o que dispde a Lei Federal
n.° 8.666/93;
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24 4. A vigéncia contratual se inicia apds a instalagio dos links de acesso a Internet
ou habilitagdo dos Modens 3/4Gs, o contrato em vigor findara no dia supracitado ¢ néo
podera ser prorrogado.

24.5. Eventuais equipamentos que a CONTRATADA necessite disponibilizar para a
adequada prestagdo de seu servigo deveriio ser disponibilizados sob o regime de
comodato, sem qualquer despesa extra ao Coren-RJ, inclusive no que se refere a
manutencio dos mesmos,

24.6. Os valores e quantitativos expressos neste Termo de Referéncia constituem
mera estimativa de gasto e utilizagdo, podendo ocorrer, ao final do contrato, consumo
inferior ao previsto.

24.7. A CONTRATADA obriga-se a manter sua regularidade fiscal durante o prazo
de execugdo do objeto da avenga a ser celebrada.

24.8. Os servigos deverfio ser prestados de acordo com o calendario de
funcionamento da CONTRATANTE, no caso de atendimento presencial.

24.9. As visitas nas instalagdes da CONTRATANTE néo estfo inclusas no objeto do
presente termo de Referéncia e deverdio ser custeadas pela CONTRATADA.

25.  PRAZO DE VIGENCIA

25.1. A contratagdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura
do contrato, contados a partir da data de sua assinatura do contrato, por interesse da
Administragdo, ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, observado o limite de 48
{quarenta e oito) meses estabelecido no art. 57, IV, da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993,
25.2. A prorrogagdo da vigéncia serd efetuada, por Termo Aditivo, a cada 12 (doze)

meses, desde que atendidos todos os requisitos abaixo:

25.2.1. Manutengdo do interesse pela Administrag@o na realizagdo do servigo;
25.2.2. Manutengo da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a
Administragio;

25.2.3. Manutengio pela CONTRATADA das mesmas condigSes minimas de

habilitagdo exigidas quando da licita¢do; e

25.2.4. Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacio.
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25.3. Quando da prorrogagio contratual, o CONTRATANTE realizard negociagdo
para reducdo/eliminagfio dos custos fixos ou varidveis ndo renovdveis que ja tenham sido
amortizados ou pagos no primeiro ano da contratagdo, sob pena de néo renovagio do
contrato.
25.4. O valor final do presente objeto sera definido apds a Cotacdo Prévia de Pregos
a ser realizada pelo Setor de Compras em conjunto com a Comissfo Permanente de
Licitagdo — CPL.

Rio de Janeiro, 03 de ocutubro de 2022,

Igor Machado Senna
Gerente do Departamento de Tecnologia da Informacio e Comunicaciio
Coren-RJ



Proprniedades da assinatura

8 assinatura é VALIDA, assinada por MARCO AURELIO LEONE
% FERNAKNDES: 83554030725 <marco.leone@microfocus.coms>,

Hora da assinatura: 2022712714 1:23:37 -03'00"

Resumo da validade
Os documento nio foram modificados apos a aplicagfo da assinatura,

0 autor especificou que preenchimento de formulario, assinaturas e
comentirios sio permitidos neste documento, Menhuma outra alteragio é
permitida.

A identidade do assinante é valida.
O horério de assinatura € o que consta no computador do signatdrio.
A assinatura foi validada na hora da assinatura:
2022/12/14 162337 -03'00'
Informagdes do signatdrio

As verificagdies de validagio do caminho ocorreram de forma satisfatdria.

A verificacdo de cancelamento ndo € executada em certificados nos quais vocé
j& confiou totaimente.

bostrar certificado de assinante...

Propriedades avangadas... Validar assinatura Fechar







Propriedades da asstnatura

A assinatura & VALIDA, assinada por CARLCGS MOREIRA GUEDES
% NETD:23558674814 < CARLOS.GUEDES@MICROFOCUS.COM>,

Hora da assinatura: 2022712713 18:26:46 -03'00'

Resumo da validade

s documento ndo foram modificados apds a aplicagdo da assinatura,

O autor especificou que preenchimento de forrultdrio, assinaturas e
comentarios sdo permitidos neste documnente. Nenhuma outra alteragdo &
permitida,

A identidade do assinante é vilida.
O hordric de assinatura € o que consta no computador do signatério.
A assinatura foi validada na hora da coleta das informagdes de revogagio:

202271213 1:29:46 -03'00°

Informagdes do signatério

As verificagdes de validagio do caminho ocorreram de forma satisfatoria.

A verificacio de cancelamento nio é executada em certificad os nos quais vocé
j& confiou totalmente.

blostrar certificado do assinante...

Propriedades avangadas... Validar assinatura Fechar







