c A ' A & A Contrato de Prestagao de Servigo para
A4 Agendamento de Compromissos de Clientes

#PUBLICO

Grau de sigilo

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL - CAIXA E COREN
RJ, PARA PRESTACAO DE SERVICOS POR
PARTE DA CAIXA SOB AS CLAUSULAS E
CONDIGOES ABAIXO ESPECIFICADAS.

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CAIXA, instituicdo financeira sob a forma de
empresa publica, dotada de perscnalidade juridica de direito privado, vinculada ao
Ministério da Economia, criada pelo Decreto-lL.ei n° 759, de 12/08/1969, regida pelo
Estatuto Social aprovado na Assembleia Geral de 16/07/2018, em conformidade com o
Decreto n® 8.945, de 27/12/2016, inscrita no CNPJ n° 00.360.305/0001-04, com sede no
Setor Bancario Sul, Quadra 4, Lotes 3/4 - Brasilia/DF, por seu representante legal ao fim
assinado, doravante designada CAIXA, e do outro lado o(a) COREN/RJ, com Sede/Filial
na cidade de RIO DE JANEIRO, AV PRESIDENTE VARGAS n° 502, inscrito{a} no
CPF/CNPJ sob o n° 27.149.095/0001-66, neste ato representado por LILIAN PRATES
BELEM BEHRING, CPF 011.223.7274-44 e RG 70540, COREN/RJ, CPF 011.223.727-44
e RG 70540, doravante designado(a) CONTRATANTE, celebram o presente Contrato nos
termos das clausulas seguintes:

DEFINICOES

Para efeito do presente contrato, entende-se por:

a) Pessoa Natural: Ser humano capaz de direitos e deveres na ordem civil.

b) VAN — Rede de Valor Agregado (“Value Added Network”) — empresa responsavel pela
intermediagao de conexao entre a CAIXA e o CLIENTE.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos
de agendamento de pagamentos e/ou recebimentos pela CAIXA aoc(a) CONTRATANTE.

DAS CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA SEGUNDA - As caracteristicas de cada servico/compromisso contratado
constarao em anexo(s) especifico(s) a ser(em) apensado(s) a este Contrato, sendo
considerado(s) parte integrante deste.

CLAUSULA TERCEIRA - Os servicos de agendamento a serem contratados podem
contemplar pagamento a fornecedor, pagamento de salarios, autopagamento, Folha
CAIXAWEB, e/ou, ainda, débito em conta.

Paragrafo Unico — A contratagdo dos servigos ocorre de forma independente e ilimitada,
podendo ser contratados tantos compromissos quantos forem necessarios para atender a
necessidade do(a) CONTRATANTE, mediante a assinatura do respectivo anexo.

\
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CLAUSULA QUARTA - O fluxo de informacdes entre a CAIXA e o(a) CONTRATANTE
se dard por meio de fransmissdo de arquivo remessa e/ou retorno, of(s) quali(is)
devera(do) conter as informagdes para crédito/débito, conforme leiaute acordado entre as
partes.

Paragrafo Primeiro — A definicdo de leiaute e demais condigbes operacionais ocorrera no
momento da contratagdo, a cada compromisso contratado, e estara descrito no respectivo
anexo, devendo ser respeitados os padrées CNAB da FEBRABAN.

Paragrafo Segundo ~- As especificacbes referentes ao leiaute CAIXA serdo
disponibilizadas ao{a) CONTRATANTE conjuntamente com a assinatura deste contrato.

Paragrafo Terceiro — Os arquivos encaminhados poderdo contemplar varias datas de
pagamento/recebimento.

Paragrafo Quarto — Para pagamentos feitos por TED acima de R$ 100.000.000,00 (cem
milhes de reais) devera ser solicitado & agéncia de relacionamento o pré-cadastramento
de limite e conta destino com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia do envio da
TED, sendo o respectivo agendamento rejeitado em caso de envio sem o devido
cadastramento.

Paragrafo Quinto — Caso o envio da remessa com a TED seja realizado antes do
cadastramento orientado no Paragrafo Quarto, a TED é rejeitada e o recurso ¢ devolvido
para a conta de origem no processamento noturno.

Paragrafo Sexto — Os arquivos que eventuaimente tenham previséo de crédito/débito em
dia nao util serdo considerados como venciveis no proximo dia atil.

Paragrafo Sétimo — A CAIXA nao se responsabilizara, em nenhuma hipétese ou
circunstancia, por atraso nos créditos/débitos provocados pela inexatiddo das
informagdes constantes nos arquivos enviados pelo(a) CONTRATANTE, limitando-
se a efetuar o pagamento/recebimento dos valores corretamente expressos nos
arquivos entregues, conforme estipulado neste contrato e respectivos anexos.

Paragrafo Oitavo — A CAIXA ndo se responsabilizara, em nenhuma hipdtese ou
circunstancia, por prejuizos decorrentes de adulteragbes ou insergGes fraudulentas de
dados nos arquivos do(a) Contratante, ocorridos antes do recebimento pela Contratada.

Paragrafo Nono — O Servico contratado para Troca Eletronica de Dados entre a CAIXA e
VAN prevé interrupgdes programadas para manutengao do sistema aos domingos, de
00:00h as 06:00hs. Os arquivos transmitidos € represados no intervalo entre 00:00h as
06:00hs — Domingo, serdo processados logo apds & reabertura do canal de transmisséo.

Paragrafo Décimo — O{A) CONTRATANTE podera acessar 0s comprovantes de

pagamentos realizados por meio do servico de “Pagamento a fornecedores” no
t I Gerenciador CAIXA, independentemente da forma de transmiss&o dos arquivos, sendo
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obrigatéria a contratagdo do servico “comprovante de pagamento” na modalidade “com
comprovante”.

CLAUSULA QUINTA - A CAIXA disponibilizara ao(a) CONTRATANTE, de acordo com
as condigOes previstas neste contrato e respectivo(s) anexo(s), os servigos contratados,
respeitadas as normas operacionais.

CLAUSULA SEXTA - A CAIXA prestara todos os esclarecimentos necessarios a
compreensdo e a adequada utilizagdo dos servigos colocados a disposicac do(a)
CONTRATANTE por intermédio de sua Central de Atendimento, Superintendéncia
Regional e/ou Agéncia.

CLAUSULA SETIMA — A CAIXA cumprird com as obrigagdes especificas de cada servigo
previstas no(s) anexo(s) referenciado(s), que faz{(em) parte integrante do presente
contrato.

Paragrafo Unico — A partir da assinatura deste contrato e seus anexos, o(a)
CONTRATANTE atesta que em nenhum momento a contratagéo dos servigos dispostos
neste instrumento foi condicionada ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos.

CLAUSULA OITAVA — O(A) CONTRATANTE elaborara e transmitira & CAIXA arquivo
remessa, conforme previsto no presente Contrato.,

CLAUSULA NONA — As Partes se comprometem a cumprir a legislagao brasileira sobre
seguran¢a da informagao, privacidade e protegao de dados, incluindo-se a Lei Geral de
Prote¢ao de Dados (LGPD), considerando a necessidade de compartilhamento de dados
pessoais para a realizagdo da atividade de Agendamento de Compromisso de Cliente.

Paragrafo Primeiro — Para cumprimento do objeto do contrato, o(a) CONTRATANTE,
como Controlador, autoriza que a CAIXA, como Operadora, realize o tratamento de dados
pessoais transmitidos com finalidade de executar as respectivas obrigagbes previstas
neste instrumento.

Paragrafo Segundo — A CAIXA, como Operadora, se compromete a tratar os dados
enviados pelo(a) CONTRATANTE, como Controlador, apenas para a finalidade
pretendida, ou seja, para permitir ac(a) CONTRATANTE efetuar o agendamento,
gerenciamento e a efetivagdo automatica, referentes a compromissos de pagamento e de

recebimento.
| - O tratamento dos dados pessoais segue as seguintes instrugdes:

a} Devem ser realizados a coleta, o armazenamento, o compartimento e o
tratamento dos dados das partes integrantes desta relagéo juridica.

b) Os dados pessoais devem ser armazenados pelo prazo necessario para
execugdo dos procedimentos referentes ao objeto do contrato, para cumprimento de
eventual obrigacao legal e para as demais hipdteses previstas em lei.
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Paragrafo Terceiro - A CAIXA & permitida a coleta de dados apenas para os fins a que
se destina este instrumento, em cumprimento do objeto e escopo da prestacdo de

servicos, ndo podendo utiliza-los para fins econdmicos efou comerciais ou outros
divergentes.

Paragrafo Quarto - As Partes t&ém conhecimento que as autorizagdes para tratamento
dos dados poderdo ser revogadas a qualquer momento pela respectiva pessoa natural,
mediante simples requerimento, e, portanto, se comprometem a informar uma a outra a
respeito de eventuais revogagdes de consentimento, a fim de que as devidas medidas
sejam tomadas.

Paragrafo Quinto - A CAIXA esta ciente de que, igualmente, deve se adequar a Lei
Geral de Protegdo de Dados, cumprindo as suas determinagoes e aplicando as medidas
de prevengdo e protegdo a seguranca dos dados que manuseia, protegendo desta forma
o CLIENTE e a relagdo contratual.

Paragrafo Sexto - Em casos de incidentes, especialmente quando houver vazamento, no
tratamento dos dados que manuseia, a CAIXA fica obrigada a notificar imediatamente
o(a) CONTRATANTE e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, conforme a Lei
Geral de Protegdo de Dados.

Paragrafo Sétimo — A CAIXA declara estar ciente que 0s dados relacionados a criangas
e adolescentes estdo classificados em uma categoria de dados especiais e exigem um
tratamento diferenciado em termos de cuidados. Assim, serd responsabilidade do(a)
CONTRATANTE, como Controlador, obter consentimento de pelo menos um dos pais ou
responsavel legal para utilizagdo relativa a dados de criangas e adolescentes, conforme a
Lei Geral de Protegdo de Dados.

Paragrafo Oitavo — O(A) CONTRATANTE se compromete a cumprir toda a Legislagéo
aplicavel sobre a seguranga da informagao, privacidade e protegdo de dados conforme
previsto na Lei Geral de Protegio de Dados, especialmente em relacao a necessidade de
obter consentimento prévio dos titulares para tratamento de seus dados, se for o caso.

DA FOLHA CAIXAWEB

CLAUSULA DECIMA -~ Em se tratando de compromisso referente a Folha CAIXAWERB,
o(a) CONTRATANTE estara responsével por gerar a folha de pagamento no Internet
Banking CAIXA — IBC, respeitando os servigos contratados.

Paragrafo Primeiro — A transmissdo da Folha CAIXAWEB se dara exclusivamente pela
Internet, através do IBC, e serd efetivada mediante autorizagdo por assinatura eletranica.

Paragrafo Segundo — O(A) CONTRATANTE esta ciente de que tanto a remessa bem
como o saldo em conta corrente na CAIXA necessario para o processamento da remessa
de Folha CAIXAWEB, correspondente a valor igual ou superior ao montante a ser
creditado aos seus empregados, acrescido da respectiva tarifa, deverédo estar disponiveis
no horario limite de 10:59 horas da data do crédito para permitir o processamento de
modo a atender a Resolugido BCB n° 284/2023.
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Paragrafo Terceiro — O(A) CONTRATANTE podera autorizar remessa de folha de
pagamento com antecedéncia maxima de até 60 dias, a contar da data do credito.

Paragrafo Quarto — A CAIXA ndo se responsabilizara, em nenhuma hipétese ou
circunstiancia, por atraso nos créditos/débitos provocados pela inexatidio das
informagdes constantes nos arquivos enviados pelo(a) CONTRATANTE, limitando-
se a efetuar o pagamento/recebimento dos valores corretamente expressos nos
arquivos entregues em horario igual ou inferior as 10:59, conforme estipulado neste
contrato e respectivos anexos.

Paragrafo Quinto — O(A) CONTRATANTE responsabiliza-se, desde ja, pelo pagamento
das respectivas tarifas, as quais serdo cobradas na data do crédito dos salarios, por
langamento efetuado.

Paragrafo Sexto — O(A) CONTRATANTE declara estar ciente, desde ja, da
impossibilidade de utilizagdo do servigo Folha CAIXAWEB para o pagamento de verbas
rescisérias.

Paragrafo Sétimo — Em caso de descumprimento do previsto no Paragrafo Sexto
desta Clausula, o(a) CONTRATANTE declara estar ciente de que a CAIXA nao se
responsabilizara, em nenhuma hipétese ou circunstancia, por atraso no pagamento,
sendo do(a) CONTRATANTE a integral e exclusiva responsabilidade pelo
atendimento dos prazos previstos na legisla¢ao trabalhista.

Paragrafo OQOitavo — A conta salario do creditado sera aberta pela CAIXA mediante
encaminhamento de arguivo pelo(a) CONTRATANTE no leiaute fornecido pela CAIXA, no
gual constardo as informagbes dos creditados, sendo que serdo informados pelo(a)
CONTRATANTE, no minimo, dados do numero do documento de identidade, nome
completo, nimero de cadastro de pessoas fisicas (CPF), ficando a correta identificagéo
sob responsabilidade do(a) CONTRATANTE.

Paragrafo Nono — O compromisso Folha Caixa Web destina-se a contratante que possua
até 150 empregados.

Paragrafo Décimo — O{(A) CONTRATANTE devera repassar a seus creditados as
informagdes referentes a conta salario, constantes da CLAUSULA DECIMA.

DA CONTA SALARIO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A conta salario, de abertura obrigatoria para
convénios de folha de pagamento, se destina exclusivamente a créditos de natureza
salarial oriundos de convénios de folha de pagamento, permitindo a movimentag¢ao dos
recursos disponiveis por meio de cartao de debito e canais de atendimento ou por
transferéncia automatica pelo valor total do crédito. 7{

V' &
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Paragrafo Primeiro — O creditado de verbas salariais passara a ser titular de conta na

CAIXA, destinada ao registro e controle do fluxo de recursos de natureza salarial,
denominada conta salario, conforme determinagéo do BACEN.

Paragrafo Segundo — A abertura da conta salario é obrigatéria para os beneficiarios de
convénios de Folha de Pagamento firmados, sendo que serao rejeitados 0s langamentos
de agendamento de pagamento de salario para beneficiario que naoc tenha conta salario.
Paragrafo Terceiro — A conta salario admite créditos exclusivamente realizados pelo
empregador, ndo permitindo o recebimento de depositos de outras fontes.

Paragrafo Quarto — A conta salario sera movimentada preferencialmente por meio de
cartdo magnético, quando utilizada com essa finalidade, sendo vedada a movimentagao
por cheque.

Paragrafo Quinto — A CAIXA informara ao creditado acerca da abertura/encerramento da
conta salario, utilizando-se de qualquer meio de comunicag&o disponivel.

Paragrafo Sexto — E vedada a realizagéo de débitos em contas de depositos e em contas
de pagamento sem prévia autorizagao do cliente.

Paragrafo Sétimo — O encerramento da conta salario podera ser feito por iniciativa:

a) do(a) CONTRATANTE: responséavel por informar a CAIXA a eventual exclusdo do
CREDITADO de seus registros, quando da realizagéo do daltimo pagamento realizado;

b) do CREDITADO: a pedido do cliente;

c) da CAIXA: contas sem movimentag&o ha mais de 180 (cento e oitenta) dias ou com
movimentagdo em desacordo com a regulamentagéo vigente.

Paragrafo Oitavo — Caso exista saldo disponivel, a CAIXA comunicara ao(a)
CONTRATANTE a impossibilidade do encerramento da conta mediante Oficio, sendo que
eventual saldo remanescente permanecera a disposicdo do CREDITADO.

DOS PRAZOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — O prazo de antecedéncia necessério para envio do
arquivo remessa seguira o contratado em cada servigo/compromisso, conforme
estabelecido no respectivo anexo.

Paragrafo Primeiro ~ Em se tratando de remessa de folha de pagamento de salarios
é obrigatério que o arquivo remessa esteja disponivel na CAIXA para ser
processado no horéario limite de 10:59 horas da data do crédito de modo a atender a
Resolugio BCB n° 284/2023.

Paragrafo Segundo — O saldo necessario para o processamento da remessa g
folha de pagamento devera necessariamente estar disponivel em conta corrente It
CAIXA no horario limite de 10:59 horas da data do crédito para permitir o
processamento de modo a atender a Resolugdo BCB n° 284/2023.

B> =
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Paragrafo Terceiro — Em caso de descumprimento do previsto nos Paragrafos
Primeiro e Segundo desta CLAUSULA, o(a) CONTRATANTE declara desde ja que

assume a responsabilidade referente ao ndao atendimento da obrigagdo prevista na
Resolugéo BCB n°® 284/2023., com a respectiva conseqiiéncia, se houver.

Paragrafo Quarto — A CAIXA estara isenta de responsabilidade no caso de arquivo
entregue em prazo inferior ao estipulado, salvo nos casos em que houver

autorizacado expressa para tal.
DOS SERVICOS NAO CONTRATADOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A utilizagdo de servigos nao contratados é permitida,
exceto para o servigco “Depédsito Judicial”. O respectivo processamento sera realizado
normalmente pelo sistema.

Paragrafo Primeiro — O nao cumprimento dos prazos e servigos contratados, assim
como a utilizagao de servigos ndao contratados no(s) anexo(s), ensejara cobranga de
tarifa conforme Tabela de Tarifas vigente a época da utilizagdao, sem o desconto
previsto no(s) referido(s) documento(s).

Paragrafo Segundo -~ O(A) contratante declara estar ciente, desde ja, da
impossibilidade de estorno de tarifa referente a utilizagdo de servigos nao
contratados previamente.

DA TARIFA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O(A) CONTRATANTE efetuara o pagamento de tarifa
de prestagao de servigo, por transagdo processada, efetiva ou n&o, na data contratada,
conforme valores e regras constantes no(s) anexo(s) apensado(s) a este Contrato.

Paragrafo Unico — A tarifa pela prestagdo do(s) servigo(s) constante deste Contrato
e anexo(s) sera atualizada anualmente, de forma automatica, na data de aniversario
deste contrato, pela variacdo positiva do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
— INPC, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou outro indice que
vier a substitui-lo, ou de acordo com a legislagdo em vigor, pela menor
periodicidade que ela autorizar, se for o caso.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA QUINTA — O PRESENTE CONTRATO TEM PRAZO DE VIGENCIA
DE 12 (DOZE) MESES A PARTIR DA ASSINATURA, PODENDO SER RENOVADO
AUTOMATICAMENTE.

Ou
O PRESENTE CONTRATO E FIRMADO COM PRAZO DE VIGENCIA DE 60

(SESSENTA) MESES A CONTAR DA DATA DE SUA ASSINATURA, PODENDO SER
PRORROGADQO EM ATE 12 (DOZE) MESES, ATENDIDAS AS CONDICOES DO § 4°,
DO ARTIGO 57, DA LEI FEDERAL N° 8.666/93.

¢
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ou
O PRESENTE CONTRATO TEM PRAZO DE ’ViGENCIA INDETERMINADO, POR SE
TRATAR DE CONTRATAGCAO COM PESSOA FISICA.

DA RENOVAGAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Em caso de renovagio automatica, o(a) contratante
declara estar ciente de que havera, anualmente, na data de aniversario do contrato, a
atualizagdo monetaria automatica das tarifas dispostas no(s) Anexo(s) pela variacao
positiva do indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica ~ IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a
legislago em vigor, pela menor periodicidade que ela autorizar, se for o caso.

Paragrafo Primeiro - Qualquer alteragdo deste contrato firmado entre o(a)
CONTRATANTE e a CAIXA devera ser efetuada por meio de Termo Aditivo. Em se
tratando de CONTRATANTE vinculado & Lei 8.666/93, o reajuste previsto no Paragrafo
Unico da CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ser4 feito por meio de apostilamento.

Paragrafo Segundo — Em fung&o da assinatura deste Contrato, ficam revogados, para
todos os efeitos legais, quaisquer outros firmados anteriormente com o mesmo objetivo.

Paragrafo Terceiro — Em se tratando de Contratante vinculado a Lei 8.666/93, o prazo
maximo para renovacio automatica sera de 5 anos.

DO RESSARCIMENTO

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Em caso de prejuizo decorrente de falha, erro efou
omissdo de qualquer das partes, inclusive se provocada por seus empregados,
funcionarios ou servidores, bem como prestadores de servico ou prepostos, cabera a
parte que deu causa ao fato o imediato ressarcimentc & parte prejudicada apdés o
levantamento dos fatores, causas e valores, independentemente de outras providéncias
ou responsabilizagdes, quer civis ou penais.

Paragrafo Primeiro — E responsabilidade do(a) CONTRATANTE ressarcir quaisquer
valores imputados & CAIXA em decorréncia de processos judiciais ou extrajudiciais
originados em razdo da falta da autorizag&o para o debito em conta, incorrecao nos dados
informados para débito ou por quaisquer outros atos ou omissoes do(a) CONTRATANTE
que tenham causado prejuizos materiais ou danos morais ao CLIENTE ou a CAIXA.

Paragrafo Segundo — A CAIXA fica autorizada a realizar o débito dos valores
mencionados no item acima diretamente na conta do(a) CONTRATANTE na data do
desembolso pela CAIXA.

Paragrafo Terceiro — Em caso de mora, o(a) CONTRATANTE pagara juros de 12% a.a.
(doze por cento ao ano) e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor principal, acrescido
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da variagdo positiva do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de

acordo com a legislagdo em vigor, desde a data do desembolso pela CAIXA até o
pagamento pelo(a) CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Essa CLAUSULA ndo se aplica aos casos em que ofa)
CONTRATANTE se utilizar do compromisso Folha CAIXAWEB.

DA RESCISAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Sera facultado as partes a rescisdo deste Contrato, a
qualquer tempo, mediante comunicagdo por escrito a outra parte e com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, quando ndo serd devido qualquer tipo de indenizagdo ou
compensagbes, exceto se houver, comprovadamente, registro de pendéncias a
regularizar.

Paragrafo Primeiro — Sem prejuizo do acima exposto, constituem causa de rescisdo
imediata do presente contrato, de pleno direito e sem qualquer prazo de antecedéncia,
independentemente de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, respondendo a parte
que der causa a rescisdo pelos danos diretos comprovadamente causados a outra, os
seguintes eventos:

a) Descumprimento de qualquer clausula, norma, condicdo ou obrigagdo prevista neste
instrumento e seus anexos.

b) Pratica dolosa de qualquer agdo ou deliberada omissdo de qualquer das partes,
visando a obtencdo de vantagens ilicitas por meio da utilizagdo dos servigos previstos
neste Contrato.

c) Violagao dolosa de quaisquer normas legais, bancarias ou de érgéos controladores.

Paragrafo Segundo — Os arquivos recepcionados e processados serdo finalizados pela
CAIXA desde que as datas de débito/crédito estejam agendadas dentro do perfodo
maximo de 30 (trinta) dias apds a comunicagio escrita da denlncia, exceto para os casos
dispostos no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro — A rescisdo contratual, seja por motivo de descumprimento de
qualquer clausula/obrigagdo ou por desinteresse de uma das partes, ndao impede o(a)
CONTRATANTE de continuar mantendo junto a CAIXA sua conta de livre movimentagao.

DA PUBLICIDADE
CLAUSULA DECIMA NONA - Havendo a necessidade de publicagdo do presente

contrato, as partes estabelecem desde ja que a publicagdo sera de responsabilidade
do(a) CONTRATANTE, a qual declara estar ciente.

DO FORO 4%/ @ %
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c A ' \ A Contrato de Prestacéo de Servigo para

A4 Agendamento de Compromissos de Clientes
CLAUSULA VIGESIMA — Para dirimir quaisquer questdes que decorram direta ou
indiretamente deste instrumento, fica eleito o foro correspondente ao da Sede da Segéo

Judiciaria da Justica Federal com jurisdi¢do sobre esta localidade.

i
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c A , A A Contrato de Prestagao de Servigo para
A4 Agendamento de Compromissos de Clientes

E, por estarem assim de pleno acordo com as clausulas, termos e condigdes deste

instrumento, assinam o presente em 23/11/2023 (VINTE E TRES DE NOVEMBRO DE
2023) vias de igual teor, juntamente com as testemunhas adiante qualificadas, para um s
efeito, sendo dispensadas na hipétese de assinatura digital pelos contratantes.

RIO DE JANEIRO ,23 deNOVEMBRO ~ de2023

Local/data AJU/\G ? Mi
= 2 ~ jL Q@V\ A C,[,
Assinatura do(a) Contratartie Assinatura do(a) Contratante
Nome:  LILIAN TES BELEMNome:

BEHRING -
CPF: 011.223.727-44 CPF: _;,9‘5
' - e
& o N
\\\?‘&g\ﬁf rb X o
, carimbo, do funcionéﬁga“f‘;. &2

da CAIXA W

Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagbes, reclamagdes, sugestoes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
Alo CAIXA

4004 0 104 (Capitais e Regides Metropolitanas)

0800 104 0 104 (Demais Regides)
caixa.gov.br
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Ag. Rua da Candelaria/RJ
Praga Pio X, 54 — Loja A
20.091-040 - Rio de Janeiro — RJ

Oficio n.® 17/2023/4775 Rio de Janeiro, 23 de novembro de 2023

Ao
COREN/RJ - Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro/RJ

Sra. Lilian Prates Belém Behring
Av. Presidente Vargas 502, 5° andar — Centro
CEP: 20.071-000 — Rio de Janeiro/RdJ

Assunto: Proposta de Tarifas

A Superintendéncia Executiva Guanabara/RJ da Caixa Econdmica Federal, agui representada pelas
agéncias Rua da Candelaria/RJ e Bandeira/RJ, tem grande interesse em manter o relacionamento junto ao
COREN/RJ, e a fim de atendermos suas necessidades, foi customizada esta Proposta de Relacionamento
Comercial, a partir do relacicnamento ja exisiente, para a vossa apreciagao.

Proposta da CAIXA:

LOTE 1 - Folha de Pagamento dos funcionarios, abertura de contas e emisséo do cartdo magnético:

SERVICO TARIFA CANAL
Abertura de Conta Salario ISENTA Agéncia
1° Cartdo magnético ISENTA Agéncia

LOTE 2 - Processamento de movimentagdes financeiras (consulta a extratos, pagamento eletrdnico,
transferéncias, malote empresarial);

SERVIGO TARIFA o CANAL
Extrato de Contas ISENTA Internet Banking |
Pagamento eletrénico ISENTA Internet Banking
Malote Empresarial ISENTA Agéncia
Custas Judiciais ISENTA Agéncia
LOTE 3 - Das Transferéncias:
SERVICO TARIFA CANAL Valor Atualizado*
DOC *50% de desconio Internet Banking R$5,50
TED *50% de desconto Internet Banking R$5,50
TED *50% de desconto Agéncia R$11,00
*Https. /iwww . caixa gov brisite/paginas/dowr S:




3.1. Da Folha de Pagamento

SERVICO TARIFA FLOAT QUANTIDADE

Pagamento de Salario ISENTA D+2 llimitada

LOTE 4 — Cartdo de Crédito e Débito

A movimentagao das contas do COREN/RJ, ocorrem conjuntamente, o que inviabiliza a geragao de cartbes
de crédito e carides de débito para a instituigdo.

LOTE § — Cartdo Corporativo

A Caixa nao dispde do produto no mercado.

RECIPROCIDADES DO COREN/RJ:

1.

ok w

Manter na CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Agéncia Rua da Candelaria/RJ (4775) e Agéncia
Bandeira (0202), toda a sua movimeniago financeirs;

Manter na CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Agéncia Rua da Candelaria/RJ (4775) e Agéncia
Bandeira {0202), todos seus investimentos;

Realizar seguro empresarial de tcdas as estruturas do COREN/RJ;

Realizar seguro pessoal para os funcionarios do COREN/RJ {caso possua);

Fornecer espago adequado e horério semanal para a divulgacio dos produtos e servigos da CAIXA,
para seus funcionarios;

Divulgar os produtos e servigos da CAIXA, através do seu site e mala direta interna do Conselho
para seus colaboradores e associados;

Celebrar convénio de consignagéo para todos os funcionarios do Conselho,

Pty
en)

Sl A
A , 0@:&*

o
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GF;: "'\“L‘ Q‘C\
Fi ruger
Gerente Geral de Rede
Agéncia Rua da Candelaria/RJ N

Respeitosamente,

J




Ag. Rua da Candelaria/RJ
Praga Pio X, 54 — Loja A
20.091-040 — Rio de Janeiro — RJ

Oficio n.® 17/2023/4775 Rio de Janeiro, 23 de novembro de 2023

Ao

COREN/RJ - Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro/Rd
Sra. Lilian Prates Belém Behring

Av. Presidente Vargas 502, 5° andar — Centro

CEP: 20.071-000 — Rio de Janeiro/RJ

Assunto: Proposta de Tarifas

A Superintendéncia Executiva Guanabara/RJ da Caixa Econdmica Federal, aqui representada pelas
agéncias Rua da Candelaria/RJ e Bandeira/RJ, tem grande interesse em manter o refacionamento junto ao
COREN/RJ, e a fim de atendermos suas necessidades, foi customizada esta Proposta de Relacionamento
Comercial, a partir do relacionamento ja existente, para a vossa apreciagao.

Proposta da CAIXA:

LOTE 1 - Folha de Pagamento dos funcionarios, abertura de contas e emissao do cartao magnético:

SERVICO TARIFA CANAL
Abertura de Conta Salario ISENTA Agéncia
1¢ Cartdo magnético ISENTA Agéncia

LOTE 2 - Processamento de movimenta¢bes financeiras {consulta a extratos, pagamenio elefrdnico,
transferéncias, malote empresarial):

SERVIGCO TARIFA CANAL
Extrato de Contas ISENTA Internet Banking
Pagamento eletronico ISENTA Internet Banking

Malote Empresarial ISENTA Agéncia

Custas Judiciais ISENTA Agéncia

LOTE 3 - Das Transferéncias:

SERVICO TARIFA CANAL Valor Atualizado*
DOC *50% de desconto Internet Banking R$5,50
TED *50% de desconto Internet Banking R$5,50
TED *50% de desconto Agéncia R$11,00

*Https:/iwww.caixa.gov.br/site/paginas/downloads.aspx




3.1. Da Folha de Pagamento

SERVICO TARIFA FLOAT QUANTIDADE

Pagamento de Salario ISENTA D+2 limitada

LOTE 4 — Cartao de Crédito e Débito

A movimentacgdo das contas do COREN/RJ, ocorrem conjuntamente, o que inviabiliza a geragao de cantbes
de crédito e cartbes de débito para a instituicao.

LOTE 5 — Cartdo Corporativo

A Caixa ndo dispde do produto no mercado.

RECIPROCIDADES DO COREN/RJ:

1.

o R

Manter na CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Agéncia Rua da Candelaria/RJ (4775) e Agéncia
Bandeira (0202), toda a sua movimentagao financeira;

Manter na CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Agéncia Rua da Candelaria/RJ (4775) e Agéncia
Bandeira (0202), todos seus investimentos;

Realizar seguro empresarial de todas as estruturas do COREN/RJY;

Realizar seguro pessoal para os funcionarios do COREN/RJ (caso possua);

Fornecer espago adequado e horario semanal para a divulgaggo dos produtos e servicos da CAIXA,
para seus funcionarios;

Divulgar os produtos e servigos da CAIXA, através do seu site e mala direta interna do Conselho
para seus colaboradores e associados;

Celebrar convénio de consignagéo para todos os funcionarios do Conselho;

Respeitosamente,

Flavia Kruger
Gerente Geral de Rede
Agéncia Rua da Candelaria/RJ

Alexandre Barros de Oliveira
Gerente Geral de Rede
Agéncia Bandeira/RJ




