TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

INTRODUGAO:

BANCO:

Banco do Brasil S/A
Endere¢o: Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B, Torre Norte
CNPJ: 00.000.000/0001-91

Cidade: Brasilia UF: DF CEP: 70040-912
Agéncia: SETOR PUBLICO RIO DE JANEIRO (RJ) Prefixo: 2234-9
CONVENENTE:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO

CNPJ: 27.149.095/0001-66

Endereco: AV PRESIDENTE VARGAS, N° 502 - ANDAR 3/ 4/ 5/ 6 - CENTRO

Cidade: RIO DE JANEIRO UF: RJ CEP: 20.071-000

Ao assinar este TERMO DE ADESAO o CONVENENTE acima identificado pactua com o Banco
do Brasil S.A. as condi¢cfes adiante estabelecidas, confirma as informag¢@es acima relacionadas e se
declara automatica e expressamente vinculado as disposi¢les previstas no CONTRATO UNICO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS ~ CLAUSULAS GERAIS, registrado no Cartério do Primeiro Oficio de
Registro Civil, Titulos e Documentos da cidade de Brasilia-DF, as quais o CONVENENTE adere e
declara, ao assinar este Termo, ter pleno conhecimento, estar de acordo com seu teor, ter recebido
cépia das referidas CLAUSULAS GERAIS, bem como das informacdes técnicas referentes a
sistematica de transmisséo e recepgio de dados.

Data inicio de vigéncia: 16 de janeiro de 2024 Data fim de vigéncia: 15 de janeiro de 2025

A data de inicio de vigéncia das condigdes deste Termo condiciona-se & formalizagdo do presente
documento. Quando negociada em conjunto com outras empresas, condiciona-se a assinatura por
todas as empresas integrantes da negociacdo e somente serd efetivada quando todos os
representantes legais necessarios assinarem este Termo. Neste caso, se a (ltima assinatura
necessaria ocorrer apds a data de vigéncia prevista acima, a mesma passara ao dia posterior a
referida assinatura.,

PARAMETROS PARA COBRANCA:

Identificagdo do Cliente/Convénio (*1)
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Conta para crédito do resultado da Cobranca
Agéncia Conta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
2234-9

Conta para débito da tarifa

Agéncia Canta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
2234-9

Conta para débito de ressarcimento de prejuizo e multa
Agéncia Conta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
2234-9

Tarifa inicial por evento
Tarifa (Descricéo da tarifa): Valor
Impressao e Postagem de Bloquetos R$ 1,89
CBR Registro — Digital / Manual R$ 0,20
CBR Liquidagéo de boletos — Canal Digital / Presencial / COMPENSAGAO R$ 1,89
CBR Liguidagéo Pix R$ 1,73
CBR Envio para Protesto R$ 3,95
CBR Sustacio de Protesto R$ 3,95
Baixa R$ 0,44
CBR Manutencéo de Boleto Vencido R$ 0,00
CBR Instrugdes Diversas R$ 0,00

Periodicidade para débito de tarifa: Diario
Float: 1 dia(s)
Nio receber titulos vencidos ha mais de ___ dias
Permite envio de boleto por e-mail ao sacado(pagador): ____
Permite cobranga partithada(*3): Nao
Permite liquidacéo parcial de boletos: N&o

Beneficiario(s) da Cobranca Compartilhada (*4}
Conta compartilhada: Agéncia 2234-9 - Conta corrente lllllll- Convénio - cartvar. TN
Agéncia 2234-9 - Conta corrente Il Convénio IIEEE- Cart/Var. I

Nome, Razéio ou Denominacdo Social: Agéncia Conta Corrente Percentual

de rateio
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM COFEN a200-s ., 25,00 %
CNPJ/CPF: 47.217.146/0001-57 /”

* Tarifa ndo descrita: consultar Tabhela de Tarifas vigente.
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

PARAMETROS PARA PAGAMENTO DE SALARIOS, A FORNECEDORES E DIVERSOS (via arquivo):

Identificagdo do Cliente/Convénio (*1)

Conta para déhito do pagamento e crédito por devolugéio de pagamento recusado
Agéncia Conta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
2234-9

Conta para débito da tarifa
Agéncia Conta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
2234-9

Conta para débito de ressarcimento de prejuizo e multa
Agéncia Conta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
2234-9

Tarifa inicial por evento

Tarifa (Descri¢cao da tarifa): Valor
Pagamento de Salario — Crédito C/C - Sem Aviso R$ 0,00
Pagamento a Fornecedor — Crédito C/C - Sem Aviso R$ 0,00
Pagamento Diversos — Crédito C/C - Sem Aviso R$0,00
Pag. a Fornecedor — DOC/ TED STR/ TED CIP R$ 0,94
Pag. Diversos — DOC/ TED STR/ TED CIP R$ 0,94
Pag. Salario — Liberagéo Manual de Arquivo R$ 12,38
Pag. a Fornecedor — Liberacéc Manual de Arquivo R$ 12,38
Pag. Diversos — Liberag&o Manual de Arguivo R% 12,38
Pagamento de Titulo Prépric Banco R$ 0,00
Pagamento de Tfiulo Outros Bancos R$ 0,00

Periodicidade para débito de tarifa: Diario
Valor mdximo para o arquivo-remessa; R$ 750.000,00

Valor méximo individual de cada pagamento:

Descrigcdo Valor Float Percentual de Retencao
Pagamento de salario crédito em conta 88.000,00 1 dia(s) 100,00 %
Pagamento a fornecedor crédito em conta 500.000,00 0 dia(s) ' 100,00 %
Pagamento a fornecedor DOCITED 500.000,00 0 diaW@b,OO %
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS

Pagamentos diversos crédito em conta 500.000,00 0 dia(s) 100,00 %
Pagamentos diversos DOC/TED 500.000,00 0 dia(s) 100,00 %
Pagamentos diversos crédito em poupanca 17.000,00 0 dia(s) 100,00 %

- Prazo para devolugio 3 CONVENENTE dos recursos relativos a pagamento néo efetivado na
modalidade contra-recibo online servico em desativagcdo: 0 dia(s}

- Responsabilidade pela liberacdo e confirmagao de arquivos é da Empresa.

* Tarifa ndo descrita: consultar Tabela de Tarifas vigente.

PARAMETROS PARA LIQUIDAGCAO ELETRONICA DE TITULOS E GUIAS:

Identificagédo do Cliente/Convénio (*1)

Conta para débito do pagamento e crédito por devolugio de pagamento recusado
Agéncia Conta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
22349

Conta para débito da tarifa
Agéncia Conta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
2234-9

Conta para débito de ressarcimento de prejuizo € multa
Agéncia Conta Corrente
1769-8
1769-8
1769-8
2234-9

Tarifa inicial por evento

Tarifa (Descricéio da tarifa): Valor

Pag. Diversos - Guias com Cédigo Barras - ndo Compe R$ 0,00

Pag. Diversos - Guias sem Cadigo Barras - ndo Compe l7$ (0,00
Periodicidade para débito de tarifa: Diario -

Float: 0 dia(s) -
Valor maximo para arquivo-remessa: R$ 750.000,00
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

valor maximo individual de cada pagamento:
Descri¢ao Valor Percentual de Retengo
Pagamento de titulos préprio banco 15.000.000,00 100,00 %
Pagamento de titulos outros bancos 15.000.000,00 100.00 %
Pag diversos- pag guia cod barras ndo compenséaveis 17.000,00 100,00 %
Pag diversos - pag eletrdnico guias de arrecadacgéo 17.000,00 100,00 %

* Tarifa ndo descrita: consultar Tabela de Tarifas vigente,

Rio de Janeiro (RJ), 07 de dezembro de 2023.

CONVENENTE:
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO
CNPJ 27.149.095/0001-66

Maria José dos 5. Peixoto

Segunda-Tesoureira | ]
COREN-
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SECAO |
CONDIGOES COMUNS INICIAIS

Cléusulas Gerais que regem o Contrato Unico de Prestagéo de. Servi @&E&ojanco—!
do Brasil S.A. sociedade de economia mista, com sede em Brasilia-DF, Capital Federal,
no Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B, Edificio Sede BB, Torre Sul, 2° Andar,
CEP 70040-912, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa (CNPJ) sob o numero
00.000.000/0001-91, aqui denominado simplesmente BANCO, por sua agéncia
identificada no TERMO DE ADESAO que integra o presente CONTRATO, formando com
ele um todo unico e indivisivel para todos os fins de direito, e correntistas tambem
identificados no TERMO DE ADESAQ, abreviadamente denominados CONVENENTE, em
conjunto, denominados PARTES, tém entre si justo e contratado, por esta e na methor
forma de direito, o que adiante segue.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE os
seguintes servigos:

I Recebimentos em favor do CONVENENTE, mediante: Cobranga, Depésito
identificado, Débito Automatico, Comércio Eletrdnico, Débito em Conta via internet,
Arrecadagao de Guias Nao Compensaveis, Recarga de Telefone Pré-Pago, BB Pay
e Pix.

Il. Pagamentos feitos pelo CONVENENTE relativos a: Pagamento de Salérios,
Pagamento a Fomecedores, Pagamentos Diversos, bem como Liquidagao
Eletrénica de Boletos e Guias.

ill. Centralizagéo de Saldos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO TERMO DE ADESAO - A ades3o as presentes clausulas
Gerais e o estabelecimento das condigdes especificas para prestagao de uns, aiguns ou a
totalidade dos servicos definidos na Cléusula OBJETO e detalhados no presente
instrumento 30 manifestados por escrito no TERMO DE ADESAO as Clausulas Gerais
do Contrato Unico de Prestagio de Servigos, doravante denominado TERMO DE
ADESAO, mediante assinatura eletrénica ou por escrito mediante aposigdo de data e
respectivas assinaturas, em duas vias de igual teor para um s6 efeito e forma.

Paragrafo Primeiro — Acordos Anteriores — A assinatura do TERMO DE ADESAOQ revoga,
automaticamente, as disposigoes conflitantes existentes em quaisquer outros documentos
firmados anteriormente com o BANCO, que tiverem o mesmo objeto, permanecendo em
vigor as obrigagdes assumidas pelo CONVENENTE decorrentes dos atos e omissdes
praticadas anteriormente a {al revogacéo.

Paragrafo Segundo — Alteragdes Posteriores - Quaisquer alteragdes introduzindo,
excluindo ou modificando, no todo ou em parte, as presentes Clausulas Gerais serao
registradas e averbadas no Cartério do Primeiro Oficic de Registro de Titulos e
Documentos de Brasilia-DF.

Paragrafo Terceiro — O BANCO, por infermedio de qualquer dos diversos canais de
comunicacio oferecidos ao CONVENENTE (Internet, Terminais de Autoatendimento -
TAA, BB Digital PJ, BB Digital Setor Publico etc.), publicara a informag&o das alteragbes,
ocasido em gue passaro a ter vigéncia, independentemente de comprovacgio da efetiva
ciencia do CONVENENTE. Essas alteragbes tomarse-&o eficazes para todos os
Contratos e todas JARISRETRER|THR IO

CONSERVAGAO, CONFORME PREVISTO ~
NO ART. 127, Vil DA LE! 6015, DE 1973.{ -
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G@NVENENTE—"poa“é'ré'FnEﬁifestar sua discordéncia com as alteragfes, por escrito, no
prazo de 10 (dez) dias da publicagao, importando seu siléncio em concordancia com as
referidas modificagées.

CLAUSULA TERCEIRA - DA REMUNERAGAO DO BANCO - O CONVENENTE pagara
tarifa a0 BANCO, na forma ajustada pelas PARTES cujo valor sera definido com base na
Tabela de Tarifas de Servigos Bancérios, disponivel nas agéncias do BANCO e no sitio
eletrénico na internet wwaw.bb.com.br.

Parégrafo Primeiro — O CONVENENTE est4 ciente e concorda com o fato de 0 BANCO
debitar as tarifas mencionadas no caput desta cldusula nos respectivos dias e contas
correntes indicados no TERMO DE ADESAOQ.

Paragrafo Segundo - Os débitos relativos as tarifas ou outras responsabilidades
oriundas deste CONTRATO serdo informados a0 CONVENENTE por meio de langamento
no seu extrato de conta corrente.

Paragrafo Terceiro — O valor da tarifa relativa a cada servico mencionado no caput desta
cladusula serad reajustado anualmente com base no IPCA/ABGE - Indice de Pregos ao
Consumidor Ampliado, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — ou o que venha
a substituiJo — ou, ainda, outro indice de reajuste pactuado, acumulado no periodo de 12
(doze) meses.

Paragrafo Quarto — Sem prejuizo do reajuste anual previsto no Paragrafo Terceiro desta
clausula, o valor da tarifa relativa a cada servico mencionado no caput desta clausula
podera ser alterado por determinado periodo, a critério do BANCO, devendo o fato ser
comunicado ao CONVENENTE, por intermédio de qualquer dos diversos canais de
comunicagdo utilizados pelo BANCO (Internet, Terminais de Auto Atendimento — TAA, BB
Digital PJ, BB Digital Setor Publico efc.), podendo o CONVENENTE manifestar sua
discordéncia, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias do recebimento da comunicagao.

Pardgrafo Quinto — Com exce¢fio das contratacdes de Centralizagio de Saldos,
Depdsito Identificado e da modalidade Crédito em Conta Corrente para Pagamento de
Salarios, por meio do BB Digital PJ, 0 BANCO também serd remunerado pelo float
previsto no TERMO DE ADESAOQ.

Paragrafo Sexto — O termo EVENTO citado na Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios
refere-se a cada utilizagdo de qualquer dos servigos especificados no TERMO DE
ADESAO, ou seja, cada langamento processado pelo BANCO. No servico de Débito
Automatico, considera-se EVENTO tanto o langamento processado quanto o nio
processado, ainda que o débito niio seja efetuado em razio da falta de saldo, conta com
restrigtes ou bloqueio efetuado pelo cliente do CONVENENTE. Na centraliza¢io de
saldo, as apuragbes parciais de saldos devedores e credores ndo sdo considerados
EVENTOS.

Paragrafo Sétimo — Na prestagsio de servigos de pagamento de salarios, o beneficiario
ficara isento de tarifa para a emiss&o de cartio magnético para movimentacéo de conta
bancaria quando esta for excjusiva para recebimento de salarios (art. 1° da Resolugio do
Conselho Monetéario Nacigngl n° 3.402/06), Q BANCO ndo cobrard.do beneficiario, ainda,
1 {REGISTRO REALIZADO PARA MERA:

SOHSERVACAC, CONFORYE PREVISTD
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quglquer qutr_a tarifa para sua remuneragio por este servigo, observada o disposto no
;rtngo 2° inciso | e paragrafo 1° da Resolugdo n® 3.402/2006 do Conselho Monetario
acional.

Paragrafo Oitavo - Na hipétese de renovagido do CONTRATO, o BANCO sera
remunerado pelos valores vigentes da Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios,
disponiveis nas agéncias do BANCO, salvo determinagio especifica de valores definida
pelas PARTES.

CLAUSULA QUARTA — DA PUBLICIDADE - A utilizagso de publicidade envolvendo
marcas e respectivos logotipos de propriedade das PARTES, sob qualquer pretexto,
dependera de prévia concordancia da proprietaria, inclusive no que se refere & produgao
de pegas de divulgagéo que facam mencao direta a sistema do CONVENENTE ou a rede
de servicos do BANCO, que envolvam ou mencionem, direta ou indiretamente, os
servigos objeto deste CONTRATO.

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE nZo poderé utilizar o nome/marca do BANCO
em quaisquer atividades de divulgagio empresarial, como, por exemplo, em cartbes de
visitas, antncios diversos, impressos etc., sem a prévia autorizagiio do BANCO, sob pena
de imediata rescisio do presente CONTRATO, independente de aviso ou interpelagéo
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — As PARTES concordam que quaisquer press releases e
divulgagdes ao mercado efou a midia com relagao a existéncia deste CONTRATO, por
qualquer das PARTES, somente poder2o ser realizados mediante a anuéncia por escrito
da outra PARTE e desde que o texto ou o contetdo da divulgagéo tenha sido previamente
analisado e anuido por todas as PARTES.

CLAUSULA QUINTA - DA COLETA, TRATAMENTO, PROTEGAO E
CONFIDENCIALIDADE DE DADOS — AS PARTES declaram, para todos os fins, que
qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recep¢do, classificagio, utilizag@o, acesso, reproducao,
transmissfo, distribuicdo, processamento, arquivamento, amazenamento, eliminagao,
avaliagao ou controle da informagao, medificagéo, comunicagao, transferéncia, difuséo ou
extragdo resultantes da execuc¢ao do objeto do presente CONTRATO, bem como © uso,
inclusive para marketing, de tais dados, e as medidas adotadas para manter a privacidade
e garantir a seguranga dos respectivos titulares, respeitara todas as obrigagbes e
requisitos das legislagbes de protegéio de dados, incluinde, mas nao se limitando, a Lei n°
43.709/2018 — Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Primeiro — No conlexto deste CONTRATO, as PARTES se comprometem a
fazer uso e tratamento das informagdes cedidas uma pela outra com o estrito objetivo de
executar 0s servigos contratados e cumprir as obrigagées legais e regulamentares, com a
mais absoluta seguranga, obedecendo com rigor a legislagéo aplicavel.

Paragrafo Segundo — O BANCO e o CONVENENTE sao obrigados ainda a:
I.  Garantir que os dados foram e seréo obfidos e fornecidos de forma licita, com base
legal apropriada nos termos da LGPD, inclusive para fins de compartilhamento ou

tratamento inerentes ao escopo deste CONTRATO. @, S
REGISTRO REALIZADO PARA MERA
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. Possuir sistemas que garantam que a utilizagio dos dados seja realizada de
acordo com a LGPD, adotando medidas de seguranga, técnicas e administrativas
necessarias para a protegéo dos dados, estabelecendo mitua cooperagso para
apuragdo de incidentes, preservando todas as informagbes e evidéncias
relacionadas.

. Garantir o exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados pessoais,
conforme previsto na LGPD.

V. Manter avaliagio peribdica do tratamento, para garantir a seguranga e qualidade
do objeto deste CONTRATO.

v. Fomecer, no prazo solicitado pela outra PARTE, informagdes, documentos,
certificagdes e relatdrios relacionados ao tratamento.

Vl.  Auxiliar a outra PARTE na elaboragéo de avaliagbes e relatérios de impacto a
protecdo aos dados pessoais e demais registros, documentos e solicitagBes
requeridos por Lei.

Paragrafo Terceiro — A responsabilidade pelo mau uso das informacdes e dos recursos
providos pelas PARTES, inclusive pelo comprometimento dos dados, fraudes, acesso ndo
autorizado e quebra de sigilo, & exclusiva da PARTE que deu origem ao

evento, podendo resultar na perda imediata do acesso e na aplicagdo das sancles
administrativas e/ou legais pela PARTE prejudicada.

Paragrafo Quarto — A presente clausula permanecera vigente mesmo apés findado o
prazo deste CONTRATO ou do TERMO DE ADESAO a ele vinculado.

Paragrafo Quinto — Cada Parte serd Controladora independente dos Dados Pessoais
dos seus Representantes, assegurando que os Dados Pessoais serfo tratados em
observancia & Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais, inclusive quanto a eventual
compartilhamento que porventura seja necessario realizar com outra Parte para os fins de
execugdo e cumprimento do presente CONTRATO, cumprimento de obrigagéo legal ou
normativa ou, ainda, amparada em uma das hipoteses legais previstas na Lei Geral de
Protecd@o de Dados Pessoais.

Paragrafo Sexto — Caso o Representanie de uma das Partes demande seus direitos
inerentes & prote¢io de dados pessoais, a Parte Controladora do Dado Pessoal devera
assegurar o pleno exercicio destes nos termos da Lei Geral de Prote¢sio de Dados
Pessoais.

CLAUSULA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE DO BANCO - O BANCO, na condigso
de mero mandatario, fica isento de toda e qualquer responsabilidade decomrente de
relagdo mantida entre 0 CONVENENTE e terceiros (favorecidos, clientes, beneficiarios,
contribuintes, titulares, pagadores etc.) e de qualquer implicagio que possa surgir da
operacionalizacdo dos servigos objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE CONVENENTE - O
CONVENENTE, na condigéio de contratante dos servigos, se bbriga a manter atualizado o
seu cadastro e de seus representantes junto ao BANCO C ;

(g
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SEGAOII
CONDICOES PARA CENTRALIZAGAO DE SALDOS

CLAUSULA OITAVA — DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE o servigo
de centralizagsio de saldos realizado mediante transferéncia diéria dos saldos devedores
ou credores remanescentes verificados na(s) conta(s) de titularidade do CONVENENTE,
denominada(s) Centralizada(s), para a conta também do CONVENENTE, denominada
Centralizadora.

Paragrafo Primeiro — Os nimeros das contas Centralizadas e Centralizadora seréo
informados no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE poderd escolher no TERMO DE ADESAO
determinados momentos no curso do dia para apurago e centralizag&o parcial dos saldos
devedores ou credores verificados nas contas Centralizadas e Centralizadora.

CLAUSULA NONA - DA OPERACIONALIZACAQ - Para operacionalizagéio do servico
de Centralizagao de Saldos:

Parigrafo Primeiro — O CONVENENTE reconhece como legitimos 0s débitos e créditos
originados das transferéncias efetuadas para a fiel prestacéo deste servico.

Paragrafo Segundo — O BANCO compromete-se a efetuar débitos e liquidar cheques
sacados contra a(s) conta(s) Centralizada(s), diretamente nos guichés de caixa da(s)
agéncia(s) detentora(s) da(s) conta(s), até o limite didrio de pagamento por conta
especificado no TERMO DE ADESAD, além do saldo existente na conta no momento da
transagdo, obrigando-se 0 CONVENENTE a manter, na conta Centralizadora e/fou em
aplicagbes de curto prazo, saldo diario correspondente a 130% (cento e trinta por cento)
da soma dos limites de que trata esta alinea.

Paragrafo Terceiro — O cheque acolhido em depésito que venha a ser devolvido pelo
banco sacado sera debitado na conta acolhedora do depdsito.

Paragrafo Quarto — O processamento dos débitos automaticos nas contas Centralizadas,
autorizados pela CONVENENTE na condigio de devedora, sera realizado diretamente na
conta Centralizadora, sujeitando-se, de qualquer modo, a existéncia de saldo suficiente.

Paragrafo Quinto — A operacionalizagdo do servico somente é possivel mediante
existéncia de conta(s) comrente(s) ativa(s) junto ao BANCO, para que funcionem como
conta(s) Centralizada(s) e Cenfralizadora. O encerramento da conta Centralizadora
mencionada no TERMO DE ADESAO ensejara, obrigatoriamente, a interrupgéo do

servico.

SECAO M
CONDIGOES PARA COBRANGA

CLAUSULA DEZ - DO OBJETO — O BANCO, na condigio de instituigdo financeira
destinataria, prestara ao CONVENENTE, na condigdo de beneficiario, o servigo de

pécies_boleto de cobranga e/ou boleto de 9
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proposta regulamentado pela Circular 3.598, de 06 de junho de 2012, alterada pela
Circular 3.656, de 02 de abril de 2013, do Banco Central do Brasil — BCB e da Conveng&o
entre instituigbes participantes do Sistema Financeiro Nacional sobre a emiss3o,
apresentacdo, processamento e liquidagio interbancéria dos boletos de pagamento
(Convengao de Cobranga).

Parigrafo Unico — A adesdo do CONVENENTE as presentes clausulas implica, de
imediato, a constituicdo e nomeagio do BANCO como seu mandatério, conferindo-the
poderes necessarios e suficientes para o efeito de cumprir o objeto do presente
CONTRATO, que & o recebimento de seu crédito junto ao pagador.

CLAUSULA ONZE - DA EMISSAO, APRESENTAGAO E MANUTENGAO DOS
BOLETOS DE PAGAMENTO - As PARTES estabelecem que:

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE enviard para cobranga somente boletos de
pagamento legitimos, comprometendo-se a manter em seu poder a documentagao que da
origem e autoriza a emissdo desses boletos e que comprove a transa¢fo mercantil, a
entrega da mercadoria, a prestagio do servigo efou o contrato que a autorizou, exibindo-a
ao BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado.

Paragrafo Segundo ~ Para a modalidade de cobranga com Registro, o CONVENENTE
devera apresentar ao BANCO, ao menos, os dados minimos obrigatorios do boleto para
registro no sistema corporativo, via intercambio de dados em meio eletr8nico, em
conformidade com as especificagbes técnicas indicadas pelo BANCO, antes da
apresentagdo do boleto ao pagador.

Parigrafo Terceiro ~ O BANCO nzo acatara a solicitagio de registro do boleto, no caso
de utilizagéo de finalidade diversa da solicitada no cadastramento do convénio, utilizagao
do convénio para operacionalizagio de servicos de terceiros ou encaminhamento
incorreto das informagdes necessarias ao registro.

Paragrafo Quarto — Caso o BANCO identifique boletos com a finalidade suspeita, com o
infuito de prevenir agles fraudulentas, tanto por parte do beneficiario, quanto do
beneficiario final, podera efetuar a respectiva baixa sem aviso prévio.

Parigrafo Quinto — Na emiss3o do boleto devem constar no campo “informages de
responsabilidade do Beneficiario”, todas as condigdes para concess3o de desconto e/ou
de abatimento a que o pagador faz jus na liquidagso, como também as condigSes para
liquidagdo apds o seu vencimento. Faz-se necessario o envio destas informagées nos
campos proprios referentes ao leiaute escolhido no momenta do registro do boleto junto
ao BANCO.

Paragrafo Sexto — O boleto de cobranga impresso pelo BANCO ou pelo CONVENENTE,
deve obedecer as normas do BCB e da Convengso da Cobranga, quanto a forma,
especificagdes técnicas, dimens&o, campos, contetido, codigo de barras e linha digitavel e
recibo do pagador.

Paragrafo Sétimo — Quando a impressio do boleto de cobranga estiver a cargo do
CONVENENTE, a apreseniac&o ao pagador somente podera ocorrer apos conferéncia e

REGISTRO REALIZADO PARA WERA! " R
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aprovagdo, do modelo a ser impresso, pelo BANCO, que emitird autorizagéo de
impressao por escrito. © CONVENENTE cbriga-se a observar o padréo aprovado. A ndo
observancia dessas condigbes contratuais podera dar causa a resiligio automatica do
presente CONTRATO, com a suspensao total dos servigos ofertados.

Paragrafo Oitavo — Quando a impressdo do boleto de cobranga estiver a cargo do
BANCO, o CONVENENTE devera apresentar, ao menos, os dados minimos obrigatérios
dos boletos para registro com antecedéncia minima de: 20 (vinte) dias Uteis da data de
vencimento para todos os casos.

Paragrafo Nono — Para emiss@o na espécie boleto de proposta, deve ser observada a
utilizagdo exclusiva para possibilitar o pagamento decorrente da eventual e prévia
aceitagdo, pelo pagador, de uma oferta de produlo e servigos, de uma proposta de
contrato civil ou de um convite para associagdo. Caso o CONVENENTE opte por utilizar
essa modalidade de cobranga, este se compromete a observar as seguintes condigoes:

I. A emissdo e a apresentacdo do boleto de proposta estdo condicionadas a
obtengdo, pelo CONVENENTE, da manifestagiio prévia pelo pagador, de sua
vontade em receber aquele boleto.

. O modelo de boleto de proposta devera ter leiaute e dizeres que assegurem ao
pagador identificar com clareza, precisdo e objetividade que:

a) O boleto refere-se A oferta de um produto ou servico, & proposta de contrato
civil ou ao convite para associagao, apresentados previamente ao pagador.

b) O pagamento do boleto ¢ facultativo e que o n&o pagamento nao dara causa
4 negativagao ou a protestos, a cobranga judiciais ou extrajudiciais ou a
inclus&o do nome do pagador em cadastros de restrigéo ao crédito.

¢) O pagador tem o direito de obter, previamente ao pagamento do boleto, todas
as informages relacionadas ao produto ou ao seivigo ofertado e ao conteudo
do contrato que disciplina os direitos e obrigagbes entre o pagador € O
beneficiario.

d) O pagamento do boleto significa a aceitagao da correspondente obrigagao, e
a data de vencimento significa, para todos os efeitos legais, o termo final do
prazo para a sua aceitagao.

e) O CONVENENTE obriga-se ainda, a seguir o padrdo do boleto e leiaute de
arquivo determinado pelo BANCO.

f) E obrigatério a inclusao no boleto de proposta da seguinte expresséo: “‘ESTE
BOLETO REFERE-SE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU
PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO. Deixar de paga-lo ndo dara causa a
protesto, a cobranga judicial ou extrajudicial, nem a insergéo de seu nome em
cadastro de restrigho ao crédito. Pagé-lo até o seu vencimento significa
aceitar a proposta. Informagdes adicionais sobre a proposta e sobre o
respectivo contrato poderdo ser solicitadas a qualquer momento ao
beneficiario, por meio de seus canais de atendimento.”

Paragrafo Dez ~ As instrugdes de cobranga devem ser apresentadas pelo
CONVENENTE ao BANCO, via intercambiq de dados em meio eletrdnico, para

atualizago das informagdes do istema corporativo, e podero ser aceitas até a
baixa ou liquidagéo do boleto.
REGISTRO REALI PARA MERA N
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Parédgrafo Onze — O CONVENENTE nso podera cobrar dos pagadores, inclusive a titulo
de ressarcimento, as tarifas devidas ao BANCO pela prestagfio do servigo de cobranga de
boletos ou, ainda, outras despesas eventuais de emiss&o dos boletos de cobranga,
camés e assemethados.

Paragrafo Doze — O CONVENENTE & responsavel pelos dados informados ao BANCO,

pela exatiddo e legitimidade dos boletos, pelas instrugdes de cobranga e pela observancia
dos procedimentos descritos neste instrumento.

Paragrafo Treze — A n&o observancia de quaisquer dos itens anteriores sujeita o
CONVENENTE ao pagamento integral da tarifa do servigo prestado.

Paragrafo Quatorze — Nos casos em que 0 CONVENENTE figure como terceiro na
habilitag&o de beneficiarios, ficara sob sua responsabilidade o repasse dos recursos, bem
como a indicagdo na Ficha de Compensagi0 e no arquivo remessa, nos campos
especificos, do nome, enderegco e nimero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do
beneficiario final dos recursos oriundos do boleto de pagamento.

Paragrafo Quinze ~ O CONVENENTE, quando figurar como terceiro na habilitagao de
beneficiarios, declara e compromete-se a:
| = ter capacidade técnica operacional para cumprir e fazer cumprir as obrigages,
deste Instrumento, no tratamento e uso dos dados, bem como verificacdo quanto a
veracidade e higidez das dividas cobradas pelos beneficiarios finais;
I - exigir do beneficiario final que mantenha em seu poder, a documentagio de
identificagio do pagador, a que deu origem e autoriza a emiss&o desses boletos e que
comprove a transagdo mercantil, a entrega da mercadoria, a prestagio do servigo e/ou
0 contrato que a autorizou, exibindo-a ao BANCO, quando solictada, no prazo
assinalado,
Il — permitir ao BANCO o acesso a identificago dos destinatarios finais dos recursos,
quando solicitado; e
IV — ressarcir eventuais reclamagdes decorrentes de fraude, dolo ou ma fé& do
Beneficiario Final.

CLAUSULA DOZE - DA MODALIDADE SEM REGISTRO — O Servigo de Cobranga sem
Registro encontra-se em extingdo. Para que o CONVENENTE continue operando com o
servico de cobranga bancéria junto ao BANCO, é necessério migrar o servi¢o para a
modalidade de cobranga com Registro, razéo pela qual as PARTES estabelecem que:

Paragrafo Primeiro - Quando for utilizada a modalidade cobranga sem Registro, o
BANCO né&o prestara servigo de impress&o nem servico de postagem de boletos.

Paragrafo Segundo — Os boletos de cobranca bancéria emitidos pelo CONVENENTE
devem conter, no minimo, as informagdes mencionadas na Circular 3.598/2012, alterada
pela Circular 3.656/2013 do Banco Central do Brasil — BCB.

CLAUSULA TREZE - DO RECEBIMENTO DOS BOLETOS DE PAGAMENTO - O valor
correspondente ao credito recebido serd langadc na conta de depositos do
CONVENENTE mantida em agéncia do BANCQ, conforme informado no TERMO DE

{REGISTRO REALIZADO PARA MERA]
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ADESAO, observado que, na qualidade de simples mandatério, o BANCO limitar-se-4 a
receber o valor registrado de acordo com as instrugdes de recebimento cadastradas no
sistema corporativo do BANCO, dando quitagdes e recibos por conta e ordem do
CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Encerramento da conta de depésito — Caso o CONVENENTE
encerre a conta corrente, mencionada no TERMO DE ADESAOQ, vinculada ao convénio de
Cobranga, sem que haja a respectiva indicagao de conta corrente substitutiva, o BANCO
esta autorizado expressamente a encerrar imediatamente o convénio de Cobranga, em
face da impossibilidade de operacionalizagéio do servigo.

Paragrafo Segundo - Recebimento em Cheque — Fica a critério do BANCO acolher
cheque de emissao do proprio pagador no pagamento dos boletos, desde que liquidaveis
na mesma praga de compensagio da agéncia recebedora. A liberagéo dos recursos ao
CONVENENTE obedecera aos prazos de compensagéo do cheque, estabelecidos pela
Camara de Compensagso de Cheques e Outros Documentos. O CONVENENTE autoriza,
pelo presente instrumento, o BANCO a debitar em conta comente 0s valores,
eventuaimente adiantados, referentes aos cheques que forem devolvidos, por qualguer
motivo, pela Camara de Compensagdo. Em razio da modemnizagéo da liquidagdo dos
boletos de cobranga, o Recebimento em Cheque deixara de ser acolhido a partir de
01/07/2023.

Parigrafo Terceiro — Recebimento de boleto apés o vencimento — Fica estabelecido
que, em caso de mora do pagador e nao havendo instrugéo especifica para encargos de
mora fornecida pelo CONVENENTE, no ato do registro do boleto ou até o momento de
sua baixa ou liquidagdo, registrada no sistema corporativo do BANCO, ndo serdo
cobrados acréscimos no dia da liquidagdo do boleto.

I. O boleto de proposta néo permite o recebimento apés o vencimento, uma vez que,
para todos os efeitos legais, o vencimento & o termo final do prazo para a aceitagéo
relativa a oferta de um produto ou servigo, & proposta de contrato civil ou ao
convite para associagio, apresentados previamente ao pagador pelo
CONVENENTE. Apés o vencimento, o boleto é baixado automaticamente.

Parigrafo Quarto —~ Recebimento Parcial de Boletos - Entende-se por “Recebimento
Parcial de Boletos” a sistematica de recebimento que permite que o mesmo boleto seja
recebido mais de uma vez e em diversos valores, até que seja alcangado o valor do
documento e efetivada a liquidag3o. O boleto ¢ mantido "em ser” enquanto a soma dos
pagamentos realizados for inferior ao valor nominal do documento. O boleto é liquidado
quando a soma dos pagamentos realizados for igual ou superior ao valor nominal do
documento ou em sua data de vencimento caso ainda exista valor a receber, o que
ocorrer primeiro.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE ao aderir ao recebimento parcial de boletos,
autoriza 0 BANCO, desde ja, a proceder & devolugsio de recursos de boletos recebidos
em desacordo com o valor registrado no sistema financeiro, bem como a inibir o
recebimento de boletos com valor diverso do valor registrado na base centralizada de
boletos, salvo quando houver autorizag@o prévia e expressa do CONVENENTE, via
convénio ou instrugao enviada no registro do boleto. Fica o BANCO isento de qualquer
responsabilizagdo pela recusa do recebimento de boletos com, diferenca de valor,

REGISTRO REALIZADO PARA MERAI
CONSERVACAD, CONFORME PREVISTO
NG ART. 127, Vil DA LE! 6,015, DE 1973.]




01026821 Pagina 10 de 60
Continuagéo - CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVIGOS - CLAUSULAS GERAIS

POV

o g s =

1680 Unicamente ao CONVENENTE a responsabilidade de orientar o pagador quanto
a quitagdo do boleto.

Paragrafo Sexto - O CONVENENTE, ao autorizar o recebimento parcial do boleto,
concorda com a manutengdo do boleto em aberto nos sistemas do BANCO, que podera
ser pago quantas vezes forem necessarias até a sua quitagio integral, responsabilizando-
se pelas agbes decomrentes da manutengio da situagio do boleto em aberto até a data
limite do pagamento.

Paragrafo Sétimo - O boleto de proposta & de pagamento facultativo e ndo pode
permanecer em aberto apos a realizacdo de um pagamento. Seu pagamento pode ser
realizado por qualquer valor, sendo precedido de manifestacdo do pagador quanto &
aceitagéo de receber o boleto emitido pelo CONVENENTE e sua liquidacio implica aceite
da obrigagdo correspondente a oferta de um produto ou servigo, proposta de contrato civil
ou convite para associagao, apresentados previamente ao pagador.

Paragrafo Oitavo — Recebimento com Divergéncia de Valor — Entende-se por
“Recebimento com Divergéncia de Valor” a sistematica de recebimento que permite que ¢
boleto seja recebido com valor diferente do registrado. A Equidagio com diferenca é
efetivada quando o boleto é recebido por valor dentro dos limites minimos e maximos de
diferenca definidos pelo CONVENENTE. Os boletos liquidados dentro do percentual
autorizado pelo beneficiario serdo baixados por liquidagdo e n&o admitem
questionamentos quanto a diferenga de valor observada entre o registro de face e o
autorizado para recebimento. A opgéo por esta sistematica de recebimento & incompativel
com a sistematica “Recebimento Parcial de Boletos”.

Pardgrafo Nono -~ O CONVENENTE autoriza o BANCO, desde ja, a proceder a
devolugio de recursos recebidos na liquidagio de boletos que n&o atenderem aos limites
minimos e maximos estabelecidos sobre o valor de recebimento informados no momento
do registro do boleto ou posterioomente por meio de instrugdo especifica do
CONVENENTE, bem como a inibir o recebimento de boletos com valor que no se
enquadre nos referidos limites minimos e méximos, salvo quando houver autorizagéo
prévia e expressa do CONVENENTE.

Paragrafo Dez - O recebimento do boleto de proposta pode ser realizado pelo valor
indicado pelo CONVENENTE e aceito pelo pagador, implicando liquida¢o do boleto e
aceite da obrigagéo realizada na forma de oferta de um produto ou servigo, proposta de
contrato civil ou convite para associacdo, apresentados previamente a0 pagador.

Paragrafo Onze — Recebimento em Contingéncia — Fica 0 BANCO isento de qualquer
responsabilizagdo pelo recebimento de boletos no regime de contingéncia estabelecido na
Conveng&io da Cobranga, restando unicamente ao CONVENENTE a responsabilidade de
orientar o pagador quanto 3 quitagsio do boleto.

Paragrafo Doze — O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior a0
Valor de Referéncia (VRBoleto) definido pela Circular BCB n° 3.598, de 6 de junho de
2012, ou por qualquer outra norma que venha a substitui-la, sera processado por meio do

Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), respeitando-se os procedimentos e
¢ :
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horarios desse sistema de liquidagdo, de acordo com a legislagdo @ na regulamentacao
vigentes.

Paragrafo Treze — Na hipétese de concesséio de float zero, o crédito em conta corrente
referente aos boletos liquidados & feito no mesmo dia da sua liquida¢&o e langado com o
histérico:

I - “624-COBRANCA" ~ indicando que o boleto foi liquidado no BANCO ou em
outros bancos com transito de recursos no intradia pelo Sistema de Compensagao
de Cheques e Ouiros Papéis (COMPE), com disponibilidade imediata do recurso;
ou

Il - *960-COBRANCA ADIANTAMENTO" — indicando que ¢ boleto foi liquidado em
outros bancos, com froca noturna de papeis na COMPE, e os respectivos créditos
em conta no mesmo dia da liquidaglio do boleto ocorrem a titulo de adiantamento,
estando sua utilizacdo imediata sujeita & cobranga de encargos.

Paragrafo Quatorze — Caso os recursos dos créditos com o historico “960-COBRANCA”"
sejam utilizados no mesmo dia do seu crédito em conta corrente, havera incidéncia de
encargos equivalentes ao uso de cheque especial, se a conta astiver com o limite
contratado e vigente, ou equivalentes aos encargos aplicados ao crédito emergencial
concedido para cobertura de saldo devedor em conta corrente (adiantamento a
depositante), conforme previsto no respectivo contrato de cheque especial efou no
contrato de aberiura de conta corrente. Ndo havera incidéncia de encargos caso Os
recursos sejam utilizados para pagamento de documentos que transitem pela COMPE,
como pagamento de boletos e emisséo de DOC, ou que tenham o cumprimento de float
interno no BANCO no repasse ao destinatario do crédito.

CLAUSULA QUATORZE - DO CREDITO INDEVIDO - O CONVENENTE autoriza o
BANCO, desde j4, a estornar ou bloquear valores recebidos indevidamente em sua conta
de depésitos informada no TERMO DE ADESAO, relativo a crédito do servigo de
cobranga bancéaria comprovadamente de outro convénio ou de créditos de origem esplria.
A contestagéo de estorno ou da realizagio de bloqueio de que trata este paragrafo, por
parte do CONVENENTE, podera ser entendida como indicio de tentativa de aproptiagéo
indevida de valores, ensejando, a critério do BANCO, a resiligao do CONTRATO e a
adogso das medidas legais cabiveis.

CLAUSULA QUINZE — DO COMPARTILHAMENTO — O Servico de Compartihamento
consiste no repasse automatico ao BENEFICIARIO ASSOCIADO - beneficirio
destinatario do recurso de compartilhamento — de percentual dos recursos provenientes
da liquidag#o de boletos emitidos pelo CONVENENTE. O BANCO fica isento de qualquer
responsabilizagao pelo compartihamento e distribuigdo de informagbes contidas no
arquivo-retomno para Terceiros (BENEFICARIO ASSOCIADO ou Empresa por ela
contratada) desde que exista autorizagdo prévia e expressa do CONVENENTE ou
BENEFICIARIO ASSOCIADO para tanto.

Paragrafo Pri -.0s percentuais de rateio deverdo ser truncados na segunda casa O
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‘Paragrafo Segundo — A prestacao do Servigo de Compartilhamento fica condicionada a

existéncia de conta comrente ativa no BANCO para cada beneficiario destinatario do

recurso com o qual se deseja compartilhar, que devero ser informadas no TERMO DE
ADESAOQ.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE pagara tarifa ao BANCO, confonme disposto
nesta clausula, cujo valor sera definido com base na Tabela de Tarifas de Servicos
Bancérios vigente a época da contratacio do presente servigo, disponivel nas agéncias
do BANCO.

CLAUSULA DEZESSEIS - DO PROTESTO — O BANCO encaminhara ao cartdrio
somente os boletos de cobranga para os quais o CONVENENTE tiver expedido ordem
formal de protesto, seja por meio eletrbnico ou por comunicagao escrita ao BANCO.

Paragrafo Primeiro — O BANCO reserva-se o direito de n2o protestar boleto que lhe seja
confiado para cobranga e em pracas onde que n&o possua agéncias.

Paragrafo Segundo — O boleto de proposta ndo permite o protesto.

Paragrafo Terceiro — Todas as despesas cartorarias e/ou nio carlorarias necessarias &
efetivagiio do protesto sdo de responsabilidade do CONVENENTE e sua adimpléncia
sujeita & prestagdo do servico. Por mera liberalidade do BANCO, este pode pagar as
referidas despesas inerentes ao protesto e estas, quando pagas pelo BANCO, serdo
ressarcidas mediante débito na conta corrente do CONVENETE ou substituto autorizado,
na data da existéncia de saldo disponivel e suficiente, sendo as tentativas realizadas pelo
numero de vezes quanto necesséarias ao seu ressarcimento, mesmo que parcialmente,
pelo periodo de € meses a contar do fato gerador & primeira tentativa de débito. A
auséncia do ressarcimento dos valores desembolsados pelo BANCQ acarretard a
suspens&o da prestacéo do servico de protesto até o ressarcimento integral dos valores
referentes aos procedimentos ja realizados.

Paragrafo Quarto — O BANCO age como mero mandatario ao prestar o servigo de
cobranga bancaria, apresentando boletos para protesto mediante solicitagdo do
CONVENENTE, assumindo este as responsabilidades pecunidrias e legais inerentes 2
prestagdo do servico solicitado. Ndo estd o BANCO assumindo qualquer
responsabilizagio derivada dos protestos, na qualidade de Apresentante aos Cartorios de
protesto.

Paragrafo Quinto -~ O CONVENENTE assume o compromisso de comunicar formal e
imediatamente ao BANCO, sempre que receber ou negociar diretamente com o pagador
quaisquer dos boletos registrados, inclusive os negociados com o BANCO (descontados
ou dados em garantia de operacéo de crédito), podendo a auséncia dessa comunicagio
dar causa a resilicio automética do presente CONTRATO, com a suspensao total dos
servicos ofertados, sem prejuizo da responsabilidade sobre as despesas e repercussdes
legais oriundas de servigos ja prestados.

CLAUSULA DEZESSETE ~ DA NEGATIVACAO - O CONVENENTE podera optar pela

utilizagéo do servico de negativagiio, o que correspondera ao envio do boleto de cobranga

do pagador inadimplente para empresas IvacAo,-di ilaili :
FEAIT0 RELDO BARRRERE
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com o intuito de incluir pagadores com boletos vencidos no cadastro de inadimplentes.
Esse servico ndo se aplica aos boletos de proposta, uma vez que seu pagamento &
facultativo por parte do pagador, ndo admitindo o envic de seu nome a empresas ou
cadastros de inadimplentes/negativagéo.

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE sera responsavel por cadastrar o prazo em que
o pagador inadimplente sera encaminhado 4 empresa de negativagéo, apds o vencimento
do boleto. Este prazo podera ser alterado previamente a inclusdo no cadastro de
inadimplentes, mediante registro de instrug@o no BB Digital PJ.

Paragrafo Segundo — O BANCO enviara solicitac@o de exclusao de registro de pagador,
sempre que ocorrer instrugéo no boleto, caracterizando alterag&o na divida.

Pardgrafo Terceiro — O BANCO encaminhara as empresas de negativagdo, somente os
boletos para os quais o CONVENENTE tiver expedido instrugédo de negativagao, seja por
meio eletrbnico ou por comunicagéo escrita ao BANCO.

Paragrafo Quarto — O pagador inadimplente sera notificado pela empresa de
negativagdo, desde que possua CEP valido nos sistemas dos Correios. Apés o
recebimento da comunicagio, o pagador tera até 20 dias corridos para efetuar o
pagamento do boleto. Caso ¢ pagamento n&o seja efetivado, o pagador sera incluido no
cadastro de inadimplentes para consulta ao mercado.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE definird quando do registro do boleto ou em
pardmetro definido no convénio de cobranga, se na liquidagdo serdo ou ndo acrescidos
encargos.

Paragrafo Sexto — O BANCO reserva-se o direito de n&o negativar pagador cujo boleto
lhe seja confiado para cobranga.

Paragrafo Sétimo ~ Pelo servigo de negativagéao, o BANCO cobrard do CONVENENTE a
tarifa de inclus3o e exclusdo no cadastro de inadimplentes. Fica estabelecido ainda que:
I. O servigo de negativagiio serd prestado somente apds o débito das respectivas
tarifas na conta do CONVENENTE, indicada no convénio de Cobranga.
Il. No caso de ndo haver saldo suficiente em conta de depositos do CONVENENTE, o

servico ndo sera prestado, Para novo pedido de negativagio o CONVENENTE
devera fazer nova solicitagio de negativagado.

Paragrafo Oitavo — Apos a negativagio do pagador, o prazo limite de recebimento do
boleto sera alterado automaticamente para 1770 dias, sendo que dentro deste prazo, o
pagador podera acessar o site do BANCO, atualizar o boleto vencido, digitando os dados
indicados na correspondéncia que lhe foi enviada pela empresa de negativagao, e efetuar
a liquidagdo do boleto em qualquer banco.

Paragrafo Nono — O BANCO agird como mero mandatdrio para a cobranga de boletos,

encaminhando-os ao agente negativad or conta e risco do CONVENENTE, nao
assumindo qualquer responsabiﬁé%h_dﬁ registros no cadastro de
inadimplentes. Esclarece ainda que: P
‘REGISTRO REALIZKDO PARA MERA
:CONSERVAGAO, CONFORME PREVISTO
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I. N&o cabera qualquer responsabilidade ao BANCO pela nado prestagdo do servigo
de negativagéio, quando da auséncia de informagSes minimas exigidas, a serem
definidas e cadastradas pelo proprio CONVENENTE, tanto no momento da
contratagfo do servigo quanto na inclusdo de pagadores para negativagao.

Paragrafo Dez — O CONVENENTE assume o compromisso de comandar a instrugdo de
cancelar negativagio imediatamente, por meic eletrnico, sempre que receber ou
negociar diretamente com o Pagador qualquer dos boletos colocados em cobranga,
inclusive os negociados com o BANCO (descontados ou dados em garantia de operagso
de crédito), sendo que n&o caberd ao BANCO qualquer responsabilidade caso o
CONVENENTE nao comande manualmente o cancelamento da negativagéo de divida ja
liquidada, gerando prejuizos de qualquer espécie para o pagador.

Parédgrafo Onze ~ O CONVENENTE tem ciéncia que o BANCO nao devera ser
responsabilizado caso a notificagéo aos pagadores nio seja entregue pelas empresas de
negativacio dentro do prazo estabelecido pelo CONVENENTE, por motivo de forga maior
{greve dos correios, desastres naturais entre outros).

CLAUSULA DEZOITO - DA PRESTAGAO DE INFORMAGCOES — O BANCO enviar4 ao
CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento dos arquivos enviados, todas as
ocomréncias referentes ao boleto em cobranga, devendo 0 CONVENENTE acompanhar,
diariamente, todas as ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retomo
repassadas pelo BANCO, podendo a auséncia desse procedimento dar causa a resiligdo
automética do presente CONTRATO, com a suspens&o total dos servigos ofertados.

Paragrafo Unico — A titulo meramente informativo e precario, o BANCO poders
disponibilizar os dados relativos ao recebimento dos boletos no mesmo dia dos
respectivos pagamentos, sem prejuizo da obrigagdo do CONVENENTE de confirmar a
efetiva liquidagdo dos boletos por meio do arquivo-retorno, nos termos do caput desta
clausula. O BANCO fica isente de quaisquer responsabilidades pelo uso inadvertido de
tais informagdes como se cosrrespondessem a propria liquidacio dos boletos, pelo
CONVENENTE.

CLAUSULA DEZENOVE ~ DA GUARDA DE DOCUMENTOS - O CONVENENTE
assume a responsabilidade de manter sob sua guarda a documentag¢édo comprobatéria da
legitimidade da transacado (venda, entrega do bem, prestagéo de servigo, oferta de um
produto ou servigo, convite de associacio ou proposta de contrato civil), referente ao
boleto enviado ao BANCO, para cobranca na qualidade de mandatério.

Paragrafo Primeiro — Na opgdo da contratagdo da modalidade boleto de proposta, o
CONVENENTE ainda declara e garante ao BANCO que detém sob sua guarda o
documento comprobatério da aceitaclio prévia do pagador em receber o holeto de
proposta (originado na oferta de um produto ou servigo, convite de associagio ou
proposta de contrato civil) e obriga-se a apresenta-lo a0 BANCO no prazo maximo de 48
(quarenta e cito) horas contado do recebimento da solicitaciio expressa do BANCO ao
CONVENENTE, bem como a apresentd-lo aos orgdos reguladores e defesa do
consumidor, sempre que estes o exigirem, dentro dos prazos determinado: -

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE obriga-se, ainda, 2o sequinte: ;\aﬂj
R0 ReALIZADO PARA MERA
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I. Apresentar a0 BANCO o boleto e demais documentos relativos & cobranga, todas
as vezes em que lhe forem solicitados, inclusive para a finalidade de protesto, no
prazo maximo de cinco dias.

fl. Guardar a documentagdo comprobatéria da higidez da divida em cobranga entre o
Pagador e o Beneficiario que ampare a emissfio do boleto de cobranga pelo prazo
definido em Lei, bem como exibi-la quando, onde e sempre que for exigida.

Paragrafo Terceiro — Pelo presente instrumento, fica instituida a figura do Fiel
Depositario de comum acordo entre CONVENENTE e BANCO, cuja responsabilidade é
assumida pela (s) pessoa (s) que assina (m) o TERMO DE ADESAO em nome do
CONVENENTE e que possui(iam) poderes constituidos para este fim, bem como seus
sucessores ou herdeiros, que permanece (m) responsavel (eis) no que diz respeito as
ogigagées constituidas no caput ¢ nos paragrafos primeiro e segundo da presente
clausula.

CLAUSULA VINTE - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE — O CONVENENTE
assume neste ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral responsabilidade
por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais sofridos pelo BANCO, em
razio do descumprimento das obrigagbes assumidas no presente instrumento, inclusive
por agdo ou omiss&o de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Primeiro — O CONVENTE é responsavel pelos dados informados ao BANCO,
pela exatidao e legitimidade dos boletos, pelas instrugdes de cobranga e pela observancia
dos procedimentos descritos neste instrumento.

Paragrafo Segundo — Da Isengdo de Responsabilidade — O BANCO n#o podera ser
responsabilizado nas seguintes situagbes:

. Falha no equipamento do CONVENENTE ou de terceiro autorizado que provoque
atraso ou impeca o envio de dados para regisiro de boleto ou instrugdo de
cobranga para 0 BANCO.

Il. Ocorréncia de erro de processamento decorrente de informagéo incompleta e/ou
inexata fornecida pelo CONVENENTE ou por terceire autorizado.

lll. Prejuizo decorrente de extravio, inutilizagao ou atraso na entrega de boleto de
cobranga provocado pelo servigo postal.

IV. Nao recebimento de juros de mora, comissdo de permanéncia ou qualquer outro
encargo moratorio de boietlo pago em cartério.

V. Recusa de recebimento com diferenga de valor, quando o CONVENENTE nao
enviar as informagodes ac BANCO.

VI. Atraso na entrega de boleto de cobranga decorrente do envio tardio pelo
CONVENENTE de informacédo necessaria a sua emisséo, ou seja, envio em prazo
inferior a 20 (vinte) dias da data de vencimento do boleto.

VIl. Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamacéo de pagador, decorrente do
envio, pelo CONVENENTE, de boleto para cobranga em duplicidade ou em atraso.

Vill. Prejuizos de quaiquer natureza ou eventual reclamagéo de pagador decorrente da
cobranga indevida pelo CONVENENTE das tarifas e despesas mencionadas na
Clausula Onze, Paragrafo Qitavo, deste instrumento.

IX. Aflraso na execugdo de protesto de boleto encaminhado ao cartério.

X. Por toda e qualquer mensagem com seu res contelido, inserida nos boletos
de pagamento emitidos pelo CONVENENT!

'REGISIR0 REALZADO PARA WERA ,
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Xl. Quando se tratar de boleto de proposta, pela insergdo das informacgdes
obrigatorias, nos termos da legislagdo em vigor, comprometendo-se o
CONVENENTE a se responsabilizar pelo ressarcimento ao BANCO, em relagédo
aos danos por este suportados, em razao de eventuais penalidades impostas pelos
drgaos fiscalizadores competentes em caso de ndo cumprimento desta exigéncia.

CLAUSULA VINTE E UM - DA MULTA ~ O BANCO aplicara, a0 CONVENENTE, muita
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver descumprimento de obrigacdo contida
nas condicdes especificas para a utilizagdo do servigo de boleto de pagamentos previstas
nas presentes Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestag@io de Servigos.

Paragrafo Primeiro - Considera-se descumprida a obrigagdo por parte do
CONVENENTE quando este ndo exibir a autorizagio prévia para a emisséo de boleto de
proposta ou a documentacdo que comprove a higidez da divida em cobranga no prazo
maximo de 2 (dois) dias (iteis, sempre que solicitado pelo BANCO, contados do
recebimento do pedido de solicitag&o, ou se, em razéo da falta de autorizacio de débito,
ocorrer a cobranga indevida na conta cormrente, poupanga ou cartéo de crédito do cliente
debitado ou se questionado pelo pagador ou ainda pelos drgédos reguladores efou
fiscalizadores competentes.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE sera nofificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigacsio disposta nas condigdes especificas para Cobranga
previstas nas presentes Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagéo de Servigos.

Paragrafo Terceiro — A multa serd devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificagdo, inclusive, pelo valor acima estipulado, devendo ser paga em até 5 (cinco) dias
(iteis, contados do recebimento dessa notificacéo.

Paragrafo Quarto — Caso ndo comprovado o pagamento ao BANCO no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, a cobranga da multa podera ser efetivada por meio de
débito na conta do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAO, o que fica, desde
4, expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

SECAOQ IV
CONDIGOES PARA DEPOSITO IDENTIFICADO

CLAUSULA VINTE E DOIS - DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE o
servico de recebimento de depdsitos em conta do proprio CONVENENTE junto ao
BANCO contendo identificagio do Depositante.

Paragrafo Primeiro — Os depésitos somente poderdo ser feitos em agéncias do BANCO
no Territério Nacional.

Paragrafo Segundo — O depositante seré identificado por numero-codigo previamente
combinado entre Depositante, CONVENENTE e BANCO.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE compromete-se a fomecer ac Depositante,
previamente, as informagBes sobre conta, agéncia, valor a ser depositado e niimero-

codigo.
REGISTRO REALIZADO PARA ME
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Paragrafo Quarto - Caso o CONVENENTE encerre a conta comrente, mencionada no
TERMO DE ADESAOQ, utilizada para recebimento dos créditos identificados, este ficara
ciente de que n3o havera mais possibilidade de utilizagdio do servigo. A efetivagéo de
depésitos identificados somente & possivel com a existéncia de conta cormrente ativa.

SECAOV
CONDICOES PARA ARRECADAGAO DE GUIAS NAO COMPENSAVEIS E FATURAS
DE CONSUMO

CLAUSULA VINTE E TRES ~ DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE o
servigo de arrecadagao de guias ndo compensaveis oriundas de tributos e de faturas de
consumo decorrentes de outras receitas devidas ao CONVENENTE por seus clientes.

Paragrafo Primeiro — O BANCO fica autorizado pelo CONVENENTE a receber os
valores devidos por seus clientes, sem cobranga de qualquer acreéscimo,
independentemente do vencimento, ficando sob a responsabilidade do CONVENENTE a
cobranga, no més subsequente, dos encargos devidos em razdo dos pagamentos feitos
em atraso por seus clientes.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE providenciard a emissdo e remessa dos
documentos de arrecadagdo ao seu devedor (titular ou pagador). Para emissdo dos
documentos de arrecadacio, o0 CONVENENTE devera utilizar formulario que atenda a
sistematica de impressdo do Cadigo de Barras, definida nas informagbes técnicas
fornecidas pelo BANCQ para troca de informagbes em meio eletronico.

Paragrafo Terceiro — O BANCO n3o se responsabilizara, em qualquer hipotese ou
circunstancia, por declara¢do, calculo, valor, multa, juros, corre¢io monetaria ou outro
elemento consignado no documento de Arrecadagéo.

Paragrafo Quarto — O BANCO né#o aceitara o recebimento de cheque para liquidagio de
guia emitida pelo CONVENENTE.

Paragrafo Quinto — Apos a data do recebimento, 0 BANCO repassard o produto da
arrecadagéo no prazo definido no TERMO DE ADESAQ, por meio de crédito na conta de
livre movimentagao do CONVENENTE, também informada no TERMO DE ADESAQ.

Paragrafo Sexto — O CONVENENTE autoriza o BANCO, desde ja, a estornar valores
recebidos indevidamente em sua conta de depésitos informada no TERMO DE ADESAO,
relativo a crédito do produto Arrecadacio de Guia ndo compensivel e Fatura de
Consumo, comprovadamente de cutro convénio ou de créditos espurios.

Paragrafo Sétimo — O CONVENENTE autoriza o BANCO a proceder ao encerramento
de Canal de Liquidacdo para recebimento do Convénio de Arrecadagéo de Guias nao
Compensaveis ¢ Faturas de Consumo. Essa alteragéo tornar-se-a eficaz para todos os
Contratos apés Notificagdo encaminhada pelo BANCO, facultando-se ao CONVENENTE
manifestar sua discordancia justificadamente, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias da
notificagéo, importando o siléncio em plena e imestrita concordancia com a referida

modificagéo. %‘“’_‘ :
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Paragrafo Oitave — Para viabilizar a implantagdo do servigo previsto no caput, o
CONVENENTE realizars os ajustes necessarios em seus sistemas de processamento de
dados, de acordo com o Manual de Arrecadagfo via Lista de Débito e o Manual de
Arrecadagio via Pix, disponibilizado neste ato a0 CONVENENTE.

Paragrafo Nono — O CONVENENTE disponibilizard& ao BANCO, por meio de troca
eletrdnica de arquivos, a Lista de Débito com a rela¢sio dos tributos/faturas que poderéo
ser pagos pelos interessados sem a necessidade de informar codigo de barras ou outros
elementos identificadores.

Paragrafo Dez ~ A transacdo para pagamento de tributos / faturas, por meio da Lista de
Débitos, sera disponibilizada somente nos canais de autoatendimento do BANCO (TAA,
Internet, BB Digital PJ, Mobile).

Paragrafo Onze — O CONVENENTE é o unico responsavel pela exatiddo das
informagdes constantes da Lista de Débito, inclusive por erros ou omissdes no arquivo
que possam inviabilizar o pagamento do tributo ou da fatura de consumo pelo
interessado.

Paragrafo Doze — Para que o servigo previsto no caput desta clausula possa ser
regularmente prestado pelo BANCO, o CONVENENTE devera enviar 0 arquivo com a
Lista de Débito até o dia itil imediatamente anterior ao vencimento dos débitos.

Paragrafo Treze — Recebida a Lista de Débito, o BANCO disponibilizara as informagbes
em seus canais de alendimento para viabilizar o pagamento do tributo ou da fatura de
consumo pelo interessado, incluindo servigo de alerta de vencimento no aplicativo BB
(Push).

Parégrafo Quatorze — A transacgo de liquidagsio de guias de arrecadag&o através do
canal Pix ficara condicionada ao registro do vinculo das guias de arrecadagio pelo
CONVENENTE através da remessa de arquive e/ou comunicagdo atraves de AP,
conforme manual de arrecadagéo via Pix. Caso n&o ocorra o registro do vinculo prévio a
liquidacio no canal Pix e o Txid estatico esteja dentro do padrao de amecadagio
estabelecido no manuat de arrecadacéo, o0 BANCO acatard o recebimento sem efetivar
vinculo a guia.

Paragrafo Quinze — O CONVENENTE compromete-se a manter sua chave DICT
vinculada ao BANCO para a liquidagio das guias de arrecadagao.

Paragrafo Dezesseis — Independente do canal de liquida¢ao utilizado para o pagamento
da guia, incluindo o canal Pix, o crédito sera efetivade de acordo com os termos do
Paragrafo Quinto desta clausula.

Paragrafo Dezessete — Caso 0 CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no
TERMO DE ADESAQ, vinculada ao convénio de Arrecadacio de Guias ndo

Compenséaveis e Faturas de Consumo, sem que haja a respectiva indica¢do de conta
corrente substitutiva, o BANCO esta autorizado expressamente a encerrar imediatamente

esse convénio, em face da impossibilidade i Rﬂmw
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CLAUSULA VINTE E QUATRO - DA VEDAGAO AO USO DE DOCUMENTO
COMPENSAVEL - Fica expressamente vedado ac CONVENENTE, a utilizagio de
documento de arrecadagio como guia compensavel,

Paragrafo Unico ~ os documentos a seguir s&0 compensaveis e nio podem ser
utilizados no servigo de arrecadagao:
|. Documento com transito pelo Servigo de Compensacio de Cheques e Qutros
Papeis, como o Documento de Crédito (DOC) e o boleto de Cobranga.
M. Documento com ftransito por Ca&mara Centralizadora, como a Transferéncia
Eletrénica Disponivel (TED).

CLAUSULA VINTE E CINCO - DA PRESTAGAO DE INFORMAGOES ~ O BANCO
enviara ao CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias
referentes as guias arrecadadas, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente,
todas as ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo
BANCO, sendo observado que o BANCO ndio prestara conta de documento fisico.

Paragrafo Primeiro — O BANCO fica autorizado por este Instrumento a inutilizar os seus
comprovantes e demais documentos alusivos a arrecadagio objeto deste CONTRATO,
decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data da efetiva arrecadagéo.

Paragrafo Segundo ~ Decorrido o prazo estabelecido no paragrafo anterior, os pedidos
de informagéo formulados pelo CONVENENTE a respeito dos recebimentos efetuados e
de seus respectivos valores, inclusive de diferengas verificadas, deverdo estar
acompanhados de copia do documento que tenha originado a diferenga, para verificagao
pelo BANCO e para que seja feita a regularizagéo, se for o caso.

SECAO VI ,
CONDICOES PARA DEBITO AUTOMATICO

CLAUSULA VINTE E SEIS - DO OBJETO - O BANCO prestard ao CONVENENTE o
servigo de recebimento, por meio de débito automatico, de contas, faturas, notas, tributos,

outros documentos e créditos, devidos por pessoa fisica ou juridica, privada ou publica,
correntista do BANCO, na condigao de devedor do CONVENENTE, na de contribuinte,

consumidor, usuario, assinante, pagador, titular ou outra da espécie, em favor da conta de
depdsito do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — A utilizacdo do servigo em finalidade diversa do objeto social do
CONVENENTE, bem como para recebimento de contas, faturas, notas, tributos, outros
documentos e créditos em nome de ferceiros & expressamente vedada, ficando
cientificado o CONVENENTE de que a pratica dessa conduta ensejara a imediata e
automatica resilicdo deste CONTRATO.

Paragrafo Segundo — Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no
TERMO DE ADESAOQ, vinculada ao convénio de Débito Automético, sem que haja a
respectiva indicagdo de conta corente substitutiva, o BANCO esta autorizado

expressamente a encerrar imedia se convénio, em face da impossibilidade de
operacionalizago do f__e_g%ﬁ%_ s >
REGISTRO REALIZADD PARA ME.RAQ' '
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CLAUSULA VINTE E SETE - DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE - Cabe ao
CONVENENTE:

I. Providenciar a impressio do demonstrativo do valor a ser debitado e o seu envio
ao domicilio do interessado, com a necesséaria antecedéncia & data do vencimento,
observado que, no demonstrativo, devera constar mensagem indicativa da forma
de quitagao.

Il. Enviar ao BANCO arquivo-remessa, para débito em conta corrente, conta
poupanca, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou cartio de crédito,
daquele que optar pelo débito autornatico, contendo os dados de identificagao do
fitular da conta, com 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia da data do vencimento da
obrigagao.

Il. Se instituigio autorizada a funcionar pelo BCB, enviar ao BANCO arquivo remessa
para débito em conta corrente, conta poupanga, conta salario, conta de pagamento
de pré-paga ou cartio de crédito, daguele que optar pelo débito automatico,
contendo os dados de identificag3o do titular da conta, com 10 (dez) dias de
antecedéncia da data do vencimento da obrigagio, sob pena de serem recusados
os langamentos com prazo inferior ao indicado.

IV. Para os casos em que © responsavel pela coleta e guarda das autorizagbes de
débito for o CONVENENTE ou conjuntamente o CONVENENTE e o BANCO,
encaminhar ac BANCO, por meio de arquivo eletrnico, toda alteracéio que ocorrer
no controle de identificagao do interessado, bem como exclusédo solicitada pelo
CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Se houver opg#io por transmisséio de dados realizada por terceiro,
toda e qualquer responsabilidade pelo teleprocessamento sera do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — A conta ou fatura que contiver data de vencimento em dia n&o util
(sébado, domingo, feriado nacional, feriado bancério e feriado no local em que o cliente
do CONVENENTE mantém a conta corrente/poupanga debitada), serd considerada como
vencivel no primeiro dia Util anterior ou posterior, conforme as condigdes indicadas, por
escrito, pelo CONVENENTE.

CLAUSULA VINTE E OITO - DAS ATRIBUIGOES DO BANCO - Disponibilizar a
prestagiio do servico por meio deste instrumento contratado, por conta e ordem do
CONVENENTE.

Paragrafo Unico — Cabe ao BANCO:

. Elaborar e manter atualizado o respectivo cadastro de clientes, atendendo,
inclusive, as solicitacdes do CONVENENTE no caso de a coleta e guarda de
autorizagbes de débito estar a cargo do BANCO.

. Processar o arquivo-remessa recebido do CONVENENTE, efetuando o débito na
conta corrente, conta poupanga, conta saldrio, conta de pagamento pré-paga ou no
cartio de crédito do cliente, na data do vencimento identificada no arquivo recebido
ou, se for o caso, no primeiro dia (til seguinte, consoante indicado no TERMO DE
ADESAO e no Instrumento de Autorizac3io para Débito assinado pelo cliente, se

houver saldo ou limite de crédito suficiente (se for ¢ caso) nas contas mencionadas
ou no cartio de crédito, conforme o caso.

iP-.EGiSTRO REALIZADO PARA MEE{?/
150HSERYACAD, CONFORME PREVISTC!
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Il. Encaminhar ao CONVENENTE arquivo-retomo contendoc as informagdes sobre o
processamento do arquivo-remessa, até o quarto dia util apés a data de
vencimento, ressalvando-se a hipétese de ocorréncia de feriados locais, em que
havera a respectiva prorroga¢io do prazo acima.

CLAUSULA VINTE E NOVE - DA ISENGAO DE RESPONSABILIDADE DO BANCO -
Na qualidade de simples mandatario, 0 BANCO fica isento de qualquer responsabilidade
pela omissdo ou inexatiddo de valor consignado no arquivo-remessa, limitando-se a
efetuar o respectivo débito na conta corrente, poupanga ou no cartio de crédito do cliente,
na data do vencimento e tentativas posteriores de débitc.

Paragrafo dnico — O CONVENENTE reconhece a isengdo de responsabilidade do
BANCO quanto aos débitos ndo processados, quando a impossibilidade do
processamento decorrer de inexatiddo dos dados da conta a ser debitada, hipétese em
que cabera ao CONVENENTE contatar seu cliente para obter os dados corretos.

CLAUSULA TRINTA - DA COLETA E GUARDA DE INSTRUMENTO DE
AUTORIZAGAO DE DEBITO PELO CONVENENTE — Cabe ao CONVENENTE manter
sob sua guarda e as suas expensas a aulorizagdio de débito em conta corrente, conta
poupanga, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou cartéo de crédito assinado pelo
cliente, nos casos em que coletar esse documento em nome do BANCO.

Paragrafo Primeiro — Cabe ao CONVENENTE, adotar os seguintes procedimentos:
|. Guardar a autorizagido de débito € seu eventual cancelamento por no minimo 5
(cinco) anos, contados a partir do término do prazo da autorizagdo ou da data do
cancelamento e exibi-la no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, sempre que
solicitado pelo BANCO.

il. Permitir que o BANCO faca verificagio junto ao CONVENENTE, por meio de seus
funcionarios ou prepostos, a fim de se certificar da existéncia e corregdo de referida
autorizagao;

lll. Ressarcir os valores que o BANCO desembolsar para comprovar a autenticidade
da aulorizagdo, bem como para indenizar o cliente, em razio da falta de
autorizagso de débito ou incorre¢éo nos dados informados para débito.

Paragrafo Segundo = O ressarcimento aqui referido devera ser efetuado mediante débito
na conta corrente do CONVENENTE ou mediante dedugiio do repasse, no prazo de 2
(dois) dias Uteis a contar da data do desembolso pelo BANCO, acrescido da variagéio
proporcional do IGPM, desde a data do desembolso pelo BANCO até o pagamento pelo
CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro — Em caso de mora, 0 CONVENENTE pagaré juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de

encargos.

Paragrafo Quarto — A autorizagdo de débito em conta corrente, conta poupanga, conta
salario, conta de pagamento pré-paga ou cartdo de crédito deve conter a assinatura do
cliente e, no minimo, as seguintes informagdes: nome completo; nimero da agéncia e
numero da conta corrente, conta poupanga, conta salério, conta de pagamento pré-paga

ou cartao de crédito a ser debitado, valor, data do vencimento d dbbito a_ser
[REGISTRO REALIZADO PARA MERA ﬁ/&
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efetuado, nimero do :dentlﬁcador da autorizagdo de débito, prazo de validade da
autorizagsio de débito, especificacio da obrigagsio assumida pelo cliente e a informacgao
sobre a possibilidade de ser efetuada mais de uma tentativa de débito, caso n&o haja
saldo suficiente na conta de débito escolhida pelo cliente titular da conta, na data do
vencimento da obrigagao.

Paragrafo Quinto — Em atendimento a8 Resolugdo CMN n® 4.790, de 26/03/2020 e &
Circular BCB n® 4.022 de 03/06/2020, quando se tratar de débitos referentes ao
pagamento de operagbes de crédito e amendamento mercantil financeiro, além das
informagdes citadas no paragrafo anterior, a autorizagio de débito deve ser vinculada a
cada contrato e conter manifestagao inequivoca do titular da conta quanto ao use de limite
de crédito e permiss&o para débito de obrigag&o vencida.

Paragrafo Sexto ~ A autorizagio de débito deve ser obtida de todos os titulares quando
se fratar de conta conjunta do tipo no solidaria.

CLAUSULA TRINTA E UM — DA CONFIRMAGAO DE AUTORIZAGAO DE DEBITO
AUTOMATICO PELO CLIENTE - O CONVENENTE obriga-se a informar ao cliente, no
momento de acolhimento da autorizagsio de débito, que a efetivagio do débito na conta
corrente, conta poupanga, conta saldrio, conta de pagamento pré-paga ou cartdo de
crédito do cliente, dependera de prévio cadastramento da confirmagéio de autorizagao de
débito pelo cliente junto ao BANCO, por meio dos Terminais de Autoatendimento ou
Internet/Mobile, excecglio feita aos casos originados das instituicdes autorizadas a
funcionar pelo BCB, ficando estas responsdveis pela guarda e comprovagio da
autorizagio de débito.

Paragrafo Primeiro — Nao havendo o cadastramentc da Confirmac&o de Autorizacao de
Débito pelo Cliente, os valores enviados no arquivo-remessa n2o seréo efetivados.

Paragrafo Segundo — Os valores enviados a débito no arquivo-remessa de convénio
contratado por instituicdo autorizada a funcionar pelo BCB n&o necessitam de

confirmacdo da autorizagao de débito pelo titular da conta nos canais do BANCO, para
serem efetivados.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de descumprimento da obriga¢éo contida no caput
desta clausula, 0 CONVENENTE declara-se o Unico e exclusivo responsavel pelos danos
que vierem a ser causados ao cliente decorrentes da ndo efetivagio do Débito Automatico
na conta corrente, conta poupanca, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou cartdo
de crédito de sua titularidade, responsabilizando-se pelos respectivos desdobramentos do
caso.

Paragrafo Quarto — Recaindo eventual responsabilidade sob o BANCO decorrente da

nao observancia do procedimento dispostc no caput desta clausula, 0 CONVENENTE

obriga-se a ressarci-lo no prazo de 2 (dois) dias dteis a contar da data do desembolso

pelo BANCO, acrescido da variagfo proporcional do [GPM, desde a data do desemboiso

pelo BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE. ' s
4
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Paragrafo Quinto ~ Em caso de mora, 0 CON‘VENENTE’pagara juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos.

Paragrafo Sexto — A conta corrente conjunta n&o solidéria ndio admite a autorizagio
pelos canais de autoatendimento e internet.

CLAUSULA TRINTA E DOIS — DO ESTORNO - O BANCO podera, a seud critério, efetuar
o estorno de langamento realizado, debitando na conta do CONVENENTE o respectivo
valor, além dos encargos decorrentes da efetivacio do débito reclamado, quando houver
gualquer reclamacéo por parte de cliente.

Paragrafo Primeiro — Na ocorréncia da hipotese acima prevista, o CONVENENTE esta
ciente de que eventual cobranga de créditos deverd ser dirigida diretamente ao seu
devedoricliente, nada podendo reclamar perante o0 BANCO.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE somente podera solicitar novo débito do valor
estornado se dispuser de expressa autorizagdo do cliente, obrigando-se a guardar esta
autorizagio e exibi-la no prazo de dois dias Uteis, sempre que solicitado pelo BANCO.

CLAUSULA TRINTA E TRES — DA MULTA - Fica autorizado o BANCO a aplicar ao
CONVENENTE, desde ja, muita de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver
descumprimento de obrigac&o contida nas Condigbes especificas para Débito Automatico
previstas nas Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagio de Servigos.

Paragrafo Primeiro - Considera-se descumprida a obrigagdo, por parte do
CONVENENTE, quando este n&o exibir a autorizagio de Débito Automatico no prazo
méximo de até 2 dias iteis, sempre que solicitado pelo BANCO, ou se, em razéo da faita
de autorizagdo de débito, ocorrer a cobranga indevida na conta corrente, conta poupanga,
conta de salario, conta de pagamento pré-paga ou cartio de crédito do cliente debitado.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE sera noftificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigagdo disposta nas Condicdes especificas para Débito
Automatico previstas nas Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagéo de Servigos.

Paragrafo Terceiro — A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificacao, inclusive, pelo valor acima estipulado, que devera ser paga em até 5 (cinco)
dias ateis.

Paragrafo Quarto — Caso ndo comprovado o pagamentc aoc BANCO no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, a cobranga da multa podera ser efetivada através de
débito na conta do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAO, o que fica, desde
ja, expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

SEGAO VIl
CONDICOES PARA COMERCIO ELETRONICO

o servico de liquidagdo financeira de compra e venda de utos_efou servigos,
'REGISTRO REALIZADO PARA MERA i
|»ONSERVACAO, CONFORME PREVISTO T
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Enecadﬁcﬁ‘é’?:’é”t’r‘lﬁﬁfémaxas. e outros pagamentos usuais em mercado virtual, por
meio da internet, de acordo com os preceitos contidos no Decreto 7.962/2013, oferecendo
seguranga no trifego de dados, garantia na identificagdo do CLIENTE e do SITIO
ELETRONICO e sigilo das operagdes financeiras.

Paragrafo Primeiro — Para utilizag8io deste servico, 0 CONVENENTE devera firmar com
o BANCO convénio de Cobran¢a efou Débito em Conta Via Internet, que seréo regulados
pelas Clausulas Gerais deste CONTRATO. O CONVENENTE que possuir convénio de
Débito em Conta via Internet, podera fimar com o BANCO convénio denominado BB
Crediario Internet, mediante instrumento de cooperagéio técnica especifico para essa
finalidade, para oferecer aos clientes correntistas do BANCO a opgao de financiamento da
compra de bens novos e servigos em seu SITIO ELETRONICO.

Paragrafo Segundo - Para fins destas Clausulas de Comeércio Eletrénico, as expressées
abaixo terao os seguintes significados:

I. INTERNET - Rede gue possibilita a interligagido dos computadores em ambito

mundial.
. CLIENTE -~ Pessoa fisica ou juridica que realizara compras/pagamentos, utilizando
o comércio eletrdnico do BANCO.

Hl. CONVENENTE - Pessoa juridica que possui SITIO ELETRONICO, devidamente
conveniada pelo Comércio Eletrbnico do BANCO.

v. SIiTIO ELETRONICO ~ Enderego eletrdnico, aplicativo mével (app} ou outro meio
eletrdnico no qual dados e imagens dos produtos, servigos ou obrigacbes estio
disponiveis para visualizagdo e aquisicdo/pagamento pelo CLIENTE, via
INTERNET.

V. SITE - Sistema composto de equipamentos e softwares periencentes ao
CONVENENTE no qual sera hospedado seu SITIO ELETRONICO.

VI. APP - Aplicativo mével pertencente ac CONVENENTE no qual sera hospedado
seu SITIO ELETRONICO.

CLAUSULA TRINTA E CINCO ~ DAS ATRIBUIGOES DO CONVENENTE PERANTE O
BANCO - S3o obrigacies do CONVENENTE perante o BANCO:

Possuir Sitio Eletrénico, préprio ou terceirizado, que atenda a Lei n® 8.078/1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor) e o Decreto n® 7.962/2013, bem como outros que os alterem
efou substituam, correndo por sua conta todos os custos e despesas decorrentes da sua
implantagio, manutencio, adaptagdo aos meios de pagamento do BANCO e eventual
desativagao.

1. Cumprir as especificagbes e os padrbes estabelecidos pelo BANCO para garantir o
perfeito funcionamento do sistema de Comércio Eletrdnico.

Il. Garantir e responder pela disponibiidade de funcionamento do SITIO
ELETRONICO 24 horas por dia, valendo-se de suporte técnico adequado.

Il. Confirmar junto ao BANCO os créditos recebidos por conta da utilizagdo dos meios
de pagamento eletronicos (Cobranca, Débito em Conta via Internet ou BB Crediario
Internet).

IV. Eximir o BANCO de quaisquer responsabilidades por defeito do produto, prazo de
entrega, exercicio do direito de arrependimento pelo CLIENTE ou qualquer outra
ofensa ao seu direito prevista em lei, em especial no Codigo de Defesa do

ConsiimifanSioSeceto 7'962’2‘;‘f§<§slsmo REALIZADO PARA WERR)
| OHGERVAGKO, CONFORME PREVISTO! v
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V. Garantir a seguranga do sistema onde hospeda seu SiTIO ELETRONICO.

VI. Fornecer ao BANCO, quando solicitado, copia de notas fiscais relativas as compras
efetuadas em seu SiTIO ELETRONICO no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

VII. Informar ao BANCO, em 05 (cinco) dias Uteis, eventual cancelamento de compra
realizada por meio do BB Crediario Internet.

VIll. Permanecer com a marca (ou banners) do BANCO em seu SIiTIO ELETRONICO,
que o identificara perante o CLIENTE como participante do Comércio Eletrénico do
BANCO, observando para tanto as seguintes condicdes:

a) Utilizar exclusivamente pecgas de identificagdo visual confeccionadas pelo
BANCO, obtidas no Portal do BANCO na internet (www.bb.com.br).

b) Zelar pela reputacdo da marca e preservar todos os seus direitos de
propriedade industrial.

¢) Cuidar para que, na utilizagao da marca, ndo haja dano ou possibilidade de
dano ao BANCO, seja patrimonial, 4 imagem ou de qualquer outra espécie.

d) N&o utilizar a marca associada a atividades consideradas ilegais ou proibidas;
atividades ligadas a jogos de azar ou especulativos, salvo se regulamentados
em legislagio especifica; atividades com ma reputagdo ou falta de
integridade; atividades que causem impacto negativo ao meio ambiente; e,
por fim, atividades de carater politico-partidario.

e) Comunicar ao BANCO qualguer ameaga quanto a utilizagido nao autorizada
da marca, por terceiros, que chegue ao seu conhecimento.

f) Nao ulilizar a marca para fim diverso daquele a que se destina.

g) Providenciar dentro do prazo acordado com o BANCO a necessaria
adequagao aos materiais de marketing, de propaganda, promociohais ou
outros, decorrentes de modificacdes eventuaimente realizadas pelo BANCO
na marca.

IX. Atentar a expressa vedagio ao CONVENENTE de criagéio de pegas de
identificagao visual e de comunicacgéo interna e externa, como panfletos, andncios,
cartazes, placas, letreiros, luminosos e quaisquer outros meios de propaganda €
divulgacdo, inclusive publicagbes em jornais, revistas e assemelhados que
contenham a marca do BANCO, sem prévia autorizagdo escrita do BANCO.

XL Indenizar o BANCO pelas perdas, responsabilidades e despesas, incluindo
honorarios advocaticios, em que o BANCO vier a incorrer sempre que tiver que
defender seus direitos de propriedade intelectual, em face do eventual uso indevido
de sua marca, cujo valor da indenizagao sera apurado em pericia técnica.

Xll. Obter prévia e expressa autorizacdo do BANCO caso haja necessidade ou
conveniéncia do uso de qualquer outra marca ou simbolo do BANCO,
independentemente do tipo de midia.

Paréagrafo Unico - Constitui justa causa para resilicao unilateral do TERMO DE ADESAO
as Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagio de Servigos pelo BANCO o
descumprimento de quaisquer compromissos desta cldusula pelo CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E SEIS ~ DAS ATRIBUIGOES DO CONVENENTE PERANTE SEU
CLIENTE - Sao obrigagdes do CONVENENTE perante seu CLIENTE:

I. Informar no ato da oferta ao CLIENTE, bem como por meio do comprovante da
venda efetuada, o prazo estimado de entrega dos produtos ou senngos quando for

O Caso.
GEAATRO REALIZADO PARA MERA
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“—t——Dispor de logisfica prépria ou terceirizada de entrega de produtos e servigos de
forma a realiza-la em todo o territrio nacional, ou na area especificada no SITIO
ELETRONICO.

lf. Atender a todos os pedidos de compra cujo pagamento seja confirmado, bem como
oferecer informagbes sobre os pedidos cujas transagbes financeiras forem
devidamente autorizadas pelo BANCO.

IV. Garantir que o CLIENTE receba exatamente os produtos e/ou servicos por ele
adquiridos no SITIO ELETRONICO dentro do prazo informado, assumindo a
responsabilidade de qualquer divergéncia em relagio a essa aquisi¢ao.

V. Garantir que o CLIENTE receba os produtos efou servicos em perfeito
funcionamento e/ou aptos para utilizagao.

VI. Cumprir todas as normas legais e regulamentares a que estiver sujeito, em
especial o Cddigo de Defesa do Consumidor € o Decreto 7.962/2013.

VIl. Atender prontamente a reclamagéo do CLIENTE acerca de descumprimento de
prazo de enirega ou recebimento de produto diferente do adquirido, bem como
possibilitar eventual devolugdo de mercadoria, que se processara sem a
interveniéncia do BANCO.

VIIl. Manter as informa¢des disponiveis ao CLIENTE sempre atualizadas, sobre as
quais 0 CONVENENTE tem total e exclusiva responsabilidade.

IX. Manter servigo de atendimento telefdnico efou onlfine, mediante e-mail, para prestar
suporte aos usudrios de seu SITIO ELETRONICO.

X. Solicitar em seu SITIO ELETRONICO apenas os dados estritamente necesséarios &
realizagdo das transagbes de compras/pagamentos, ndo exigindo dados
confidenciais do CLIENTE.

Paragrafo Unico - Constitui justa causa para resiligéio unilateral do TERMO DE ADESAO
pelo BANCO, o descumprimento de quaisquer compromissos desta clausula pelo
CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E SETE - DAS ATRIBUICOES DO BANCO - S#o abrigagbes do
BANCO:
). Responder, em seu &mbito, pelo sigilo de todas as transag¢des de pagamentos.
. Respender pela disponibilidade de funcionamentc do sistema de Comércio
Eletronico.
ll. Possuir uma central telefdnica para prestar servico de atendimento ao CLIENTE
(reclamagdes, queixas, sugestoes, criticas, elogios etc.).
IV. Disponibilizar a0 CONVENENTE em meio eletrdnico as informagbes relativas as
liquidagbes das compras/pagamentos efetuados no SITIO ELETRONICO, quando
estes forem realizados pelos meios de pagamento do BANCO.

CLAUSULA TRINTA E OITO — DO ESTORNO - Fica assegurado aoc BANCO o direito de
cancelar as transagles que forem realizadas pelo CONVENENTE em desacordo com as
clausulas e condigbes estabelecidas neste documento.

Paragrafo Unico - O CONVENENTE desde j4 autoriza o BANCO, em caréter irrevogavel
e irretratavel, a debitar de sua conta corrente, especificada no TERMO DE ADESAO a
este CONTRATO, os valores referentes aos produtos comprovadamente devolvidos pelos
clientes, ou pagos e por ele ndo recebidos, ou em razio de qualquer situacio de /'
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descumprimento das situagdes previstas nas clausulas de ATRIBUICOES DO
CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E NOVE — DA INDENIZAGAO - Para os fins das atribuigbes do
CONVENENTE perante 0 BANCO, alineas “f" e "g", 0 CONVENENTE se compromete a
pagar as indenizagdes por perdas e danos nas quais 0 BANCO eventuaimente venha a
ser condenado por decisao judicial ou dos 6rgaos de defesa do consumidor, bem comio a
ressarci-lo caso 0 BANCO efetue, ele préprio, o pagamento de tais indenizagbes, tudo no
prazo de 05 {(cinco) dias uteis contados da data em que for notificado pelo BANCO.

CLAUSULA QUARENTA - DA DIVULGAGAO — O BANCO podera divulgar, por
intermédio dos meios que julgar convenientes, que o SITIO ELETRONICO participa do
Comércio Eletrdnico do BANCO. O CONVENENTE podera divulgar sua participagdo no
Comércio Eletrénico do BANCO somente depois de autorizado pelo BANCO, o qual
devera aprovar todo o material promocional.

SEGAO Vil
CONDIGOES PARA BB PAY

CLAUSULA QUARENTA E UM - DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE
o servigo de recebimento eletrénico de valores denominado BB Pay, disponibilizando ao
CONVENENTE a possibilidade de ofertar aos seus clientes/devedores pagamentos
mediante boleto, cartdo de crédito das principais bandeiras do Brasil, débito em conta
corrente ou poupanga do BANCO, Pix e Pagamentos no ambito do Open Finance.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE podera utilizar o aplicativo do BANCO para
fransacionar no BB Pay.
| - O CONVENENTE devera possuir telefone celular compativel com o sistema do
BANCO, responsabilizando-se pela obteng&o, manutengao e custeio do equipamento e
da rede de dados (conexdio a internet).
Ii - A qualquer momento, o BANCO pode atualizar, alterar, incluir ou retirar alguma
funcionalidade ou recurso tecnolégico do aplicativo, a seu exclusivo critério, sem aviso

prévio ao CONVENENTE
Il = O BANCO podera, ainda, a qualquer momento, incluir ou retirar formas de

pagamento, ficando desde j4 o CONVENENTE ciente dessas possiveis alteragbes e
que podera utilizar as formas de pagamento disponiveis no BB Pay no momento da

realizagio transagaio.
IV — A disponibilizacao dos meios de pagamento pode variar a depender do perfil do
CONVENENTE (PF ou PJ), canal utilizado, ou outro critério do BANCO.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE podera utilizar o BB Pay mediante a contratagéo
de outro servigofparceria ofertado pelo BANCO, ficando estas clusulas integradas ao
outro instrumento no que couber.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE podera utilizar o BB Pay por intermédio de APls
para disponibilizar os tipos de pagamentos oferecidos pelo BB Pay em seus préprios
canais de atendimento (ex.: Site, App), que observara o seguin

[REGISTRO REALIZADO PARA MERA
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1 -"A documentagao técnlca para permitir a integracao entre as solugbes tecnoldgicas
do CONVENENTE e do BANCO estd disponivel no portal do desenvolvedor,
disponibilizado pelo BANCO na internet e, no caso do Open Finance, pelo BCB em seu
GitHub;

Il - As funcionalidades acessiveis ao CONVENENTE por meio da API s3io passiveis de
modificagdes, restrigbes ou inclusdes, que estardo especificadas na documentagéo
técnica;

Il - O CONVENENTE devera necessariamente acionar o Endpoint de OAUTH 2.0 do
BANCO, por meio do enderego informado na referida documentagao técnica.

CLAUSULA QUARENTA E DOIS - DAS RESPONSABILIDADES DO CONVENENTE —
S#o obrigactes do CONVENENTE perante o BANCO:

).  Possuir CANAL, proprio ou terceirizado, que atenda a Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e o Decreto n® 7.962/2013, correndo por sua conta todos
os custos e despesas decomrentes da sua implantacio, manutengdo e eventual
desativagao.

iI. Cumprir as especificagbes e os padrdes estabelecidos pelo BANCO, inclusive
aqueles relacionados aos aspectos de seguranga, para garantir o perfeito
funcionamento do BB Pay.

. Garantir e responder pela disponibilidade de funcionamento de seu CANAL 24
(vinte e quatro) horas por dia, valendo-se de suporte técnico adequado;

V. Identificar o usuério pagador de uma transagio de pagamento, quando esta iniciar
em seu CANAL, no minimo, com os dados de NOME e CPF e/ou CNPJ, prestando
essas informagdes ao BANCO.

V. Eximir o BANCO de quaisquer responsabilidades por defeito em produto, prazo de
entrega, exercicio do direito de arrependimento pelo CLIENTE ou qualquer outra
ofensa ao seu direito prevista em lei, em especial no Cddigo de Defesa do
Consumidor e o Decreto 7.962/2013.

V1. Garantir a seguranca do sistema onde hospeda seu CANAL.

Vil. Informar ac BANCO, antecipadamente 3 divulgagao, qualquer modificagéo,
supress#o ou inclusédo de condighes na sua Politica de Privacidade que possa, de
qualquer forma, alterar, impedir ou prejudicar a execugsio destas clausulas,
facultando-se a0 BANCO, nessa hipotese, interromper imediatamente a prestagéio
do Servigo BB Pay.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE possui total e exclusiva responsabilidade pela
identificagic dos clientes pagadores, independentemente da forma de pagamento
escolhida.

Paragrafo Segundo — Constitui justa causa para resiligdo unilateral do TERMO DE
ADESAO as Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagéo de Servigos pelo BANCO
o descumprimento de quaisquer compromissos desta clausula pelo CONVENENTE.

CLAUSULA QUARENTA E TRES — DAS ATRIBUICOES DO BANCO ~ S#o obrigagses
do BANCO:

I.  Responder, em seu dmbito, pelo sigilo de todas as iniciagcbes de transagbes de

to.
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ll. Responder pela disponibilidade de funcionamento do BB Pay.
IIl.  Disponibilizar ao CONVENENTE, em meio eletronico, as informagdes relativas as
liquidagbes das transagdes de pagamento.

CLAUSULA QUARENTA E QUATRO - DA SUSPENSAO, BLOQUEIO OU EXCLUSAO
- O BANCO podera suspender, bloquear e/ou excluir, de forma temporaria ou definitiva,
qualquer CONVENENTE ou qualquer dispositivo que esteja acessando o aplicativo do
BANCO, independente de notificagsio prévia, caso conclua, a seu exclusivo critério, que
alguma das transagdes realizadas pelo CONVENENTE se enquadre em um dos critérios
abaixo:

I. Atividade proibida por lei ou por regulamentagdo aplicavel.

. Atividade contraria ao disposto nestas Clausulas Gerais.

lil. Caso o BANCO tome conhecimento ou suspeite de qualquer ilegitimidade, fraude
ou qualquer outro ato que possa atentar contra a imagem do BANCO.

Paragrafo Unico — A suspens3o, blogueio ou exclusio do CONVENENTE ou dispositivo
ndo impede que o BANCO eventuaimente adote medidas judiciais ou extrajudiciais
pertinentes.

CLAUSULA QUARENTA E CINCO - DA SOLICITAGAO DE PAGAMENTO - Para
originar solicitagio de pagamento, o CONVENENTE ira gerar uma cobranga no aplicativo
do BANCO ou BB DIGITAL PJ, ou ainda via APl para ser enviada aos potenciais
pagadores mediante link, ou redirecionamento para o ambiente de pagamento, ou

QRCode Pix ou boleto.

Paragrafo Primeiro — A cobranga podera ser gerada pelo proprio BANCO, caso o BB Pay
seja contratado como meio de recebimento em outro servigo/parceria ofertada pelo
BANCO e contratado/a pelo CONVENENTE.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE podera autorizar um ou mais dispositivos
unicamente para gerar o link de recebimento/QRCode Pix/bolelo e acompanhar a
conclusio do pagamento, sem que este(s) dispositivo(s) tenha{m) acesso aos dados da
sua conta.

Paragrafo Terceiro — O link/QRCode Pix/boleto correspondera & cobranga criada pelo
CONVENENTE, e contera toda a parametrizagso criada pelo CONVENENTE, como por
exemplo se a cobranca é especifica a algum devedor, se tem valor definido, se tem uma
descrigio especifica, e demais itens disponiveis no aplicativo ou APl no momento da sua
criacdo.

CLAUSULA QUARENTA E SEIS - DO RECEBIMENTO COM DEBITO EM CONTA - O
BANCO prestara ao CONVENENTE o servico de recebimento por débito em conta,
mediante débito autorizado na conta corrente ou poupanga do usudrio pagador e crédito
na conta corrente do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro - O crédito na conta corrente do CONVENENTE respeitard o prazo \
de float pactuado no TERMO DE ADESAO. /

{REGISTRO REALIZADO PARA MERA
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P\a‘rfgmdo — O crédito na conta corrente do CONVENENTE j& ocorrera sendo
descontado valor da tarifa, conforme valor pactuado no TERMO DE ADESAO.

Parégrafo Terceiro — Para o usuario pagador, 0 pagamento & irrevogavel.

Paragrafo Quarto — O CONVENENTE podera solicitar a devolugio do pagamento em até
D+80, sendo D a data do pagamento.

CLAUSULA QUARENTA E SETE — DO RECEBIMENTO COM CARTAO DE CREDITO -
O BANCO prestarad ao CONVENENTE o servige de recebimento mediante pagamento
com cartio de crédito das principais bandeiras do Brasil.

Paragrafo Primeiro — O crédito na conta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo
de float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Segundo — O crédito na conta corrente do CONVENENTE ja ocorrera sendo
descontado valor da tarifa, conforme valor pactuado no TERMO DE ADESAQ.

Paragrafo Terceiro — Evenfuais questionamentos pelo portador do cartdo no banco
emissor do plastico que gerem chargeback, serfio de responsabilidade Unica e exclusiva
do CONVENENTE.

Parigrafo Quarto ~ Sendo identificado o chargeback, conforme descrito no paragrafo
anterior, o BANCO deixar4 de repassar o valor correspondente ao chargeback QU
debitara o valor da conta corrente do CONVENENTE, caso ndo haja o valor
correspondente em agenda financeira a repassar.

Paragrafo Quinto — Inexistindo saldo suficiente para o débito do valor na conta corrente
do CONVENENTE, o valor do chargeback sera debitado dos repasses futuros ou da conta
corrente quando da existéncia de saldo, o que ocorrer primeiro.

Paragrafo Sexto — O CONVENENTE podera solicitar o cancelamento do pagamento em
até D+90, sendo D a data do pagamento.

Paragrafo Sétimo — O BANCO e o CONVENENTE estéo submetidos as regras e prazos
estabelecidos no respectivo arranjo de pagamento a que o cartdo de crédito estiver
vinculado.

CLAUSULA QUARENTA E OITO - DO RECEBIMENTO COM BOLETO — O BANCO
prestarda ao CONVENENTE o servigo de recebimento por meio de boleto, mediante
registro de boleto tendo como beneficiario o BB, e o beneficiario final o CONVENENTE.

Parigrafo Primeiro — Os boletos gerados no &mbito do BB Pay tém finalidade
transacional de meio de pagamento, néo podendo ser protestados, negativados,
descontados, nem habilitados para compor garantia de crédito como recebiveis do
CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — A realizagio do crédito na conta corrente do CONVENENTE
respeitara o prazo de float pactuado no TERMO DE ADESAO. .

\REGISTRO REALIZADO PARA MERAR 7
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Paragrafo Terceiro — O crédito na conta corrente do 'CONVENENTE sera realizado apés
descontado o valor da tarifa incidente sobre o0 servigo, conforme valor pactuado no
TERMO DE ADESAOQ.

Paragrafo Quarto - O CONVENENTE n#o poderé solicitar a devolugdo do pagamento
que tenha sido realizado com boleto, e é de sua responsabilidade devolver os recursos ao
pagador quando houver orientagao legal nesse sentido.

Paragrafo Quinto — O boleto gerado no BB Pay s6 pode ser pago pelo valor definido pelo
CONVENENTE, com eventuais juros, multa e desconlo, ndo podendo ser pago
parcialmente.

Paragrafo Sexto — Sao aplicaveis as clausulas da se¢éio |l — Condigoes para Cobranga
que néo forem contraditérias as clausulas especificas do BB Pay.

CLAUSULA QUARENTA E NOVE - DO RECEBIMENTO COM PIX -~ O BANCO prestara
ao CONVENENTE o servigo de recebimento por meio do Pix, mediante débito da
transacsio de pagamento em conta transacional do usuério pagador e crédito na conta
corrente do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — E obrigatorio, para o regular processamento da transagdo de
pagamento, que o CONVENENTE possua uma chave Pix ativa e vinculada & conta
corrente que indicou para receber os respectivos créditos e a mantenha nessas
condigdes.

Paragrafo Segundo — A realizagéo do crédito na conta corrente do CONVENENTE
respeitara o prazo de float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro — O crédito na conta corrente do CONVENENTE sera realizado
descontado o valor da tarifa incidente sobre o servigo, conforme valor pactuado no
TERMO DE ADESAO.

Parigrafo Quarto - O CONVENENTE podera solicitar a devolugéo do pagamento em até
D+90, sendo D a data do pagamento.

CLAUSULA CINQUENTA ~ DO RECEBIMENTO NO AMBITO DO OPEN FINANCE - O
BANCO prestarad ao CONVENENTE o Servigo de Iniciagdo de Transagéo de Pagamento
via Open Finance, que possibilita a iniciagio da instrugdo de uma transagéo de
pagamento em qualquer meio de pagamento disponivel no Open Finance, ordenado pelo
cliente, relativamente a uma conta transacional, comandada a instituicio detentora da
conta.

CLAUSULA CINQUENTA E UM - OPEN FINANCE - DA OPERACIONALIZAGAO VIA
API — A prestagio do Servigo de Iniciagio de Transagéio de Pagamento via APl ocorrera
mediante a chamada de um ENDPOINT que redirecionara o usuario pagador do ambiente
do CONVENENTE para o ambiente do BANCO efou da Insfituigio de Débito escolhida,

onde serao realizadas as seguintes etapas:
. Acolhimento do consentnmento do usuéno pagador para a efetivagio da transagdo
de pagamﬁgt aue-serd-nrecessada-per-meia do tipo de pagamento di disponivel via

guor«.se NACAD, CONFORME PREVISTO C
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OPEN FINANCE e escolhido pelo usuério pagador. Para tanto serdo apresentadas
as seguintes informagbes para conferéncia do cliente:
a) forma de pagamento;
b} valor da transagéo de pagamento;
¢) dados do recebedor da transagéo de pagamento; e
d) data de pagamento.
Il. Autenticagio do usuario pagador pela instituicio de débito,
Il.  Confirnag¢io do pagamento, onde sero apresentados os seguintes dados relativos
a transacéo:
a) valor da transagado de pagamento;
b) informagdes relativas ao recebedor da transagao de pagamento; e
¢) data do pagamento.

Paragrafo Primeiro — O BANCO comandara 3 instituigdo de débito, através da chamada
de interface, a realizagio de uma transagdo a débito da conta transacional do cliente,
ordenada por este mediante consentimento, destinando o crédito do recurso ao
CONVENENTE.

Paragrafo Segundo - O crédito na conta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo
de float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro — O crédito na conta corrente do CONVENENTE ja ocorrera sendo
descontado valor da tarifa, conforme valor pactuado no TERMO DE ADESAQ.

Parigrafo Quarto — Para o0 usuario pagador, 0 pagamento & irrevogavel.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE poderz solicitar a devolugio do pagamento em até
D+90, sendo D a data do pagamento.

CLAUSULA CINQUENTA E DOIS - DO SPLIT DE PAGAMENTOS - Caso o©
CONVENENTE tenha negocio que necessite compartithar o recebimento do pagamento
com outras pessoas, ele podera fazer uso da funcionalidade de split de pagamentos, a
qual permite que o CONVENENTE informe dados bancérios dos participantes no split, e o
valor liquido do recebimento de cada participante.

Paragrafo Primeiro — A funcionalidade do split de pagamentos estad disponivel para
CONVENENTES que utilizam a APl do BB Pay para gerar link de pagamento/QRCode
Pix/Boleto/Pix Open Finance.

Paragrafo Segundo — Para utilizar a funcionalidade, o CONVENENTE declara desde ja
que obtém de todos os participantes do split autorizag@io para que opere desta forma em
nome préprio; autorizacdo para que informe ac BANCO os dados referentes a nome e
CPF ou CNPJ e dados bancérios dos participantes e valores devidos em cada transagio;
@ autorizag&io por meio da qual os parlicipantes fornegam seu consentimento expresso em
permitir que o CONVENENTE acesse as informagdes transacionais e de liquidagio de
cada pagamento destinado aos participantes realizado por intermédio do CONVENENTE.

Parigrafo Terceiro — O BANCO podera solicitar a qualquer momento o(s) instrumento(s)
que comprove(m) as autorizacdes concedidas oS iCi o split ao

oncedidas _pelos _participantes_d
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CONVENENTE nos termos acima, ficando este’cTﬁﬁEado a apresenta-lo(s) de forma
imediata.

Paragrafo Quarto — O BANCO poderd suspender, interromper ou cancelar a
funcionalidade de split de um CONVENENTE caso haja suspeita de qualquer atividade
descrita na cldusula quarenta e quatro ou caso o(s) instrumento(s) que comprove(m) as
autorizagbes concedidas pelos participantes do split ao CONVENENTE nos termos do
Paragrafo Segundo desta clausula n3o seja(m) apresentado(s) de forma imediata pelo
CONVENENTE, quando solicitados pelo BANCO.

Parigrafo Quinto — O CONVENENTE devera ressarcir os valores que o BANCO
desembolsar para comprovar a autenticidade das autorizagdes, bem como para indenizar
os participantes do split, em razdo da faita ou insufici@éncia de autorizagdo nos termos
acima ou em razéo de prejuizo sofrido pelos participantes decorrente de atraso no
recebimento, ou nao recebimento, do pagamento a eles destinado, por incorregdo ou
insuficiéncia dos dados informados pelo CONVENENTE.

Paragrafo Sexto — O ressarcimento aqui referido sera ser efetuado mediante débito na
conta comrente do CONVENENTE no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data do
desembolso pelo BANCO, acrescido da variagéo proporcional do IGPM, desde a data do
desembolso pelo BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE. Em caso de mora, o
CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos.

CLAUSULA CINQUENTA E TRES ~ DA DIVULGAGAO ~ O Banco podera divulgar, por
intermédio dos meios que juigar convenientes, que o CONVENENTE oferece o BB Pay. O
CONVENENTE podera divulgar a oferta do BB Pay somente depois de autorizado pelo
BANCO, o qual devera aprovar todo o material promocional.

CLAUSULA CINQUENTA E QUATRO - DO ESTORNO - O BANCO podera, a seu
critério e respeitando as normas e regulamentos do respectivo amanjo de pagamento
utilizado, efetuar o estorno de langamento realizado, debitando na conta do
CONVENENTE o respectivo valor, além dos encargos decorrentes da efetivacao do
débito reclamado, quando houver qualquer reclamagéo por parte de cliente,

Paragrafo Primeiro — Na ocomréncia da hipotese acima prevista, 0 CONVENENTE esta
ciente de que eventual cobranga de créditos deverd ser dirigida diretamente ao seu
devedor/cliente, nada podendo reclamar perante o BANCO.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE somente podera solicitar novo débito do valor
estornado se dispuser de expressa autorizagéo do cliente, obrigando-se a guardar esta
autorizagsio e exibi-la no prazo de dois dias iteis, sempre que solicitado pelo BANCO.

Paragrafo Terceiro — Caso haja falha sistémica, operacional ou técnica no sistema do
BANCO ou do arranjo de pagamento que resulte em créditc ao CONVENENTE sem que
haja débito do pagamento como contrapartida, o BANCO também poderd estornar a
transagfio e respectivo crédito ao CONVENENTE, desde que este seja notificado com 5
(cinco) dias uteis de antecedénci
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SEGAO IX
CONDIGOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET

CLAUSULA CINQUENTA E CINCO ~ DO OBJETO - O BANCO prestara ao
CONVENENTE o servico de liquidagéio financeira de valores devidos ao CONVENENTE,
relativo as transacdes realizadas diretamente pelos clientes do BANCO, via Internet, junto
ao sistema do CONVENENTE. O processamento das transagbes efetivar-se-a mediante
os respectivos débitos nas contas dos clientes do BANCO e langamentos a crédito da
conta corrente da CONVENENTE, mediante o pagamento das tarifas acordadas, bem
como respeitado o float e demais condicbes estabelecidas neste CONTRATO e no
TERMO DE ADESAQ. O uso desse meio de pagamento é exclusivo para o modelo
negocial de Comércio Eletrénico.

CLAUSULA CINQUENTA E SEIS - DO ENCERRAMENTO DA CONTA DE DEPOSITO -
Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no TERMO DE ADESAO,
vinculada ao convénio de Débito em Conta via intermnet (Débito On Line), sem que haja a
respectiva indicagdo de conta comrente substitutiva, o BANCO estd autorizado
expressamente a encerrar imediatamente o convénio, em face da impossibilidade de
operacionalizacdo do servigo.

CLAUSULA CINQUENTA E SETE — DA PRESTAGAO DE INFORMAGOES - O BANCO
enviarad ao CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocomréncias
referentes as transagdes liquidadas, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente,
todas as ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo
BANCO, sendo observado que o BANCO n#io prestara conta de documento fisico.

CLAUSULA CINQUENTA E OITO — DO ESTORNO - O BANCO poder4, a seu critério,
sem a necessidade de prévia notificacio, efetuar o estorno de langamento realizado,
debitando na conta do CONVENENTE o respectivo valor, além dos encargos decorrentes
da efetivagio do débito reclamado, quando houver qualquer reclamagéo por parte de

cliente, ficando desde ja autorizado pela CONVENENTE a proceder a tais langamentos na
conta de depdsitos vinculada ao presente instrumento.

Paragrafo Unico — Na ocoméncia da hipétese acima prevista, o CONVENENTE est4
ciente de que eventual cobranga de créditos deverd ser dirigida diretamente ao seu
devedoricliente, nada podendo reclamar perante o BANCO.

CLAUSULA CINQUENTA E NOVE - DA MULTA - Fica autorizado, o BANCO, a aplicar
ao CONVENENTE, desde ja, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver
descumprimento de obﬂgagao contida nas Condigdes para Débito Em Conta Via internet
e Débito em conta via internet exclusivas para integracéo por APls e previstas nas
Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagéio de Semgos valendo ¢ montante da
multa como minimo da indenizag8io a que o BANCO faga jus, caso seu prejuizo efetivo
exceda esse valor.

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obriga¢io disposta nas Condi¢des especificas para Débito em con
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via internet exclusivas para integragdo por APls previstas nas Clausulas Gerais do
Contrato Unico de Prestagdo de Servigos.

Paragrafo Segundo — A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificagéio, inclusive, pelo valor acima estipulado, que devera ser paga em até 5 {cinco)
dias uteis.

Paragrafo Terceiro — Caso n&do comprovado o pagamento ao BANCO no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, a cobranga da multa podera ser efetivada através de
débito na conta do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAQ, o que fica, desde
ja, expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

SECAO X
CONDIGOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET EXCLUSIVAS PARA
INTEGRAGAO POR APis

CLAUSULA SESSENTA — DAS ATRIBUIGOES DO CONVENENTE - Utilizar a API
disponibilizada pelo BANCO, respeitando o disposto no presente CONTRATO.

Paragrafo Primeiro — Cabe ao CONVENENTE:

I. Confirmar a adesao ao OAuth BB na Loja de APIs BB.

. Disponibilizar ¢ manter aplicativo para celular — app, garantindo a seguranga,
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados fomecidos pelo BANCO,
mantendo também restritos o secrof de desenvolvedor € os enderegos de
redirecionamento de seguranga.

. Providenciar demonstrativo ao Cliente do valor a ser debitado pela aquisicdo de
bens ou pela prestag&o de servigos.

IV. SOMENTE SOLICITAR DEBITOS REFERENTES A AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS SOLICITADOS PELO CLIENTE.

V. Enviar o ftoken de seguranga (access foken) nas soficitagbes de débito. A
EXISTENCIA DO TOKEN DE SEGURANGCA VALIDO NAO GARANTE A
EFETIVAGAO DE DEBITO.

Vi. Manter em sigilo os dados ou especificagdes a que tiver acesso ou que venha a ter
sobre informagdes bancarias, TRANSACOES, clientes e condigdes estabelecidas
neste CONTRATO.

VIi. Observar as regras contidas neste CONTRATO, no regulamento e TERMO DE
ADESAO as solugdes BB, nos materiais explicativos e nos manuais técnicos
disponibilizados pelo BANCO, nas TRANSAGOES de débito em conta via internet.

Viil. A responsabilidade por todas as informagbes veiculadas em portais e apps,
isentando 0 BANCO de toda e qualquer responsabilidade perante tais informagbes,
sua legitimidade e legalidade.

IX. Solucionar, diretamente com os clientes, toda e qualquer eventual controvérsia
quanto & aquisi¢do do bem ou prestagdo de servigo, efetivando o cancelamento da
compra quanto solicitado pelo cliente.

X. Solucionar, diretamente com os clientes, toda e qualquer eventual controvérsia
sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego,
funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos
e/ou servigos prestados, incluindo casos de defeito ou devoiugio, problemas de
entrega etc. O BANCO fica isento de quaisquer responsabilidades cgonvencionais
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ou I8ydis-em relacio aos fatos mencionados nesta clausula, inclusive com relagéio
——"a0 Codigo de Protecio e Defesa do Consumidor.

Parigrafo Segundo — Na hipdtese de descumprimento da obrigagéo contida no caput
desta clausula, 0 CONVENENTE declara-se {inico e exclusivo responsavel pelos danos
que vierem a ser causados ao cliente decorrentes da efetivagdo do Débito na conta
corrente.

CLAUSULA SESSENTA E UM - DAS ATRIBUIGOES DO BANCO - Disponibilizar a
prestagdo do servico por meio deste instrumento contratado, por conta e ordem do
CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Cabe ao BANCO:
I. Processar as solicitagdes de autorizagdo de aplicativos, validando os dados e
gerando foken de seguranga, quando for o caso.

Il. Processar as solicitagdes de débito, encaminhados com foken de seguranga valido,
efetuando o débito na conta corrente do cliente, na data da solicitagdo, se houver
saldo ou limite de crédito suficiente na mencionada conta corrente.

Hl. Encaminhar ao CONVENENTE arquivo-retomo contendo as informagdes sobre o
processamento das solicitacbes de débito, no dia util posterior a solicitagéo,
ressalvando-se a hipétese de ocorréncia de feriados locais, em que havera a
respectiva prorrogacao do prazo acima.

Paragrafo Segundo — Na qualidade de simples mandatario, o BANCO fica isento de
qualquer responsabilidade pela omissdo ou inexatid&o de valor do débito, limitando-se a
efetuar o respectivo débito na conta corrente no valor e na data solicitados.

Paragrafo Terceiro — O BANCO n#o se responsabiliza pelos débitos néo processados
por falta de saldo ou limite de crédito insuficiente na mencionada conta corrente.

Parigrafo Quarto — A exclusio no app do CONVENENTE da agéncia e conta BB,
caracterizam o cancelamento da autorizagéo pelo cliente, acarretando a ndo aceitagio do
envio de débitos pela CONVENENTE.

Paragrafo Quinto — O BANCO pode, a pedido do CLIENTE, excluir as permissdes de
débito, razéio pela qual um foken de seguranga passa a ser invalido. ESSA EXCLUSAO
NAO E COMUNICADA AQ CONVENENTE.

CLAUSULA SESSENTA E DOIS — DA CONTESTAGAO DE DEBITO - Na hipétese do
cliente do BANCO contestar o débito em sua conta o BANCO o orientard a procurar o
CONVENENTE para solucionar a ocorréncia.

Paragrafo Primeiro — Caso a negocia¢gdo com o CONVENENTE seja infrutifera, o
BANCO podera, a seu critério, proceder conforme Clausula Trinta e Oito —~ Do Estorno.

Paragrafo Segundo ~ Recaindo eventual responsabilidade sob o BANCO decorrente da
ndo observancia do procedimento disposto no caput desta cldusula, o CONVENENTE
obriga-se a ressarci-lo no prazo de 2 (dois) dias (teis a contar da data do desembo)
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pelo BANCO, acrescido da variagio proporcional-to TGPM, desde a data do desembolso
pelo BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro — Em caso de mora, 0 CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos.

CLAUSULA SESSENTA E TRES — DO ENCERRAMENTO DA CONTA DE DEPOSITO -
Caso o CONVENENTE encetre a conta comente mencionada no TERMO DE ADESAO,
vinculada ao convénio de Débito em Conta via Intemnet, exclusivas para integragdo via
API, sem que haja a respectiva indicacado de conta corrente substitutiva, 0 BANCO esta
autorizado expressamente a encerrar imediatamente o convénio, em face da
impossibilidade de operacionalizagéo do servigo.

SECAO XI
CONDIGOES PARA PAGAMENTO DE SALARlos PAGAMENTO A FORNECEDORES
E PAGAMENTOS DIVERSOS

CLAUSULA SESSENTA E QUATRO - DO OBJETO - O BANCO prestard ao
CONVENENTE o servigo de pagamento a favorecidos indicados pelo CONVENENTE,
compreendendo pagamentos a assalariados, a fornecedores e outros pagamentos
(pagamentos diversos).

Paragrafo Primeiro — DO PAGAMENTO DE SALARIQ ~ Para o servigo de Pagamenio
de Salarios, na forma da Resolugiio CMN n° 3402/2006, é utilizada a modalidade de
pagamento para crédito em Conta Registro de Salario mantida pelo favorecido em
agéncia do BANCO no Pais, cuja movimentagado é exclusiva para recebimento de salario.
A referida conta & encerrada quando decorrer mais de 180 (cento e oitenta) dias sem
movimentagao, na forma do Normativo SARB 016/2015.

Paragrafo Segundo — DO PAGAMENTO A FORNECEDORES E PAGAMENTOS
DIVERSOS — Para os demais servigos de Pagamento a Fornecedores e Pagamentos
Diversos podem ser adotados quaisquer das seguintes modalidades:

I. Pagamento para crédito em conta comente mantida pelo favorecido em agéncia do

BANCO no Pais.
Il. Pagamento para crédito em conta de poupanga mantida pelo favorecido em

agéncia do BANCO no Pais.

lIl. Pagamento contrarrecibo online, mediante saque em qualquer agéncia do BANCO
no Pais ou exclusivamente em agéncia do BANCO no Pais indicado pelo
CONVENENTE.

IV. Pagamento para crédito em outro banco no Pals, mediante DOC e/ou TED,

V. Pagamento por meio do BB Digital PJ para crédito em conta corrente mantida pelo
favorecido em agéncia do BANCO no Pais.

VI. Pagamento de faturas de consumo e tributos exclusivamente para os
compromissos e obrigagbes do CONVENENTE, excegdo feita a pagamentos de
compromissos que envolvam empresas vinculadas ao Grupo Empresarial do
CONVENENTE. Fica vedada a utilizagdo do Convénio para pagamentos de
Faturas de Consumo e Tributos dos clientes e/ou usuarios do CONVENENTE

ViIl. Pagamento mediante arranjo de pagamentos instantaneos —

lﬁmsmo REALIZADO PARA MERA!
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e
. Conversdo de TED/DOC em pagamentos instantdneos — Pix.
CLAUSULA SESSENTA E CINCO - DA OPERACIONALIZAGAO

Paragrafo Unico — Para assegurar a efetiva prestagiio dos servigos referidos previstos na
Clausula Sessenta e Dois deste CONTRATO, as PARTES se comprometem a observar
0 seguinte:

I. O arquivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido recebido pelo BANCO,
com antecedéncia minima de um dia util, a contar da data prevista para o débito na
conta ou no cartéio de crédito do CONVENENTE.

Il. O BANCO acatara eventual solicitagdo de cancelamento e substituigdo de arquivo
de pagamento, bem como de cancelamento de determinado langamento ou lote,
desde que receba tal pedido com antecedéncia minima de um dia dtit a contar da
data estabelecida para o débito na conta ou no cartio de crédito do
CONVENENTE.

Bl. O BANCO efetuara o débito do valor relativo aos pagamentos na conta gue estiver
indicada no arquivo-remessa ou no cartdo de crédito indicado no momento da
liberag&o do arquivo de pagamento pelo CONVENENTE.

IV. A liberagso do arquivo de pagamento ou da remessa realizada via requisigio de
APl contendo as instrugbes de pagamentos devera ser efetuada pelo
CONVENENTE, por intermédio do BB Digital PJ, pelo recurso de AP! de
Autorizagio de Pagamentos (login Maquina-Maquina, exclusivamente), ou por
outra forma segura pactuada entre as PARTES, ou ainda, excepcionalmente, pelo
BANCO, mediante autorizago assinada pelo CONVENENTE.

V. Em caso de uso do recurso de APl de Autorizagio de Pagamentos (login Maquina-
Maquina, exclusivamente), o BANCO estara isento de toda e qualquer
responsabilidade decorrente do processo de geragdo, envio e autorizagiio de
pagamento das requisicbes criadas pelo CONVENENTE ou, por
desenvolvedorfterceiro contratado pelo CONVENENTE que, porventura, venha a
ter acesso as suas credenciais.

V1. O CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao
BANCO por meio magnético e epistolar, para formagéo de cadastro e/ou abertura
de conta corrente.

VIl. Os pagamentos aos favorecidos serdio efetuados nos exatos termos e valores
constantes no arquivo-remessa encaminhado pelo CONVENENTE, com excegéo
dos pagamentos com registros rejeitados, ndo cabendo ao BANCO qualquer
responsabilidade por eventual erro, omiss#o ou imperfeicao existente no arquivo.

Vill. Fica estabelecido que a insuficiéncia de saldo em conta ou de limite de crédito no
cartsio, a recusa, por qualquer motivo, do débito por meio do cartdo de crédito, os
problemas técnicos causados pelo CONVENENTE e o ndo cumprimento, de sua
parte, dos prazos anteriomente mencionados, implicarao adiamento, na mesma
proporgao dos atrasos da data do pagamento aos favorecidos.

IX. Cabe ao CONVENENTE a responsabilidade de informar ao BANCO a eventual
exclusdo de favorecido de seus registros, téc logo seja efetuado o Uitimo
pagamento relativo & sua anterior condigao.

X. A utilizagdo do cartdo de crédito pelo CONVENENTE para débito do valor relativo
aos pagamentos estd sujeita aos termos, condigles, encargos e a eventual
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Utilizagdco dos Cartdes Banco do Brasil S.A. - Pessoas FIs:cas - Correntistas e
Nado Comentistas e do Contrato de Emissdo e Utilizagiio dos Cartfes Ourocard
Empresariais do Banco do Brasil, conforme o caso.

Xl. Tratando-se do servigo de pagamento por meio de contrarrecibo, 0 CONVENENTE
devera indicar no arquivo-remessa encaminhado ao BANCO o prefixo da agéncia
no Pais responsavel por efetuar o pagamento ao beneficidrio Pessoa Juridica.
Cabe ao CONVENENTE comunicar ao beneficiario em qual agéncia do BANCO no
Pais seu pagamento estara disponivel e o prazo de disponibilizagdo de 30 (trinta)
dias.

CLAUSULA SESSENTA E SEIS — DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA-SALARIO —-
a prestagao dos referidos servigos obedecera aos seguintes aspectos:

Parigrafo Unico — As PARTES definem que:

. O CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao
BANCO por meio magnético e epistolar, bem como pela comunicagio aos seus
funciondrios que os dados pessoais serdo enviados e utilizados pelo BANCO, para
formag#o de cadastro, abertura de conta e eventuais ofertas de produtos.

Il. O CONVENENTE responsabiliza-se pela comunicagio ao beneficiério titular de
conta de depdsitos no BANCO, que os créditos decorrentes de pagamento de
salario poderao ser transferidos, quando o favorecido registrar a Opgéo Bancaria.

ll. A abertura de conta-saldrio pelo empregado nas agéncias do BANCO esta
condicionada & apresentacdo de pedido formal do CONVENENTE assinado por
pessoa com poderes para firmar a declaragdo de vinculo empregaticio, nos termos
do estatuto social.

IV. O arquivo de cadastro sera entregue pelo CONVENENTE com 20 (vinte) dias de
antecedéncia da data do primeiro pagamento, sendo este o prazo necessario para
o tratamento das informagdes e entrega do cartdo magnético aos favorecidos.

V. O CONVENENTE fica obrigado a enviar dados de identificagdo (CPF) dos
favorecidos no arquivo-remessa enviado ao BANCO.

VI. Qs favorecidos assinardo termo de recebimento do cartio com normas de
utilizagio e seguranca.
VIl. O CONVENENTE fica responséavel pelo recolhimento, destrui¢éo e baixa do cartao

que tiver o pagamento cancelado.
Viil. O CONVENENTE fica responsavel em fornecer aos funcionarios as orientagies

dispostas no artigo 3°, do Normativo SARB 016/2015.

IX. No caso de extravio, perda ou danifica¢io do cartdo, 0 BANCO devera ser avisado
imediatamente.

X. O BANCO n#o se responsabilizard por dano ou prejuizo causado a favorecido,
decorrente de quebra de sigilo de senha, uso inadequado de cartdo magnético ou
falta de comunicacdo em tempo habil de eventual extravio ou perda.

XI. O BANCO nao podera ser responsabilizado por eventuais inconsisténcias ou
auséncia das informagées prestadas pelo CONVENENTE.

CLAUSULA SESSENTA E SETE — DA MODALIDADE CONTRARRECIBO ONLINE OU
ORPAG - a prestagao dos referidos servicos obedecera aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico - As PARTES definem que; ‘ 4
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. O pagamento sera efetuado mediante identificagéio do representante legal do
beneficiario Pessoa Juridica, por documento oficial de identidade com foto,
acompanhado do CPF, PIS/PASEP ou cddigo identificador definido pelo
CONVENENTE e Contrato Social do beneficiario, em qualquer agéncia do BANCO
no Pais ou exclusivamente em agéncia do BANCO no Pais indicada no arquivo-
remessa encaminhado pelo CONVENENTE.

Il. Os recursos comrespondentes aos pagamentos néo efetivados serfio devolvidos ao
CONVENENTE apés o transcurso do prazo estabelecido no TERMO DE ADESAQ.

ill. Os langamentos constantes no arquivo-remessa sao de responsabilidade exclusiva
do CONVENENTE e, quando n&o identificarem o prefixo da agéncia responsavel
por promover ¢ pagamento ao beneficidrio Pessoa Juridica, serdo
automaticamente recusados pelo BANCO, por meio de arquivo-retorno, arcando o
CONVENENTE com as consequéncias advindas.

IV. O BANCO, na condigdo de mero mandatario do CONVENENTE, exime-se de toda
e qualquer responsabilidade decorrente da modalidade de pagamento disciplinada
nesta cldusula, inclusive na hipétese de uso de documento falso pelo préprio
beneficiario ou por terceiros. Neste caso, ocorrendo de o BANCO vir a ser
compelido a promover novo pagamento ao beneficidrio Pessoa Juridica, o
CONVENENTE, confessando-se devedor daquele numeréario, obriga-se a ressarcir
0 BANCO no prazo de 30 (irinta) dias, contados da data em que for notificado para
tal.

V. Ainda que o BANCO venha a ser responsabilizado em agao judicial, o
CONVENENTE obriga-se a ressarci-lo do montante pago a titulo de condenago,
custas e despesas processuais, observado o prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data em que for notificado para tal.

CLAUSULA SESSENTA E OITO - DA MODALIDADE CREDITO EM QUTRO BANCO
NO PAIS — O CONVENENTE pode, a seu critério, indicar que o pagamento seja realizado
por meio de DOC ou TED, cabendo ao BANCO, apenas e tdo somente, informar ao
CONVENENTE, por meio de arquivo-retorno, que o pagamento foi enviado ao outro
banco, n&éo se responsabilizando, portanto, pelo efetivo langamento do crédito na conta
corrente do favorecido.

Paragrafo Primeiro — Fica estabelecido que, para efetivagéo das transferéncias referidas
no caput desta cliusula, deverdo ser observados os limites de valor e horario definidos
pelo Sistema Financeiro Nacional.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE fica obrigado a informar a finalidade da
transferéncia TED/DOC no arquivo-remessa, conforme descricio dos dominios contidos
no manual de operagdes do servigo.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE tem, de forma opcional e mediante expressa
solicitac@o, a possibilidade de que a instrugéo de pagamento originada através das
modalidades TED e/ou DOC seja convertida pelo BANCO em pagamento instanténeo Pix,
conforme TERMO DE ADESAQ ao presente instrumento contratual.

Pardgrafo Quarto -~ O CONVENENTE devera informar, obrigatoriamente, a titulo de
identiﬁca%éoddo(ss.)a fav:recido(s). as uintes informacges:
I-Da i0s:
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a) numero de inscrigéo no CPF ou CNP.J;

b) Cddigo identificador da Instituicio recebedora;

c) Codigo de identificagdo do niimero da agéncia em que o favorecido detém uma
conta transacional;

d) nimero da conta transacional do favorecido.

Paragrafo Quinto — Ao BANCO cabe a conversfio da instrugdo de pagamento
originalmente iniciada como TED ou DOC, para a modalidade de pagamento instanténeo
Pix e o envio ao Sistema de Pagamentos Instantineos (SPI), n3o se responsabilizando,
portanto, pelo efetivo langamento do crédito na conta do favorecido.

CLAUSULA SESSENTA E NOVE - DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA
CORRENTE POR MEIO DO BB DIGITAL PJ - A prestagdo dos referidos servicos
obedecera aos seguintes aspectos:

Parégrafo Unico - As PARTES definem que:

O CONVENENTE efetuara no BB Digital PJ o cadastramento do beneficidrio do
crédito, cabendo ao BANCO, por intermédio da agéncia de relacionamento com o
cliente, confirmar o cadastramento realizado, mediante solicitago escrita do
CONVENENTE.

Il. Fica estabelecido que, ao efetuar o cadastramento do beneficiario do crédito, o
CONVENENTE autoriza o BANCO a transferir valores para a conta do beneficigrio
cadastrado, acima do limite didrio estipulado pelo BANCO.

CLAUSULA SETENTA — DA MODALIDADE DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS - PIX

Pardgrafo Primeiro — Fica estabelecido que os pagamentos realizados por meio do
arranjo de pagamentos instantineos Pix, devem obedecer aos termos previstos na
Resolugdo BCB n®. 1, de 12/08/2020, e demais normas aplicaveis.

Paragrafo Segundo — Ao BANCO cabe, exclusivamente, o envio da instrugio de
pagamento ao Sistema de Pagamentos Instantineos (SPl), ndo se responsabilizando,
portanto, pelo efetivo langamento do crédito na conta do favorecido.

Pariagrafo Terceiro — O CONVENENTE devera indicar, a titulo de identificagio dos
favorecidos, a critério, os dados descritos abaixo:
Modalidade Pix Transferéncia:
. Dados Bancdrios:
a) nimero de inscrigao no CPF ou CNPJ;
b) Cédigo identificador da Instituigdo recebedora;
¢) Codigo de identificagdo do niimero da agéncia em que 0 usuario recebedor
detém uma conta transacional;
d) nimero da conta transacional do favorecido.
Il. Chave de enderecamento Pix:
a) numero de telefone celular do favorecido; ou

b) enderego de correio eletrénico do favorecido; ou ‘
¢) numero de inscrigio no CPF ou CNPJ do favorecido; ou m&
d) chave aleatéria. X
Modalidade Pix QRCode Estétim@/ %
REGISTRO REALIZADO PARA HERZAS
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|. Chave de enderecamento Pix:
a) nimero de telefone celular do favorecido; ou
b) endereco de correio eletrdnico do favorecido; ou
¢) numero de inscrigdo no CPF ou CNPJ do favorecido; ou
d) chave aleatéria.
Modalidade Pix QRCode Din&mico:
I.  Uniform Resource Locator - URL.

Paragrafo Quarto — Caso o CONVENENTE opte por indicar apenas a chave de
enderecamento Pix como meio de identificagdo do favorecido, nas modalidades Pix
Transferéncia e Pix QRCode Estético, 0 BANCO n&o se responsabilizara pela conferéncia
de titularidade da referida chave de enderegamento.

Paragrafo Quinto — Caso o CONVENENTE informe, opcionalmente, o numero de
inscrigio do CPF ou CNPJ do favorecido, concomitantemente a chave de enderecamento,
o BANCO realizard a validacio do conjunto de dados, previamente & liquidagéo do
pagamento.

Paragrafo Sexto — Caso ndo se verifique a comespondéncia entre os dados informados
no paragrafo anterior, o0 BANCO rejeitard o(s) pagamento(s) indicado(s) no arquivo-
remessa.

Parigrafo Sétimo - O BANCO poderd disponibilizar, mediante solicitagdo do
CONVENENTE, no decorrer do dia do pagamento, informagbes relativas ao estagio do
processamento de suas obrigagdes. No dia seguinte, serdo disponibilizadas também, sem
necessidade de solicitagao, as informagdes consolidadas contendo as ocorréncias, bem
como os comprovantes das transagdes efetivadas, devendo o CONVENENTE
acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias porventura existentes.

SECAO XNl
CONDICOES PARA LIQUIDAGAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS

CLAUSULA SETENTA E UM - DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE o
servico de liquidagao, por meio eletrbnico, dos boletos de cobranga, faturas de consumo e
tributos onde 0 CONVENENTE figure como pagador.

Parigrafo Primeiro — O BANCO forecer4a ao CONVENENTE, desde que solicitado
documento comprobatério da liquidagdo eletrénica de boleto.

Paragrafo Segundo -~ O servigo de pagamento de faturas de consumo e tributos esta
restrito aos compromissos e obrigagdes do proprio CONVENENTE, excecfio feita a
pagamentos de compromissos que envolvam empresas vinculadas ao Grupo Empresarial
do CONVENENTE, ficando vedada a utilizacsio do Convénio para pagamentos de Faturas
de Consumo e Tributos de terceiros.

CLAUSULA SETENTA E DOIS — DO ARQUIVO-REMESSA — O CONVENENTE enviara

ao BANCO arquivo-remessa contendo a descrigéo do boleto de cobranga e guias a ser
debitado em sua conta corrente ou no cartfio de créditos y

IREGATR0 REALIZEDO PARA WERA|
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Paragrafo Primeiro - O arquivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido
recebido pelo BANCO, com antecedéncia minima de um dia util, a contar da data prevista
para o débito na conta ou no cartio de crédito do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE autoriza o BANCO a efetuar o débito do valor
relativo aos pagamentos por ele ordenados, na conta que estiver indicada no arquivo-
remessa ou no cartdao de crédito indicado no momento da liberagao do arquive de
pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro — O valor referente a pagamento recusado por banco destinatario de
crédito e devolvido por ocasio da apresentagdio do respectivo boleto a Camara de
Compensagio serd creditado na conta que estiver indicada no arquivo-remessa ou no
cartao de crédito indicado no momento da liberagfio do arquivo de pagamento pelo
CONVENENTE, cabendo ao CONVENENTE, nesta hipotese, providenciar 0 pagamento
do boleto recusado.

Paragrafo Quarto — O CONVENENTE podera solicitar por meio eletronico o recebimento
do boleto de cobranga em que seja pagador e esteja colocado em cobranga registrada
junto ao BANCO.

Paragrafo Quinto — A informagdo necesséaria ao pagamento e a caracterizagéo e
individualizagdo do boleto de cobranga a pagar, digitalizada no arquivo-remessa, € de
exclusiva responsabilidade do CONVENENTE.

Paragrafo Sexto — O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior
ao Valor de Referéncia (VRBoleto) definido pela Circular BCB n° 3.598, de 6 de junho de
2012, ou por qualquer outra norma que venha a substitui-la, sera processado por meio do
Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), respeitando-se os procedimentos e
horarios desse sistema de liquidagio, de acordo com a legislagdo e na regulamentagao
vigentes.

Paragrafo Sétimo - A utilizagdo do cartdo de crédito pelo CONVENENTE para o débito
do valor relativo aos pagamentos estd sujeita aos termos, condigdes, encargos e a
eventual cobrancga das tarifas previstas nas Clausulas Gerais do Contrato de Emiss&do e
Utilizagdo dos Cartdes Banco do Brasil S.A. — Pessoas Fisicas — Correntistas ¢ Néo
Correntistas e do Contrato de Emiss#o e Utilizaggo dos Cartées Ourocard Empresariais
do Banco do Brasil, conforme o caso.

CLAUSULA SETENTA E TRES - DO ARQUIVO-RECUSADO - O BANCO disponibilizara
ao CONVENENTE, no dia do processamento, as informagées referentes aos boletos que
forem recusados para pagamento por meio do arquivo denominado “Arquivo-Recusado”,
devendo o CONVENENTE acompanhar diariamente e dar o devido encaminhamento aos
pagamentos nio efetivados, ndo podendo o BANCO ser responsabilizado por eventual
falha do CONVENENTE no referido acompanhamento.

CLAUSULA SETENTA E QUATRO - DO ARQUIVO-RETORNO -~ O BANCO enviara ao
CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias referentes ao
boleto de cobranga, devendo o GONVENENTE acompanhar, diariamente, todas as

ocorréncias de processamento mencion ww BANCO.

. TREGISTRO REALIZADO PARA mer_eggz
CONSERVAGAO, CONFORME PREVISTC:;
NG ART. 127, Vil DA LEI 8.015, DE 1874.:




- PP
L e PR Pu L il LTS

NE LT L S R AT “hny E
- ik Ty ’ Pagina 44 de 60
0102434 ; natide
Cont!nuaq.éo CONTRATO UN]CO DE PRESTACAO DE SERVICOS - CLAUSULAS GERAIS
wy s
— .

CLAUSULA SETENTA E CINCO - DO CANCELAMENTO DE PAGAMENTO - A
solicitacBo de cancelamento de pagamento agendado deve ser efetuada pelo
CONVENENTE mediante envio de comando especifico no arquivo-remessa
impreterivelmente até as 15h30 (quinze horas e trinta minutos) do dia programado para o
pagamento.

Paragrafo Unico — O BANCO n3o se responsabiliza pelo cancelamento do pagamento,
caso ele ja tenha sido processado.

CLAUSULA SETENTA E SEIS - DO LIMITE DE DEBITO POR ARQUIVO-REMESSA -
Fica estabelecido o limite de débito por arquivo-remessa indicado no TERMO DE
ADESAOQ, que nio pode ser excedido, ainda que haja saldo em conta ou limite de crédito
no cartfio, salvo se houver autorizag¢éo, por escrito, do CONVENENTE.

CLAUSULA SETENTA E SETE - DA SUFICIENCIA DE SALDO EM CONTA E DE
LIMITE DE CREDITO NO CARTAO — O CONVENENTE mantera nas datas de
pagamentos, em sua conta informada no arquivo-remessa ou no cario de crédito
indicadoe no momento da liberag8o do arquivo de pagamento, saldo ou limite de crédito
suficiente para pagamento dos boletos, se observado, ainda, que o BANCO somente
liquidara os boletos relacionados no arquivoremessa até o saldo ou o limite de crédito
existentes na conta ou no cartéo.

CLAUSULA SETENTA E OITO - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O
CONVENENTE assume neste ato, de maneira irrevogével e irretratavel, total e integral
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais que vierem
a ser sofridos pelo BANCO, em razdo do descumprimento das obrigagdes assumidas no
presente instrumento, inclusive por agéo ou omissao de seus empregados ou prepostos.
Paragrafo Unico — Da Isengdo de Responsabilidade - Fica o BANCO isento de
responsabilidade:
. Por falha em equipamento do CONVENENTE, que gere atraso ou impossibilite
pagamento de boleto.
Il. Por ermme de processamento decorrente de informagao incompleta efou inexata,
fornecida pelo CONVENENTE.
. Por qualquer outra ocorréncia estranha aos padrées de operacio do sistema de

Liguidagéo Eletrdnica de Boletos do BANCO.

SECAO Xl
TERMOS E CONDIGOES PARA UTILIZAGAO DE INTERFACE DE
PROGRAMACAOQ DE APLICATIVOS (API)

CLAUSULA SETENTA E NOVE - DO OBJETO - O BANCO, por meio de conex&o &
Plataforma ao Portal de Desenvolvedor e a APl BB, prestarda ao CONVENENTE os
servigos de (i) inclusio/confirmacio de autorizagao de débito automatico, (i) cobranga via
boleto, (iii) pagamento de obrigages e transferéncias eletrbnicas e (iv) recebimentos via
Pix, todos, em favor do CONVENENTE, de acordo com os termos e condigbes comuns e

especificos relativos referidos servigos, conforme avencado pelas PARTES na
presente s
IREGISTRO REALIZADO PARA MERR;
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CLAUSULA OITENTA - DAS DEFINIGOES - Para perfeito entendimento e interpretagéo
CONTRATO, s&o adotadas as seguintes definigdes, no singular ou no plural:

l. Usuérios Finais de APl de Pagamentos (Obrigagées e Transferéncias
Eletrénicas) e de APl Boletos de Cobranga — Pessoas fisicas ou empresas, na
figura de seus prepostos, que sejam clientes do CONVENENTE e que se
cadastrarem na sua Plataforma.

It. Usudrios Finais de APl de Pagamentos {Autorizagdo de Débito Automatico} -
Pessoas fisicas ou empresas, na figura de seus prepostos, que sejam clientes
comuns do BANCO e do CONVENENTE e que se cadastrarem na Plataforma do
CONVENENTE.

. Plataforma, Aplicativo ou App — Aplicagdo desenvolvida pelo CONVENENTE
para ulilizacdo em dispositivos modveis ou plataforma web com a finalidade de
prover funcionalidades diversas aos seus usuarios e suas proprias ferramentas
internas, mediante utilizacdo de dados de terceiros ou do proprio usuério, de
acordo com os termos de uso, Politica de Privacidade e outras politicas publicadas
pelo CONVENENTE, se houver, e aceitas pelos usuarios.

IV. APl BB - Interface de Programacgéo de Aplicativo (Application Programming
Interface) que contém instrugdes e padrdes de programacio definidos pelo BANCO
para acesso por um terceiro a um aplicativo ou sofftware do BANCO. A APl BB
prové pontos de entrada e Documentagio Técnica para determinar como um
programador pode realizar uma tarefa através de operagfes de sistemas
informatizados do BANCO.

V. Politica de Privacidade — Documento que expressa as praticas realizadas pelo
CONVENENTE em relagio as informagdes (financeiras, de navegacéo, de
consumo, de localizagio, entre outras) dos seus usuarios, quer tais informagbes
sejam obtidas pela insergdo direta de dados pelo usuario ou pela captura
automatizada efetuada pelo CONVENENTE em nome do préprio usudario.

VI. Portal do Desenvolvedor — Aplicacio web disponibilizada pelo BANCO que
contempla o conteldo necessario para documentagéo técnica das API BB, bem
como as funcionalidades de testes e monitoramento do uso destas APls. Seu
acesso pode ser realizado pela URL hiips://developers.bb.com.br.

Vil. OAuth2 - E o protocolo de seguranga utilizado e disponibilizado pelo BANCO
para autorizaciio e uso do Usuario Final ou do proprio CONVENENTE. Este
protocolo foca na simplicidade do desenvolvimento de software fornecendo fluxos
de autorizag@io especificos para aplicagbes web, aplicativos deskiop e aplicativos
mobile.

VIiI. Access Token ou Token de Acesso — O Token de Acesso é uma chave, gerada
no fluxo de autorizagéo Oauth 2.0 do BB, que podera ser usada por uma aplicacéo,
tal como a Plataforma do CONVENENTE, para consumo de recursos de uma API.

IX. Tempo de Expiragdo do Token de Acesso — E o prazo de validade de um Token
de Acesso, que pode estar vinculado & sua utilizacgo ou a um perifodo.

X. Escopo de OAuth ~ O escopo de OAuth permite que o BANCO especifique
exatamente o que o aplicativo terceiro pode realizar com o Token recebido do
OAuth 2.0 do BANCO (apés fluxo de autorizacao realizado pelo cliente BB, no caso
da prestagio do servico de confirmagao de autorizagdo de débito automatico).

X.. APl de Pagamentos - Inclusdo/Confirmagdo de Autorizagdo de Débito
Automitico — é a interface publica para o servigo de inclusdo/confirmagdo de
autorizagdo de débito automatico no BANCO. Por meio da APl de Pagamentos (ou
Payments, como consta na documentacdio publica, em ingiés), o de

REGISTRO REALIZADO PARA MERA; 7
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XH.

XIV.

XV.

XVI.

XVl
XVIIL,

XIX.

XXI.

débito automatico, a exemplo de concessionarias de agua, luz e energia, pode
receber a autorizagio de um cliente BB para debitar de forma recorrente sua conta
bancéria no BANCO, desde que seja efetuada a autorizaghio de escapo de Oauth -
Authorization Code, conforme orienta a documentaglio disponivel em
https://developers.bb.com.bi/docs.

Xii. APl de Boletos de Cobranga — & a interface pablica para o servigo de cobranga

via boleto do BANCO. Por meio da API de Boletos de Cobranca (ou Charges, como
consta na documentacio publica, em inglés), uma empresa podera conectar os
servigos da APl de Boletos de Cobranga diretamente em sua aplicagéo para
permitir a emiss3o de boletos de cobranga de um cliente BB ou de sua prépria
conta, desde que seja efetuada a autorizagho de escopo de Oauth, conforme
orienta a documentacéio disponivel em https://api-
developers.bb.com.br/docs/oauth/pt-BR/cauth-credentials-api.html.

AP| de Pagamentos — Obrigacdes e Transferéncias Eletrdnicas - é a interface
publica para o servico de pagamento de titulos, convénios, fransferéncias
eletrdnicas TED/DOC do BANCO. Por meio da API de Pagamentos (ou Payments,
como consta na documentag&io publica, em inglés), uma empresa podera conectar
os servigos da AP de Pagamentos diretamente em sua APLICAGAQ para permitir
o pagamento de obrigagbes de um Cliente BB ou de sua prépria conta, desde que
seja efetuada a autorizacdo de escopo de Oauth, conforme orienta a
documentacio disponivel em $:/lapi-developers.bb. r/docs/oauth/pt-
BR/oauth-credentials-api.html.

Endpoint — E o que define o enderego virtual (URL) de um servigo especifico de
tecnologia da informac&o a ser disponibilizada para o CONVENENTE ou para o
desenvolvedor.

API Pix — E a interface pubfica para o servigo de recebimento via Pix do BANCO,
conforme regulamentagfio do BCB. Por meio da APl Pix, uma empresa podera,
diretamente em sua aplicag#o, emitir QR Codes dinémicos para recebimento via
Pix de um cliente BB ou de sua propria conta, desde que seja efetuada a
autorizagéio de escopo de Oauth, conforme orienta a documentagéo disponivel em
https://apoio.developers.bb.com.br/,

Arranjo Pix — Arranjo de Pagamentos Instantdneos instituido pelo BCB que
disciplina a prestagfio de servigos de pagamento relacionados a transagdes de
pagamentos instantaneos.

BCB - Banco Central do Brasil.

Devolugio de Pagamento Pix — Ordem de crédito emitida a partir de comando do
Usuario Recebedor, e utilizada exclusivamente para devolver um Pagamento Pix
liguidado anteriormente.

Documentagio Técnica — Documentacéo da API Pix disponibilizada pelo BCB.
Pagamento Pix — Transferéncia eletrdnica de fundos, na qual a transmissédo e a
disponibilidade de fundos do Usuario Pagador para o Usuario Recebedor ocorrem
em tempo real e cujo servigo esta disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia e em todos os dias do ano.

Pix — Arranjo de pagamentos instituido pelo BCB que disciplina a prestacéo de
servigos de pagamento relacionados a transagdes de pagamentos instantneos e,
também, correspende a propria transa¢io de pagamento instantaneo no &mbito do
Arranjo Pix.
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XXIl. Usuério Pagador — Cliente de Instituigio Financeira participante do Sistema de
Pagamentos Instantdneos, que, no processamento do Pix, tem sua conta
transacional debitada.

XXIll.  Usuario Recebedor — Usuario Final que, no processamento do Pix, tem sua conta
transacional creditada.

XXIV. Usuarios Finais — Pessoas fisicas ou empresas, na figura de seus prepostos, que
sejam clientes do CONVENENTE e que se cadastrem na sua Plataforma.

CLAUSULA OITENTA E UM - DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO USO DA APl BB
PARA A PRESTAGAO DO SERVICO DE INCLUSAO/CONFIRMAGAO DE
AUTORIZAGAOQ DE DEBITO AUTOMATICO — A prestacfio do servigo, no que se refere a
utilizagéo da AP| BB, obedecera, além das disposigbes comuns aplicaveis de que trata a
Clausula OQitenta e Dois, ao seguinte:

. DAPERMISSAO DE ACESSO - Quando do acesso do Usudrio Final & Plataforma,
o CONVENENTE o direcionaré para ambiente de seguranga do BANCO [OAuth2],
onde o Usudrio Final autorizara o acesso pelo CONVENENTE aos seus dados e
transagio de inclusdo de autorizagio de débito automatico, possibilitando ao
BANCO o envio ao CONVENENTE de uma chave eletrbnica (Token), que valida a
autorizagio dada pelo usudrio a uma aplicagdo externa e o intercdmbio de
informag¢&es entre as PARTES.

a) O CONVENENTE somente permitird a realizagio de conexdo a Plataforma,
na forma especificada no caput, por Usuario Final que figure,
cumulativamente, como cliente do BANCO e usuario do BB Digital PJ do
BANCO - se Pessoa Juridica — efou do aplicativo Mobile/Home banking do
BANCO - se Pessoa Fisica.

b) Caso o processo de autorizagio pelo Usuério Final a ser realizado no
ambiente do BANCO n#%o seja concluido com sucesso por qualquer motivo, o
BANCO na@o concedera acesso aos dados sigilosos do Usuério Final ao
CONVENENTE, sem que isso seja motivo de questionamento de qualquer
ordem.

Il. DOS DADOS ACESSADOS - Ao utilizar a APl BB, o CONVENENTE acessara
dados de cardter pessoal e sigilosos do Usuario Final que autorizar tal acesso,
como se o acesso tivesse sido realizado diretamente pelo préprio Usuério Final,
ficando o CONVENENTE responsavel pela destinagdo e guarda do sigilo das
informagdes acessadas, observando as leis atuais, mormente a Lei Complementar
n® 105/2001, de 10.01.2001.

a) Para os fins da Lei Complementar n° 105, de 10.01.2001, sem prejuizo do
procedimento descrito anteriormente, 0 CONVENENTE podera coletar, e
manter arquivada, em meio fisico ou elefronico, autorizacio expressa e
especifica do Usuario Final para ter acesso aos seus dados bancéarios e
guarda-los. Se optar por guardar informagbes, em tal autorizagéio devera
constar também a assunc¢io por parte do CONVENENTE da responsabilidade
por divulgacéo indevida dos dados aos quais venha a ter acesso em razéo do
presente ajuste.

b) Além do acolhimento da autorizagdo do Usudrio Final referida no item
anterior, 0o CONVENENTE deveré informar o usuario BB quais os dados serao
acessados, e se havera, ou ndo, guarda desses dados ¢ qual a finalidade de
utilizagdo das informagdes acessadas. - '
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c) O CONVENENTE permitird ao Usuario Final o cancelamento, a qualquer
tempo, da autorizagdo de acesso, e esclarecera, quando ocorrer guarda de
informagGes, como se dard o descarte das informagbes coletadas, inclusive
facultando ao Usuério Final, durante o periodo de acesso, solicitar o descarte.

d) A qualquer tempo, mediante solicitagdo fundamentada dc BANCO, o
CONVENENTE devera encaminhar-lhe copia da autorizagdo dada pelo
Usuario Final.

e) O CONVENENTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranca
visando a guarda dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso
da API BB, bem assim para a preservagéio do sigilo das informagdes.

f) O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer
violagio das disposigbes da presente cliusula efou legislagao aplicavel &
proteciio dos dados acessados pela AP| BB.

g) Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a
indenizar qualquer Usudrio Final por quebra indevida de sigilo bancario em
raz&o de ato imputavel ao CONVENENTE, praticado por si ou seus prepostos
e representantes legais, 0 CONVENENTE se compromete a ressarcir
integralmente tudo quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

Iil. DAS CONDICOES DE USO DA API BB - A utilizaciio da AP! de Pagamentos —
Inclusio/Confimacio de Autorizag8o de Débito Automatico devera obedecer,
ainda, as limitagbes e vedagdes especificadas nos paragrafos que se seguem.

a) O CONVENENTE podera efetuar débitos em conta de Usuarios BB Pessoa
Juridica ou Pessoa Fisica, tendo como critério de autorizagio as
necessidades expostas no protocolo OAuth2 do BANCO.

b) O BANCO n#o fara fimitagio quanto ao horario para requisicao de inclusso de
autorizagio de débito automatico por parte da Aplicagio do CONVENENTE,
mas reserva-se o direito, em caso de manutencio emergencial de sistema
interno ou intercorréncias e incidentes de Tl, de permanecer inoperante.

c) Em caso de incidentes e intercorréncias de Tl, bem como manutengao
emergencial de sistemas internos, o BANCO deverad informar o
CONVENENTE o prazo para regularizacdo da ocorréncia, por meio fisico ou
eletrdnico, em até 24 horas do inicio do incidente.

CLAUSULA OITENTA E DOIS — DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO USO DA API BB
PARA A PRESTAGAO DO SERVICO DE COBRANCA VIA BOLETO - A utilizagao da API
de Boletos de Cobranga, além das disposigbes comuns aplicaveis de que trata a
Clausula Oitenta e Dois, devera obedecer ao seguinte;

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE podera registrar, consultar e baixar boletos de
cobranca de usudrios finais (pessoa fisica ou juridica), fendo como ¢ritério de autorizagio
as necessidades expostas no protocolo OAuth2 do BANCO.

Paragrafo Segundo — O BANCO nao fara limitacdo quanto ao horario para registro,
consulta € baixa de boletos de cobranga por parte da Aplicagdo do CONVENENTE, mas
reserva-seé o direito de permanecer temporariamente inoperante, nos casos de
manutengio emergencial de sistema inferno ou intercorréncias e incidentes de TI.

%REG!STRD REALIZADO PARA MERA%’
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Paragrafo Terceiro — Em caso de incidentes e intercorréncias de Tl, bem como
manutengao emergencial de sistemas internos, o BANCO informara o CONVENENTE, em
até 24 horas, a respeito do prazo para regularizagéo.

CLAUSULA OITENTA E TRES — DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO USO DA AP! PIX
~ A utilizagdo da API Pix, além das disposigbes comuns aplicaveis de que trata a
Clausula Oitenta e Dois, devera obedecer ao seguinte;

.  DAS FUNCIONALIDADES - A API Pix disponibilizara as funcionalidades previstas
na Documentacéo Técnica, incluindo, mas n3o se limitando a:
a. Verificagdo de recebimentos.
b. Configuragéo de QR Code dinamico.
¢. Consulta de recebimentos.
d. Devolugao de recebimentos.
ll. DO FORNECIMENTO DA AP1 PIX — A Documentagdo Técnica estara disponivel no
site do BCB e no Portal do Desenvolvedor.

. DA ACEITAGAO DAS CLAUSULAS - A aceitagio do CONVENENTE as
presentes clausulas implica, de imediato, a constituicdo e nomeagdo do BANCO
como seu mandatario, conferindo-the poderes necessarios e suficientes para o
efeito de cumprir o objeto do presente CONTRATO, que é o recebimento de seu
crédito junto ao pagador.

IV. DAS ATUALIZAGOES - O BANCO compromete-se a comunicar ao
CONVENENTE, por meio do e-mail cadastrado no BANCO o surgimento de nova
versdo das APl Pix.

a. A comunicagiio sera feita pelo menos 30 (trinta) dias antes do encerramento
do acesso por meio da versdo vigente da APl Pix, salvo quando houver
acordo entre as PARTES ou prazo regulamentar inferior.

b. A necessidade de alteragdes decorrentes do aperfeicoamento de critérios de
seguranga observara prazos especificos, conforme regulagdo vigente ou
acordo entre as PARTES.

V. DAS CONDICOES DE USO DA API PiX — A utilizagao da API Pix devera obedecer
a0 seguinte:

a. O CONVENENTE podera verificar recebimentos, configurar QR Codes
dindmicos, consuitar e devoiver pagamentos.

b. O BANCO néo fara limitagdo quanto ao hordrio para registro, consulta e
baixa de recebimentos por parie da Aplicagdo do CONVENENTE, mas
reserva-se o direito de permanecer temporariamente inoperante, nos casos
de manutengdo emergencial de sistema intermo ou intercorréncias e
incidentes de Tl.

¢. Em caso de incidentes e intercomréncias de TIl, bem como manutengdo
emergencial de sistemas internos, 0 BANCO informard o0 CONVENENTE,
em até 24 horas, a respeito do prazo para regularizago.

VI. DA REVOGACAO DO ACESSO - Caso 0 CONVENENTE viole alguma cldusula
ou condigdo constante neste CONTRATO ou na normatizagéo aplicavel! ao Arranjo
Pix, 0 acesso as APl Pix podera ser suspenso ou revogado pelo BANCO, mediante
comunicagdo prévia, sem prejuizo da responsabilidade do CONVENENTE pelo
descumprimento contrat paragdo pelos danos causados ao BANCO ou
aos Usuarios Finais -

REGISTRO REALIZADO PARA MERA:
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a. Em caso de extingdo efou rescisdo deste CONTRATO, todos os acessos
concedidos ao CONVENENTE serao imediatamente revogados.

Vil. DO USO - O CONVENENTE declara-se ciente que a APl Pix ndo é de uso
exclusivo e que o BANCO podera formalizar outras parcerias/acordos/contratos
para o uso das mesmas funcionalidades. Da mesma forma, estd o CONVENENTE
autorizado a formalizar outras parcerias/acardos/contratos para uso de APl de
outras instituicbes.

a. A APl Pix devera ser usada pelo CONVENENTE na estrita observancia
deste CONTRATO, em conformidade com as leis, regulamentos, e os
direitos de terceiros.

b. O CONVENENTE se compromete a nao usar a APl Pix para viabilizar,
incentivar ou promover atividades ilegais ou violagao de direitos de terceiros.

Vill. DA REMUNERAGAO DO BANCO — O CONVENENTE pagara tarifa ao BANCO,
na forma ajustada pelas PARTES, cujo valor sera definido com base na Tabela de
Tarifas de Servigos Bancérios, disponivel nas agéncias do BANCO. O
CONVENENTE pagara tarifa ao BANCO pelo envio de Pix e pelo Recebimento de
Pix via QR Code, conforme Tabela de Tarifas do BANCO, disponivel nas agéncias
do BANCO e no sitio eletrdnico na internet www.bb.com.br, ou, na forma ajustada
pelas PARTES, cujo valor e forma de pagamento serdo definidos no TERMO DE
ADESAO em instrumento a parte, que integrara este CONTRATO para todos os
efeitos legais.

IX. DOS RECEBIMENTOS —As PARTES estabelecem que:

a. O CONVENENTE cobrara apenas por pagamentos legitimos,
comprometendo-se a manter em seu poder a documentagio que da origem
e autoriza tais cobrangas e que comprove a transacio mercantil, a entrega
da mercadoria, a prestagio do servico efou o confrato que a autorizou,
exibindo-a a0 BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado.

b. Os recebimentos emitidos pelo CONVENENTE, deverdo obedecer as
normas do BCB, quanto a forma, especificagbes técnicas, dimenséo,
campos, conteldo etc.

¢c. O CONVENENTE ¢ responsével pelos dados informados ao BANCO, pela
exatiddo e legitimidade dos recebimentos e pela observancia dos
procedimentos descritos neste instrumento.

d. A ndo observincia de quaisquer dos itens anteriores sujeita o
CONVENENTE ao pagamento integral da tarifa do servigo prestado.

e. O valor correspondente ao crédito recebido serd langado em conta de
depésitos do CONVENENTE, a ser definida no TERMO DE ADESAO ou em
instrumento a parte, que integrara este CONTRATO para todos os efeitos
legais, observado que, na qualidade de simples mandatéario, o0 BANCO
limitar-se-a a receber o valor registrado de acordo com as instrugdes de
recebimento cadastradas no sistema corporativo do BANCO, dande
quitacdes e recibos por conta e ordem do CONVENENTE.

X. DO CREDITO INDEVIDO - O CONVENENTE autoriza ¢ BANCO, desde ja, a
estomar ou bloquear valores recebidos indevidamente em sua conta de depdsitos
utilizada na APl Pix, relativo a_ crédito do servico de recebimento,
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Xl.

XIl.

Xl

XIV.

comprovadamente de outro contrato ou de crédltos de origem espuria. A
contestagdo de estorno ou da realizagdo de bloqueio de que trata este paragrafo,
por parte do CONVENENTE, podera ser entendida como indicio de tentativa de
apropriagado indevida de valores, ensejando, a critério do BANCO, a resiligdo do
contrato e a adogdo das medidas cabiveis.

DA GUARDA DE DOCUMENTOS — O CONVENENTE assume a responsabilidade
de manter sob sua guarda a documentagdo comprobatéria da legitimidade da
transacéo (venda, entrega do bem, prestagéo de servigo, oferta de um produto ou
servigo, convite de associagdo ou proposta de contrato civil), referente aos
recebimentos transitados pela API Pix.

a. O CONVENENTE obriga-se, ainda a apresentar ao BANCO os documentos
relativos ao recebimento, fodas as vezes em que lhe forem solicitados, no
prazo maximo de cinco dias.

DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O CONVENENTE assume neste
ato, inclusive por ag4o ou omissdo de seus empregados ou prepostos, de maneira
irevogéavel e irretratavel, total e integral responsabilidade por quaisquer perdas e
danos, pessoais, morais ou materiais sofridos pelo BANCO, em razéo do
descumprimento das obrigacdes assumidas no presente instrumento, inclusive por
agao ou omissao de seus empregados ou prepostos.

a. O CONVENENTE é responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela
exatiddo e legitimidade dos recebimentos, pelas instrugbes ao pagador €
pela observancia dos procedimentos descritos neste instrumento.

DA ISENGCAO DE RESPONSABILIDADE - O BANCO nao podera ser
responsabilizado nas seguintes situagdes:

a. Falha no equipamento do CONVENENTE ou de terceiro autorizado que
provoque atraso ou impega o envio de dados para registro do recebimento
ou instrugéo ao pagador para o BANCO.

b. Ocorréncia de erro de processamento decorrente de informagao incompleta
elou inexata fornecida pelo CONVENENTE ou por terceiro autorizado.

c. Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamag¢do de pagador,
decorrente do envio, pelo CONVENENTE. de cobranga em duplicidade ou
em atraso.

d. Prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclama¢io de pagador
decorrente da cobranga indevida pelo CONVENENTE das tarifas e
despesas mencionadas neste instrumento.

e. Por toda e qualquer mensagem com seu respectivo conteldo, inserida nas
cobrangas de pagamento emitidas pelo CONVENENTE.

DA MULTA — O BANCO aplicara, ao CONVENENTE, multa de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), quando houver descumprimento de obrigagdo contida nas condigdes
especificas para a utilizagdo do servigo de recebimento previstas nas clausulas do
presente CONTRATO.

a. O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do descumpnmento
ntos

da obrigagdo disposta nas condigbes especificas para rece
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b. Amulta sera dewda e exigivel a partir da data de recebimento da notificagso,
inclusive, pelo valor acima estipulado, devendo ser paga em até 5 (cinco)
dias Uteis, contados do recebimento dessa notificago.

¢. Caso n3o comprovado o pagamento ao BANCO no prazo estabelecido no
item anterior, a cobranga da multa podera ser efetivada por meio de débito
na conta do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAQ, o que fica,
desde ja, expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

CLAUSULA OITENTA E QUATRO — DAS CONDICOES COMUNS RELATIVAS AO USO
DA API BB APLICAVEIS AOS SERVICOS — A utilizagBo da APl BB para a prestagao pelo
BANCO, em favor do CONVENENTE, dos servigos (ou de qualquer dos servigos) de (i)
inclus&o/confirmacéo de autorizagdo de débito automatico, (i) cobranga via boleto, (iii)
pagamento de obrigacdes e transferéncias eletronicas e (iv) BB Pay, observardo, ainda, o
seguinte:

L

Iv.

DO DIREITO DE PROPRIEDADE - O CONVENENTE reconhece, para todos os
fins e efeitos de direito, que a propriedade intelectual e os direitos autorais da(s)
APl BB pertencem exclusivamente ao BANCO, razdo pela qual & vedado promover
qualquer tipo de modificagdo, customizag@o, desenvolvimento, manutengdo,
suporte, capacitagiio ou consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre a APl
BB, por conta prdpria ou mediante empresa distinta do BANCO.

DO FORNECIMENTO DA APl BB - A documentacao relativa a APl BB sera
fornecida ao CONVENENTE por e-mail ou mediante disponibilizacsio em URL, a
ser divulgada posteriormente a formaliza¢Zo do presente termos e condigdes.

DAS FUNCIONALIDADES - As funcionalidades acessiveis pelo CONVENENTE
por meio da APl BB estarao especificadas na URL https:/developers.bb.com.br, as
quais sdo passiveis de modificagbes, restrigbes ou inclusdes, sem aviso prévio pelo
BANCO.

a) O CONVENENTE n#io pode, em nenhuma hipéiese, interferir, modificar,
interromper ou desativar fungdes ou funcionalidades da APl BB, valendo-se
para tanto, sem limitagdo, de qualquer mecanismo usado para restringir ou
controlar a fungio ou a funcionalidade, superar, evitar, ignorar, remover,
desativar ou, de outra forma, burlar quaisquer mecanismos de protecéio ou
monitoramento do software da APl BB.

DAS ATUALIZAGOES — O BANCO poderad atualizar ou modificar a AP) BB,
disponibilizando as alteragdes ao CONVENENTE, via e-mail ou pela URL
https:/idevelopers.bh.com.br.

a) O BANCO compromete-se a comunicar o CONVENENTE, por meio do e-
mail cadastrado no BANCO, o surgimento de nova versio da APl BB. A
referida comunicagéo devera ser feita pelo menos 30 (trinta) dias antes do
encerramento do acesso por meio da versio vigente da APl BB.

DOS DADOS DE TERCEIROS - Constitui Unica e exclusiva responsabilidade do
CONVENENTE a utilizagdo e a preserva¢do dos dados de terceiros, inclusive
aqueles resguardados pelo sigilo bancario (Lei Complementar n°® 105, de
10.01.2001), utilizados na APl BE.

a) Para os fins da Lei Complementar n® 105/2001, o CONVENENTE devera, a
seu exclusivo critério e responsabilidade, coletar e manter arquivada, em meio
fisico ou eletrdnico, autorizacao expressa e especiﬁca do teroelro para ter
acesso aos seus dados bancdrios. SeoptarpPOT=ANINES :
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tal autorizacéio devera constar também a assungéo, pelo CONVENENTE, da
responsabilidade peta divulga¢édo indevida dos dados aos quais venha a ter
acesso em razao do presente CONTRATO.

b) O CONVENENTE pemitird aos Usuérios Finais o cancelamento, a qualquer
tempo, da autorizagdo de acesso referida no item anlerior e o informara,
quando do cancelamento ou a qualquer tempo, a pedido do usuario final,
como as suas informagies serao descartadas.

c) A qualguer tempo, mediante solicitagdo fundamentada do BANCO, o
CONVENENTE deverd encaminhar-lhe cépia da autorizagdo dada pelo
usuario final.

d) O CONVENENTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranga
visando a guarda dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso
da API BB, bem assim para a preserva¢éo do sigilo das informagbes.

e) O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer
violagdo das disposigdes da presente clausula efou legislag@io aplicavel &
protecéo dos dados acessados pela APl BB.

f) Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a
indenizar terceiros por quebra indevida de sigilo bancario em razdo de ato
imputdvel ao CONVENENTE, praticado por si ou seus preposios e
representantes legais, o0 CONVENENTE se compromete a ressarcir
integralmente o0 BANCO tudo quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

VI. DAS LIMITACOES DE USO DA API BB - Em decorréncia dos servigos prestados,
o BANCO néo podera limitar o acesso de uso da AP1 BB a um numero de conexbes
e volume de dados em virtude de contingéncia operacional, exceto nos casos de
aumento excessivo no consumo de banda que possa colocar em fisco a operagéo
financeira do BANCO ou extingao deste termo/instrumento.

a) As hipoteses previstas no caput serdo prévia e tempestivamente justificadas e
comunicadas ao CONVENENTE, ficando este obrigado a respeitar as
limitagdes, responsabilizando-se, desde ja, pelas perdas e danos
eventualmente suportados pelo BANCO em razéo da ndo observéncia do
limite imposto.

Vil. DA POLITICA DE PRIVACIDADE - O CONVENENTE se compromete a informar
ao BANCO antecipadamente 3 divulgacgao, qualquer modificag@o, supressao ou

inclusdo de condigbes na sua Politica de Privacidade que possa, de gualquer
forma, alterar, impedir ou prejudicar a execugao deste CONTRATO, facultando-se

ac BANCO, nessa hipotese, interromper imediatamente o acesso as
funcionalidades da AP1 BB.

Vil. DOS REQUISITOS DE SEGURANGA -~ Para utilizagdo da APl BB, o
CONVENENTE devera necessariamente acionar o Endpoint de OAuth2 do BANCO
por meio do endereco informado na Documentagéo Técnica.

a) O CONVENENTE gerenciara a seguranga das informagdes e dados obtidos a
partir do uso da APl BB, de modo a restringir 0 acesso ndo autorizado a tais
dados e informagdes, comprometendo-se a orientar seus empregados,
prepostos e representantes a adotarem todas as medidas necessarias para
afastar os riscos de quebra de seguranga da informacéo.

b) O CONVENENTE obriga-se, em caso de incidente de seguranga cibemneética
de qualquer espécie que venha a comprometer ou revelar dados de usudrios
e/ou alterar em seus sistemas de informacéo qualquer espécie de dados efou

expor a terceiros 0s dado%mwmmmer de
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de seus dados, a informar imediatamente ao BANCO, detalhando as
circunstancias e particularidades do caso e incluindo todas as informagdes
disponiveis relevantes.
¢) O CONVENENTE ¢ responsavel pela guarda de suas credenciais de
identificacdo e autenticacéio e pela escolha dos desenvolvedores, da interface
ou plataforma pelo(s) qual{ais) trocara os dados. O CONVENENTE também se
responsabiliza integraimente por eventuais chamadas e acessos a APl BB,
com a identificacio e autenticagdo adequadas, realizadas com suas
credenciais.

IX. DA CONFIDENCIALIDADE - O CONVENENTE nZo poderd compartilhar as
informagoes de terceiros, eventualmente obtidas por meio da utilizagdo da API BB,
e néo as divulgara sem o consentimento prévio e expresso do titular, respeitando
cbrigagdes de sigilo bancério e observando o previsto neste CONTRATO.

X, DO SUPORTE - O BANCO disponibilizara canal de suporte para 0 CONVENENTE
a fim de solucionar eventuais dividas e questionamentos sobre o funcionamento
da APl BB.

Xl. DO DIREITO DE AUDITORIA -~ O BANCO podera realizar auditorias pré-
agendadas nas instalagdes do CONVENENTE, mediante prévia solicitagio com
pelo menos 30 (irinta) dias de antecedéncia, com a menor interferéncia possivel
em suas afividades, acompanhadas por funciondrios designados pelo
CONVENENTE, durante o horario comercial regular, para verificar o cumprimento
deste termo e da correta e adequada utilizagao da AP{ BB.

Xll. DA REVOGAGAO DO ACESSO - Caso o CONVENENTE viole alguma clausula
ou condigdo constante neste CONTRATO, o acesso a APl BB podera ser suspenso
ou revogado pelo BANCO, mediante comunicagdo prévia em 48 (quarenta e oito)
horas, sem prejuizo da responsabilidade do CONVENENTE pelo descumprimento
contratual e de reparagfo dos danos causados aoc BANCO.

a) Em caso de extingdo e/ou rescisdo deste termofinstrumento, todos os
acessos concedidos ao CONVENENTE seréio imediatamente revogados.

XIV. DA ALTERAGAO SOCIETARIA - Na hipttese de fusdo, cisdo ou incorporagao,
associagfo ou alteragdo societaria do CONVENENTE envolvendo terceiros néo
integrantes do seu grupo econdmico, o0 BANCO reserva-se o direito de interromper
o acesso & APl BB ou continuar sua execugsio com a empresa resultante da
alteragdo social.

XV. DAS DISPOSICOES GERAIS - O objeto deste CONTRATO para a Utilizagao de
API| BB é ajustado pelas PARTES sem direito de exclusividade do CONVENENTE,
estando 0 BANCO autorizado a formalizar outras parcerias/acordos/contratos para
o uso da sua APl BB. Da mesma forma, estd o CONVENENTE autorizado a
formalizar outras parcerias/acordos/contratos para uso de APl de outras
instituigdes.

a) A APl BB devera ser usada pelo CONVENENTE na estrita observincia
CONTRATO para a Utilizacdo de APl BB, em conformidade com as leis,
regutamentos, e os direitos de terceiros.

b) O CONVENENTE se compromete a nao usar a APl BB para incentivar ou

promover atividades ilegais ou violagéo de direitos de tercgiros.
< C )
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SEGAO XIV
CONDIGOES COMUNS FINAIS

CLAUSULA OITENTA E CINCO - DAS DISPOSIGOES GERAIS DO CONTRATO - As
disposicées deste CONTRATO sdo independentes. Caso uma das disposicdes do
presente termo seja considerada invalida, ilegal ou inaplicavel, tal nulidade ou
inaplicabilidade n#o afetara ou invalidara as demais disposigdes que permanecerao
plenamente vélidas e vigentes, devendo a disposigio declarada nula ou inaplicavel ser
substituida por outra que conduza as PARTES aos mesmos resultados econdmicos e
juridicos almejados.

Paragrafo Primeiro — Cada uma das PARTES, nos termos deste CONTRATO,
respondera isoladamente por suas obrigaghes civis, trabalhistas, previdenciarias e
tributarias, n3o importando o presente na criagio de qualquer vinculo societario,
empregaticio, associativo, de representagso ou consorcio entre as PARTES, seus s6cios,
afiliadas, controladas efou respectivos funcionarios e/ou colaboradores, sendo
expressamente excluidas quaisquer presungdes de solidariedade entre ambas no
cumprimento de suas obrigagdes.

Paragrafo Segundo — As PARTES concordam que cada uma delas é parte auténoma e
independente, e que uma, em relagio a outra, ndo sera considerada empregada, agente,
distribuidora ou representante.

Paragrafo Terceiro — Nenhuma clausula, termo ou condigio deste CONTRATO podera
ser interpretado como obrigagdo ou promessa de repartigido ou compartilhamento de
receita, lucros, ou qualquer outra forma de contraprestacdo que ndio o expressamente

previsto neste Instrumento.

Paragrafo Quarto — A omissdo ou tolerAncia das PARTES em exigirem o estrito
cumprimento das atribuigbes e obrigagbes previstas neste CONTRATO ndo constituira
novagao ou rendncia, nem afetara os seus direitos, constituindo mera liberalidade que néo
impedird a PARTE tolerante de exercer seus direltos a qualquer tempo, obrigando as
PARTES e respectivos sucessores.

Paragrafo Quinto — No caso de encerramento do CONTRATO, sera exigido o total dos
valores devidos, independentemente de aviso extrajudicial ou interpelagao judicial.

CLAUSULA OITENTA E SEIS - DA CESSAO DE DIREITOS - Nenhuma das PARTES
podera ceder seus direitos ou obrigagdes relativas a este CONTRATO a qualquer pessoa
sem o prévio e expresso consentimento da outra PARTE.

CLAUSULA OITENTA E SETE - DAS NOTIFICAGOES E ATENDIMENTOS - Todos os
avisos, notificagdes, solicitagdes, requisicdes e comunicagdes a serem efetuados em
vitude deste instrumento deverso ser efetuados por escrito e entregues & outra PARTE
em maos ou por e-mail institucional, informados/atualizados nos canais oficiais do

BANCO.
CLAUSULA OITENTA E OITO - DAS PRATICAS DE PREVENGAO E COMBATE A

LAVAGEM DE DINHEIRO, AOQ~ FINANCIAMENTO DO ...IEBE‘ORISMO, AO
TFEGISTRO REALIZADO PARA MERA )@V/
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CORRUPGAO - O CONVENENTE, por si e por seus representantes, obrigam-se a
conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugio deste CONTRATO, de forma
ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei n®
12.846/2013 (Lei Anticorrupgso), assim como o Decreto Federal n® 11.129/2022, que
regulamenta a referida lei; as Leis n® 9.613/1998 e n°® 12.683/2012 (Leis Antilavagem de
Dinheiro); e a Lei n® 13.260/2016 (Lei Antiterrorismo).

Paragrafo Primeiro — As PARTES e seus representantes n&o devem prometer, oferecer

ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa

a ele relacionada, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decis&o do agente, do

governo ou de entidades publicas ou para assegurar qualquer vantagem indevida ou

direcionar negocios para qualquer pessca. O CONVENENTE declara conhecer e

respeitar:

. o Cédigo de Etica do BANCO, em especial as regras relacionadas a presentes,
brindes, hospitalidade, favores e situagtes que configurem conflite de interesses,
contidas no Cédigo de Etica, disponivel no site de Relagtes com Investidores, no
enderego hitps://ri.bb.com.br/o-banco-do-brasilletica/;

. o Programa de Compliance do BANCO, composto por orientadores fundamentados
em principios e normas internacionais, que tém como objetivo prevenir, deteclar e
cofrigir préaticas inadequadas em atividades operacionais e de negocios da
instituigdo, disponivel no site de Relagies com Investidores, no enderego
https://ri.bb.com.br/governanca-e-sustentabilidade/governanca-codigos-indicadores-
e-compliance/,

M. a Politica Especifica de Prevencdo e Combate 4 Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo, ao Financiamento da Proliferagdo de Ammas de
Destruicio em Massa e a Corrupgio do BANCO, em especial no que se refere a
qualquer tipo de pagamento de facilitagdo ou promessa de vantagem, com o objetivo
de acelerar um determinado processo, disponivel em
hitps://ri.bb.com.br/governanca-e-susientabilidade/estatuto-e-politicas/;

V. a legislag8o brasileira ou estrangeira anticorrupgéo, ndo utilizando negocio realizado
com ou pelo BANCO, como meio para cometimento de qualquer ato ilicito, inclusive
contra o préprio BANCO.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE compromete-se, ainda, a:

. comunicar imediatamente ao BANCO, na ciéncia de situagdo que viole as normas
previstas no Paragrafo Primeiro desta clausula;

l. concordar que, em caso de descumprimento do disposto nesta cldusula efou
inclusdo do CONVENENTE no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS), no Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas (CEPIM), no Cadastro Nacional das Empresas Punidas (CNEP) e/ou em
listas restritivas emitidas por organismos nacionais ou internacionais, o BANCO
podera interromper ou considerar vencido antecipadamente este CONTRATO ou

outros instrumentos relacionados ao CONVENENTE ou ao seu Grupo Empresarial,
sem a necessidade de aviso ou interpelacfo judicial ou extrajudicial e sem que 1553\7

acarrete-lhe qualguer dever de indenizar;

REGISTRO REALIZADO PARA MERA|__~
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lll.  manter os dados cadastrais atualizados, informando ao BANCO, quando solicitado,
ou sempre que houver qualquer alteragfio, os dados de faturamento bruto anual,
composicdo sociefaria, representantes ou mandatarios, patriménio, telefone,
enderego comercial e eletronico, isengdes tributarias, quando for o caso, bem como
apresentar os respectivos comprovantes € documentos de identificacdo e de
constituicdo apresentados na abertura da conta;

IV. nao utilizar o relacionamento com o BANCO, ou eventual assisténcia crediticia
concedida ou intermediada, como meio para infragdo as leis mencionadas no caput
ou qualquer outra legislagao antilavagem de dinheiro, antiterrorismo e anticorrupgéio
que venha a substitui-las;

V. proibir ou reforgar a proibigio de que qualquer pessoa ou organizagéo que aja em
seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com

funcionarios do BANCO;
VI. n&o fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO

celebrado com o BANCO, néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular
para celebrar 0 CONTRATO e nfio movimentar recursos por meio de conta corrente
andnima ou vinculada a titulares ficticios;

Vil. apoiar e colaborar com o BANCO e demais 6rgaos, entidades ou agentes publicos
em qualquer apuragio de suspeita de irregularidades efou viola¢so da lei, sempre
em estrito respeito a legislagdo vigente.

Paragrafo Terceiro — Qualquer descumprimento, por qualquer das PARTES, dos fermos
das leis e normas contidos nesta clausula, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a
rescisdo motivada imediata deste CONTRATO, independentemente de qualquer
notificagdo, sem prejuizo da apura¢ao de eventuais perdas e danos sofridos pela PARTE
prejudicada.

CLAUSULA OITENTA E NOVE - DA RESPONSABILIDADE CIVIL — O BANCO n#o
poderad ser responsabilizado, em qualguer hipétese, esleja ela descrita ou nao neste
CONTRATO, por falhas nos setvigos prestados pelo CONVENENTE aos seus Usuarios
Finais.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de
qualquer violagao que tenha causado das disposicdes deste CONTRATO e/ou legislagao
aplicavel a prote¢éo dos dados acessados efou recebidos por meio da API BB.

Paragrafo Segundo — Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou
judicialmente, a indenizar qualquer Usuario Final por quaisquer danos decorrentes do uso
indevido da APl BB pelc CONVENENTE, causados por si ou seus prepostos e
representantes legais, ©¢ CONVENENTE se compromete a ressarcir integralmente tudo
quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

CLAUSULA NOVENTA - DA RESOLUGAO DE CONFLITOS - Todas as controvérsias
existentes e que vierem a existir entre as PARTES que digam respeito a este CONTRATO
deverdo ser dirimidas de forma amigavel, mediante negociagbes diretas mantidas em
boa-fé, por um periodo ndo superior a 20 {vinte) dias comidos, contados a partir do
recebimento da notificacio judicial quanto & existéncia da controvérsia e
REGISTRO REALIZADO PARA MERA}
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Lecssidade—'da-compus‘iﬁéﬁ' de interesse. Esgotado o prazo de 20 {vinte) dias corridos,
restam vélidas, aplicaveis e exigiveis as disposicdes previstas na Clausula Oitenta e Sete
- Da Responsabilidade Civil.

CLAUSULA NOVENTA E UM — DA VIGENCIA — O CONTRATO tera vigéncia de doze
meses a contar da data da assinatura aposta no TERMO DE ADESAO, ficando
automaticamente prorrogado por iguais e sucessivos periodos, se nao houver
manifesta¢io formal em contrario de qualquer das PARTES, mantidas as clausulas e
condigbes pactuadas.

CLAUSULA NOVENTA E DOIS — DO PRAZO DE FLOAT —~ Renovado o CONTRATO nos
termos da clausula anterior, 0 prazo de float sera de 02 (dois) dias, sailvo determinagao
especifica definida petas PARTES.

CLAUSULA NOVENTA E TRES — DA RESPONSABILIZACAO DO CONVENENTE - O
CONVENENTE é responsavel pelos prejuizos (despesas efou dnus efou reparagbes)
eventuaimente imputadas ao BANCO, em face de descumprimento das obrigagbes
contratuais pelo CONVENENTE. Em decorréncia, 0 CONVENENTE devera ressarcir ao
BANCO por quaisquer prejuizos (despesas efou dnus e/ou reparagdes) que o BANCO
vier a sofrer por conta de agdes judiciais/administrativas movidas por Clientes e/ou BCB,
Orgsos de Defesa do Consumidor e/ou Orgao Reguladores, onde a condenagho tiver
como causa o referido descumprimento contratual pelo CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Os ressarcimentos de que tratam as clausulas deste instrumento
deverao ser realizados pelo CONVENENTE em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir
da comprovacio do pagamento pelo BANCO do referido prejuizo (despesas e/ou dnus
elou reparacbes), mediante débito na conta corrente para tanto indicada pelo
CONVENENTE no TERMO DE ADESAOQ as Clausulas Gerais do Contrato Unico de
Prestacdo de Servigos, débito esse desde ja autorizado pelo CONVENENTE. Em caso de
inexisténcia de saldo suficiente para o referido débito, incidird juros de 12% (doze por
cento) ao ano @ multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos, até a efetiva realizagio do ressarcimento.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE declara conhecer e compromete-se a respeitar
o Cédigo de Etica, as Normas de Conduta, o Programa de Integridade e a Politica
Especifica de Prevengio ¢ Combate & Lavagem de Dinheiro, a0 Financiamento do
Terrorismo e & Corrupgio do BANCO, conforme previsto na Clausula Oitenta e Seis.

CLAUSULA NOVENTA E QUATRO — DA INADIMPLENCIA - Em caso de mora, o
CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos, até o efetivo pagamento.

Paragrafo Unico — A permanéncia na condigio de inadimpléncia por mais de 30 (trinta)
dias ensejara na resilicdo automatica do CONTRATO, sem a necessidade de prévio aviso.

CLAUSULA NOVENTA E CINCO — DA RESILICAQ - E facultado a qualquer das
PARTES denunciarem o CONTRATO, mediante prévio aviso, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias, sem qualquer 8nus, ficando assegurada a conclusio das tarefas

iniciadas anteriomente & comunicagao. fREAISTRG REALIZADD PARA MERA Y
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Paragrafo Unico — No caso de utilizagio de finalidadefforma diversa da solicitada no
cadastramento do convénio ou utifizagédo do convénio para operacionalizagdo de servigos
de ou para terceiros, 0 BANCO podera resilir o CONTRATO com 0 CONVENENTE, sem

qualquer dnus.

CLAUSULA NOVENTA E SEIS — DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO - Aiém das
hipteses previstas nas demais clausulas deste CONTRATO ou em lei, o presente
CONTRATO podera ser rescindido, mediante notificagéo formal, por ambas as PARTES,
nas seguintes hipdteses:

l. Descumprimento de legislagao ou normas regulatorias aplicaveis as PARTES ou ao
presente CONTRATO, que impega ou impossibilite a continuidade da sua execug&o.

Il. Se qualquer lei, ato normativo e/ou administrativo entrar em vigor e tiver o efeito de
tomar a execugdo do objeto deste acordo impraticavel ou de impossivel execu¢do sob
o ponto de vista legal.

lll. Pratica, por qualquer das PARTES, de atos lesivos a Administragdo Pdblica
Nacional ou Estrangeira.

IV. Inclusdo de qualquer das PARTES no Cadastro Nacional de Empresas inid6neas e
Suspensas - CEIS (portaltransparencia.gov.briceis) e/ou no Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas - CEPIM (portaltransparencia.gov.br/cepim)
elou no Cadastro Nacional das Empresas Punidas - CNEP
(portaitransparencia.gov.bricnep).

V. Recebimento pelas PARTES de sancgdio pela pritica de ato tipificado no artigo 5°,
caput e incisos, da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao).

VI. Se 0 CONVENENTE for submetido a processo de liquidagdo extrajudicial,
liquidagéo ordindria ou faléncia ou tiver faléncia ou insolvéncia civil requerida ou por
qualquer motivo o convenente encerrar suas atividades.

Vil. Se a conta corrente de depésitos do CONVENENTE, indicada no TERMO DE
ADESAO for encerrada por qualquer motivo, sem indicagéo de conta substituta.

VIIL. se 0 CONVENENTE sofrer ag&o judicial ou procedimento fiscal capaz de
colocar em risco 0 cumprimento das obrigagbes aqui assumidas.

IX. se 0 CONVENENTE, diretamente, ou através de prepostos ou mandatarios, prestar
ao BANCO informagbes incompletas ou alteradas, inclusive através de documento
pdblico ou particular de qualquer natureza e/ou deixar de prestar informagbes que, se
do conhecimento do BANCO, poderiam alterar seus julgamentos e/ou avaliagGes.

X. se o CONVENENTE deixar de efetuar o pagamento ou descumprir qualquer
obrigacdo principal ou acesséria assumida neste instrumento ou em outros que
porventura tiver firmado ou vier a firmar com o BANCO ou qualquer uma de suas
subsidiarias, ainda que figure como codevedor, fiador ou avalista.

CLAUSULA NOVENTA E SETE - DO FORO - Fica eleito o foro da cidade onde se
localiza a agéncia do BANCO em que foi formalizado o0 TERMO DE ADESAQ, podendo o
BANCO optar pelo foro da matriz do CONVENENTE.

CLAUSULA NOVENTA E OITO - DO REGISTRO - As presentes Clausulas Gerais
substituem e consolidam, em seu inteiro teor, as Cléusulas Gerais do Contrato Unico de
Prestag#io de Servigos registradas no Cartério do 12 Oficio de Registro Civil, Casamentos,

Pessoas Juridicas, Titulos e Docyméntos da cidade de Brasilia (DF),.sob microfilme n®
01022674 em 29/05/2022. \EGRTRO REALIZADO PARA MFQP‘ g
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Banco do Brasil S.A
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