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PERFIL DO USUARIO CLASSIFICAGAO DAS PEDIDOS DE ACESSO
MANIFESTACOES AINFORMACAO

ANALISE DE DESEMPENHO
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11COMPOSIGAO DE USUARIOS POR SFUTIPO
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1.2 POR IDENTIFICAGAO DOS DADOS PESSOAIS
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1.3 POR FAIXA ETARIA

70 anos ou mais

66-69 anos

61-65 anos

56-60 anos

51-55 anos

41-45 anos

36-40 anos

31-35 anos

26-30 anos

21-25 anos

Até 20 anos
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14 CANAL UTILIZADO PARA ACESSO A OUVIDORIA
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2.1 POR ASSUNTO

Acesso a Informagdo
0,16%

‘ Anuidades
12,46%

Registro e Inscrigao

(Pessoa Fisica e Juridica)
32,43% \

Consulta de andamento de

/_ Servigos
12,08%

Elei¢des Coren-RJ
1,17%

T Fiscalizacdo

4,61%

Questdes Trabalhistas / Infraestrutura e

8,72% Projet Instituigdes de Ensino Instalagdes
1,23% 1,03% 0,12%

| Atendi ; Pabli Atraso para Conclusdo
Servigos Online en Imeengc(J);o ublic de Servigos
13,18% it 1,01%
[ Camaras Técnicas
/ 0,20%
I Comissdo de Etica
2,78%

02. CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES

2.2 POR SEUTIPO

SUGESTAO
0,29% DENUNCIA
_15,78%

SOLICITACAO
26,81%

—— ELOGIO

1,03%
i INFORMACAO
RECLAMAGAO 27,79%
28,29%
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2.3 ENCAMINHADAS AQS DEPARTAMENTOS

FISCALIZAGAO
5,75%

RESPONDIDAS PELA OUVIDORIA
SEM ENCAMINHAMENTO

ENCAMINHADAS PARA GESTAO DE PESSOAS

RESPOSTA ETICA 0,02%
83,59% 14,41% 2,48% \\
PRESIDENCIA
0,24%

DIVIDA ATIVA /

34%

CAMARAS TECNICAS

0,09% ATENDIMENTO
4,09%
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2.4 TIPOS DE MANIFESTAGAO POR DEPARTAMENTO

PROCURADORIA 100,0%

PRESIDENCIA 36,4% 27,3% 18,2%

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO 20,0%

FISCALIZAGAO 64,4% 19,5% 9%
FINANCEIRO 31,3%
v 791% ___________________________________________09% 70% 2 th
pTIC 9,1%
DiviDA ATIVA - T ez T——— 37,5%
CAMARAS TECNICAS 25,0%
ATENDIMENTO 6,3% 1,1% 13,2% 28,9%

EDENUNCIA HELOGIO ®INFORMACAO mRECLAMACAO mSOLICITACAO = SUGESTAO
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02. CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES

2.5 COMPOSIGAO DAS DENUNCIAS

Atendimento ao

Questoes S
Publico -
Trabalhistas 0.20% Comllssao de
14,23% iy Etica

19,11%

Eleicdes Coren-RJ
0,41%

/ —_Exercicio
- Profissional
0,81%

Fiscalizagdo

20,73%
Piso Salarial

37,80%

\_Instituicdes de
Ensino
1,42%

Outros
5,08%
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2.6 QUANTITATIVO MENSAL

700
s TELEFONE

e PRESENCIAL
600

500
400
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. .l_ -l_ b -l_ _ab_ - -I_ L -0 .I_ . | -

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Total de Manifestacoes: 4.644

e E-MAIL

== RECLAME AQUI

m==m DISQUE DENUNCIA
PEDIDOS DE ACESSO A

INFORMACAO
= S|TE

S
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0 3 . 3.1 QUANTITATIVO ANUAL

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO

2
1 1 1 1 | 1
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

= DEFERIDOS = INDEFERIDOS = DEFERIDO PARCIALMENTE PEDIDOS COM RECURSO EM ANALISE
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ANALISE DE
DESEMPENHO
DA OUVIDORIA

41TEMPO MEDIO
DE RESPOSTA AO
USUARIO

20,00 dias

18,00 dias

16,00 dias

14,00 dias

12,00 dias

10,00 dias

8,00 dias

6,00 dias

4,00 dias

2,00 dias

0,00 dias

N Coren®

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Resposta da Comissdo de Ouvidoria-Geral/Departamentos a Ouvidoria-Geral

B Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante

B Resposta total ao solicitante
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ANALISE DE
DESEMPENHO
DA OUVIDORIA

42TEMPO
MEDIO DE
RESPOSTA POR
SETOR

30,00 dias

25,00 dias

20,00 dias

15,00 dias

10,00 dias

5,00 dias

0,00 dias

*Os prazos descritos neste grdfico representam as
manifestacées recebidas e respondidas no periodo
apresentado. As sem resposta, ndo sdo computadas.

”lll Ill I Ill 1L n” |_|||I| .”I Il‘ ||| ‘||.| | ||| I‘ ‘ll ‘
JAN FEV MAR MAI UL SET ouT NOV DEZ

ABR JUN J AGO
B Atendimento Subsecgbes W Camaras Técnicas B CRT/RE
W Departamento de Atendimento W Departamento de Etica B Departamento de Fiscalizagao
B Departamento de Téc. da Informagao Departamento Financeiro M Divida Ativa
M Procuradoria mSIC M Presidéncia

Decisdo Coren-RJ 319/2017 -Regimento Interno da Ouvidoria do Coren-RJ

"Art. 23 Quando demandada, a Ouvidoria devera obedecer aos seguintes prazos:

1. Até 4 dias, subsequentes ao recebimento e andlise da manifestacdo, para encaminhamento as dreas envolvidas;

/. Até 7 dias, para retorno das respostas a Ouvidoria, oriundas das dreas internas ou colaboradores da Ouvidoria;

Il. Até 4 dlias, para o encaminhamento de resposta ao usudrio, contados a partir da data em que a manifestacao foi registrada pela Ouvidoria
no sistema informatizado.

Art. 24 A Ouvidoria terd prazo total de 15 (quinze) dias para responder a solicitaco. "
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ANALISE DE
DESEMPENHO
DA OUVIDORIA

3,2%

43 AVALIAGAO
DO USUARIO
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"Atencdo para ouvir, dedicacdo para acolher"

Para abrir uma manifestacao em nossa Ouvidoria,
visite www.coren-rj.orb.br/ouvidoria

QOuvidoria

. . v Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro
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