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APRESENTAÇÃO 
 

O objetivo deste relatório é permitir à sociedade compreender o que faz o Coren-RJ e como são geridos 

os recursos provenientes de anuidades e demais valores arrecadados.  

Este relatório apresenta aos cidadãos e aos órgãos de controle, os valores e resultados que o Coren-RJ 

produz e entrega, além de demonstrar seu nível de governança, eficácia, eficiência, conformidade, 

economicidade e sustentabilidade econômica e ambiental.  

As informações aqui contidas referem-se ao ano de 2023 e foram aprovadas pelo Plenário, órgão 

colegiado de governança do Conselho. 

O Relatório de Gestão do Coren-RJ está assim estruturado: 

o Mensagem do Presidente 

o Capítulo 1 – Visão Geral Organizacional e Ambiente externo 

o Capítulo 2 – Governança, estratégia e Desempenho 

o  Capítulo 3 – Gestão de Riscos e Controles Internos 

o Capítulo 4 – Resultados da Gestão 

o Capítulo 5 – Alocação dos Recursos e Áreas Especiais da Gestão 

o Capítulo 6 – Gestão Orçamentária, Financeira e Contábil  
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MENSAGEM DA PRESIDENTE
 

O exercício 2023 demonstrou a capacidade do Coren-RJ de inovar e renovar, com muita disposição para 

arregaçar as mangas e trabalhar firme e forte pela Enfermagem fluminense.  

O presente relatório sintetiza o resultado das ações e procedimentos do Conselho Regional de 

Enfermagem do Rio de Janeiro (Coren-RJ) e os esforços empregados no sentido de assegurar a aplicação 

eficiente e regular dos recursos públicos para o cumprimento de sua missão institucional, mantendo e 

ampliando as ações do Coren-RJ. 

As principais ações desenvolvidas no ano de 2023 compreenderam o cumprimento de 98% do 

planejamento de fiscalizações previsto para o exercício, aumento de 46% dos processos éticos julgados 

e providências para a ampliação dos serviços online disponibilizados para os profissionais de 

enfermagem.  

Os Programas Coren Móvel e Boas Vindas, foram expandidos e houve a ampliação do Clube de 

Benefícios do Coren-RJ visando atender as necessidades dos profissionais de enfermagem fluminense. 

Também continuamos a operacionalizar o Projeto Olho no Olho, onde o Coren-RJ viajou os 92 

municípios do estado do Rio de Janeiro para ouvir as demandas da categoria, esclarecer dúvidas e 

oferecer os projetos especiais do regional. 

O ano de 2023 foi rodeado por desafios, porém, nossos desafios não foram maiores do que nosso 

compromisso com a Enfermagem: participamos ativamente de diversas iniciativas de defesa de 

projetos de lei que estabeleçam piso salarial nacional e a regulamentação da jornada de trabalho em 

30h semanais em todo o estado do Rio de Janeiro para os profissionais de Enfermagem. 

Enfermagem rima com coragem! Coragem para ampliar o seu espaço na área da saúde no contexto fluminense, assumindo um papel cada vez mais 

decisivo e resolutivo nos desafios de cuidado da sociedade. 

O Relatório de Gestão de 2023 reflete o intenso trabalho da Gestão 2021-2023 para cumprir a missão do Coren-RJ, “Promover o desenvolvimento e 

valorização da Enfermagem por meio da regulamentação e fiscalização do exercício profissional e de ações educativas, com compromisso e atuação 

ética, em defesa do SUS, pelo bem estar da sociedade”. 

Sendo assim, é com grande honra que apresentamos o Relatório de Gestão do Coren-RJ referente ao ano de 2023. Boa Leitura!  

Rio de Janeiro/RJ, março de 2024.

Enf. Lilian Prates Belem Behring 

Presidente do Coren-RJ 
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Visão Geral Organizacional e Ambiente 

Externo 
 

Capítulo 1 

 

oVisão Geral Organizacional 

oMissão, Visão e Valores 

oEstrutura Organizacional 

oModelo de Negócios 

oAmbiente Interno e Externo 

Capítulo 1  | Capítulo 2  | Capítulo 3  | Capítulo 4  | Capítulo 5  | Capítulo 6 
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Visão geral organizacional e ambiente externo 
 

Visão Geral Organizacional 

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro - Coren-RJ, criado pela 

Lei n.º 5.905/73, constitui uma Autarquia Federal dotada de personalidade 

jurídica, de direito público, com autonomia administrativa e financeira, 

patrimonial, orçamentária e política. 

O Coren-RJ é subordinado ao Conselho Federal de Enfermagem – Cofen e é 

responsável pelo atendimento no estado do Rio de Janeiro dos objetivos legais 

de interesse público que determinaram a sua criação. 

As principais atividades desempenhadas pelo Coren-RJ são as seguintes: 

o Fiscalizar a observância ao Código de Ética de Enfermagem e a aplicação da 

Lei que regula o exercício profissional; 

o Zelar pelo bom conceito das ocupações de Enfermagem; 

o Promover o desenvolvimento da profissão e o aprimoramento do 

exercício profissional; 

o Defender o livre exercício das ocupações de Enfermagem e a respectiva 

autonomia técnica; 

o Funcionar como órgão consultivo em problemas de competência do 

Coren-RJ no âmbito regional, em conformidade com as diretrizes 

emanadas pelo Cofen; 

o Propor ao Cofen alterações de matérias de interesse da Enfermagem e 

da classe; 

o Zelar pelo cumprimento das leis relativas à Enfermagem. 

Canais de Comunicação 

Portal 

www.coren-rj.org.br 

 

Ouvidoria 

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/ 

 

Acesso à Informação 

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/transparencia/ 

 

Facebook 

https://www.facebook.com/CORENRIO/ 

 

Instagram 

https://www.instagram.com/corenrio/ 

 

Twitter 

https://twitter.com/coren_rj 

 

http://www.coren-rj.org.br/
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/transparencia/
https://www.facebook.com/CORENRIO/
https://www.instagram.com/corenrio/
https://twitter.com/coren_rj
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Estrutura Organizacional 

Organograma 
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O Plenário do Coren-RJ 
 

O Plenário é o órgão de deliberação do Coren-RJ. É 
composto por 21 Conselheiros efetivos e 21 
Conselheiros suplentes. Todos de nacionalidade 
brasileira. 

A composição do Plenário precisa ser de: de 3/5 
(três quintos) de Enfermeiros e 2/5 (dois quintos) 
de Técnicos de Enfermagem e/ou Auxiliares de 
Enfermagem. 

O mandato dos membros do Plenário do Coren-RJ 
é honorífico e tem duração de três anos, admitida 
uma reeleição consecutiva (art. 14, Lei nº 
5.905/75). 

 

Composição do Plenário 2023 
 

CONSELHEIROS EFETIVOS: 
 

Cristiane Bernardo Freires da Silva 
Deyse Conceição Santoro Batista 

Edmar Jorge Feijó 
Ellen Marcia Peres 

Glacy Kelly Gomes da Cunha Bisaggio 
Gloria Maria de Carvalho 

Gustavo Borges de Oliveira 
Lilian Prates Belem Behring 

Miriam Salles Pereira 
Rosimere Ferreira Santana 

Tereza Cristina Abrahão Fernandes 
Tony de Oliveira Figueiredo 

Zuleide Alzira de Santana Aguiar 
 

Antônio Carlos Rodrigues dos Santos 
Fabio Domingos 

Hellen Oliveira Senna 
Isabella Nanubia Correa de Almeida 

Leilton Alves Coelho 
Maria Jose dos Santos Peixoto 

Monica Belarmino Ferreira 
Susana Veloso de Souza Rangel 

CONSELHEIROS SUPLENTES: 
 

Alcione Matos de Abreu 
Angélica Lyra Arnozo Nogueira 

Carla Oliveira Shubert 
Caroline Moraes Soares Motta de Carvalho 

Cissa de Espírito Santo Rezende Correa Cardoso 
Claudia Maria Messias 
Helia Paula Brum Maia 

Magali de Carvalho Delfino 
Maria Therezinha Nobrega da Silva 

Paulo Afonso Alves de Souza 
Paulo Roberto Fichter Moreira 

Teresa Cristina Polo 
Vanessa Gutterres Silva 

 
Daniele Ferreira Leal 

Eugenia Rita Figueira de Queiroz 
Francisco Thomaz de Oliveira Júnior 

Gilberto Custódio de Mesquita 
Luziete de Faria Jardim 
Mônica Cunharski Ferro 

Monique Roberta Meireles Soares de Morais 
Suelen Alonso 



10 

 

Diretoria do Coren-RJ 
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Modelo de negócios 
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Ambiente interno e externo  
 

O Coren-RJ realizou uma avaliação do seu ambiente interno e externo para 

identificar fatores que possam impactar a sua atuação e cumprimento de sua 

missão institucional. Para isso, utilizou-se a metodologia da Matriz SWOT para 

identificar seus pontos fortes e fracos (ambiente interno) e oportunidades e 

ameaças (ambiente externo). 

Ao analisar o ambiente externo e interno, temos o objetivo de identificar as 

fraquezas e as ameaças que podem afetar o Coren-RJ, assim como reconhecer 

as forças e oportunidades que a organização possui. 
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Governança, Estratégia e Desempenho 
 

Capítulo 2 

 

oDescrição das Estruturas de Governança 

oPlano Plurianual 2022-2024 
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GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO 
 

Descrição das estruturas de governança 

 

A Governança Corporativa é exercida pelo Plenário colegiado e pela Diretoria 

Colegiada, observando-se as disposições do Regimento Interno aprovado pela 

Decisão Coren-RJ nº 1848/2013 e as diretrizes fixadas pelo citado Plenário. 

Em relação a órgãos superiores, está é exercida pelo Plenário do Conselho 

Federal de Enfermagem e pela sua Diretoria Colegiada, observando-se as 

disposições do Regimento Interno aprovado pela Resolução Cofen nº 

421/2012. 

O Plenário do Conselho Federal de Enfermagem é o órgão deliberativo e 

soberano do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, 

representado pelos Conselheiros Federais, sendo composto por 9 membros 

efetivos e igual número de suplentes, Enfermeiros, de nacionalidade 

brasileira, aos quais é atribuído o título de Conselheiro, e que são eleitos pela 

Assembleia de Delegados Regionais. 

A Assembleia de Presidentes, órgão consultivo e recursal, é constituída pelo 

conjunto dos Presidentes do Cofen e Conselhos Regionais de Enfermagem, 

presidida pelo Presidente do Cofen, para deliberar pelo voto da maioria de 

seus integrantes a respeito de julgamento de recurso das Decisões proferidas 

em primeira instância pelo Cofen, em processo administrativo disciplinar 

envolvendo conselheiros federais ou regionais e processo ético, definição de 

macro políticas do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e 

manifestação sobre consultas formuladas pelo Plenário ou Presidente do 

Cofen. 

No âmbito do Regional estão estruturadas a Procuradoria Geral e 

Controladoria Geral, que prestam assessoria e dão suporte às decisões 

colegiadas do Plenário e Diretoria. 

A aprovação das contas do Coren-RJ, conforme dispõe o artigo 8º, inciso IX e 

artigo 15, inciso XII da Lei 5905/1973, e demais normas legais, é precedida de 

análise e parecer técnico da Controladoria-Geral, antes de ser submetida à 

deliberação do Plenário do Coren-RJ. 

Existe ainda na estrutura de Governança Corporativa do Coren-RJ o Comitê 

Permanente de Controle Interno, com a atribuição de assessorar a 

Controladoria Geral em temas relativos ao sistema de controle interno, 

proceder à discussão de assuntos técnicos, objetivando a padronização das 

decisões adotadas para cada matéria, analisar e emitir parecer final sobre os 

normativos indicados pela Controladoria antes de sua aprovação, recomendar 

as medidas necessárias ao regular funcionamento do Sistema Integrado de 

Fiscalização Financeira, Contabilidade e Auditoria e receber e examinar 

denúncias e representações feitas contra qualquer servidor do quadro técnico 

da Controladoria por infringência às normas de comportamento ético.
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Figura da governança  

 

(v. Referencial Básico de governança aplicável a órgãos e entidades da administração, Versão 2, TCU, pág. 28 - Adaptado). 
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Plano Plurianual 2022-2024 
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Gestão de Riscos e Controles Internos 
 

Capítulo 3 

 

oControle de Riscos 

oRiscos e relação com objetivos institucionais 

oAtividades da Controladoria Geral 

oControle sobre os Riscos Judiciais 

oPrograma Nacional de Prevenção à Corrupção 

Capítulo 1  | Capítulo 2  | Capítulo 3  | Capítulo 4  | Capítulo 5  | Capítulo 6 
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GESTÃO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS  
 

Controle de Riscos 
 

O modelo das “três linhas de defesa” é utilizado no Coren-RJ para gerenciar os 

riscos de forma padronizada e implantar controles efetivos. Neste modelo, cada 

grupo de gestores que compõe as linhas de defesa desempenha um papel distinto 

no sistema de controle interno, de acordo com nossa estrutura de governança. 

 

Riscos e relação com objetivos institucionais 
 

Controlar é uma forma de lidar com as incertezas e a dinâmica do contexto em que 

o Coren-RJ está inserido. O controle tem a função de manter o sistema 

organizacional dentro de padrão de comportamento previamente estabelecido. 

Sendo assim, a função de controle é a forma de manter o Coren-RJ não apenas no 

rumo para atingir seus objetivos institucionais, mas também no rumo certo. 

Para isso, utilizamos três tipos de controle: preventivo, simultâneo e corretivo. A 

escolha pela forma de controle, está relacionada as especificidades dos processos 

de trabalho. 

Nosso Conselho ainda está em uma fase inicial em relação à elaboração de um 

fluxo de processo de avaliação de riscos, bem como à construção de um modelo 

estruturado de gestão de riscos. Entretanto, considerando nossas atividades já é 

possível identificar dois grandes centros gerenciadores de riscos: a Controladoria 

Geral e a Procuradoria Geral. 
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Atividades da Controladoria Geral 
 

A atuação da Controladoria Geral tem sido modelada na mitigação dos riscos 

encontrados nas atividades administrativas do Coren-RJ. Seus principais 

objetivos são efetuar as atividades de preservação do erário, verificar a 

aplicação das normas, legislações vigentes e confeccionar padrões de 

qualidade e disseminação de procedimentos claros e isonômicos. 

Dentre os mecanismos utilizados pela Controladoria para mitigar estes riscos, 

foram utilizados o controle interno prévio e concomitante através da 

expedição de notas de análise em diversas situações. 

Como resultado da atuação da Controladoria no ano de 2023, apresentamos 

resumo das atividades desenvolvidas, objetivando a mitigação dos riscos ao 

patrimônio do Coren-RJ: 

o Foram realizadas 2.756 análises de processos (pagamento, licitações, 

reformulações orçamentárias, entre outros); 

o Foram identificados 2.280 pontos de inconformidade, que 

representam 82% das análises realizadas; 

o Os processos com maior incidência de inconformidades foram os 

processos de ressarcimentos, licitatórios e de suprimento de fundos, 

seguido pelos processos relacionados a remuneração de pessoal; 

o Foram corrigidos aproximadamente 64% das inconformidades após 

atuação da Controladoria; 

o 40% das análises resultaram em emissão de recomendações, sendo 

44% destas recomendações atendidas. 

 

Riscos relacionados a gestão de pessoal: 

o Ação: Análise dos gastos com pessoal 

Foi realizada a análise das folhas de pagamentos mensais e com o 

acompanhamento do Cronograma de Desembolso, sendo encaminhados 

recomendações quanto à necessidade de complementação de saldo 

orçamentário para as despesas com saldo insuficiente. Além disso, nas 

Prestações de Contas Trimestrais apurou-se o percentual da despesa com 

pessoal e encargos, em observância ao disposto na Lei de Responsabilidade 

Fiscal – LRF. 

Riscos relacionados a processos licitatórios: 

o Ação: Análise de processos licitatórios 

Foram analisados 111 processos licitatórios. Deste total, 13 foram analises 

posterior ao certame, 19 análises de dispensa e inexigibilidade e 42 análises 

de renovação e aditamentos/alterações contratuais. Conforme demonstrado 

na tabela abaixo. 

 

Processos  
analisados 

Pregão (fase 
interna) 

Pregão (fase 
externa) 

Dispensa e 
Inexigibilidade 

Renovação Total 

 

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023  

32 22 19 13 37 19 22 42 110 111  
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Riscos relacionados ao cumprimento da legislação: 

o Ação: Confecção e análise da Prestação de Contas de 2022 

Atividade realizada conforme Parecer Controladoria Geral nº 003/2023 (PAD 

nº 182/2023). Este parecer identificou inconformidades nas áreas de 

patrimônio e dívida ativa. 

 

o Ação: Análise da Proposta Orçamentária 2024 

A Proposta Orçamentária 2024 foi analisada, sendo emitido parecer nº 

006/2023 (PAD nº 1613/2023), e aprovada pelo Cofen sem 

contingenciamentos. 

 

o Ação: Acompanhar Portal de Acesso à Informação 

Acompanhamos as informações divulgadas no site do Coren-RJ, solicitando 

atualizações dos departamentos pertinentes. Foram realizadas 10 verificações 

durante o ano de 2023 e gerados 10 relatórios descrevendo as pendências e 

solicitando aos responsáveis a devida regularização (PAD nº 840/2023). 

 

o Ação: Auditoria Externa 

Foram realizadas 2 auditorias no ano de 2023 abrangendo o ano de 2023 e as 

áreas contábil e administrativa. 

 
 

Riscos relacionados a execução orçamentária: 

o Ação: Análise de processos de pagamento 

Foram realizadas aproximadamente 2.366 análises de processos de 

pagamento à fornecedores, diárias, despesas indenizatórias e outros, 

emitidas um total de 366 notas de diligência e 237 recomendações. 

o Ação: Análise de Alterações Orçamentárias 

Foram analisados 11 processos de Reformulação Orçamentária, todas sem 

alteração do valor global do orçamento. Todas as reformulações obedecem 

ao previsto na Lei nº 4.320/1964 e Resoluções Cofen nº 340/2008 e nº 

503/2016. 

o Ação: Cronograma Anual de Desembolso 

O controle do orçamento do exercício foi realizado por meio do Cronograma 

de Desembolso, acompanhado mensalmente a cada fechamento contábil e 

encaminhado ao Cofen, junto com as Prestações de Contas Trimestrais. 

o Ação: Análise dos Demonstrativos Contábeis 

As análises trimestrais dos demonstrativos contábeis são objetos dos PADs nº 

1032, 1649/2023. Os relatórios emitidos obedeceram ao estabelecido pela 

Resolução nº 504/2016, e constam publicados no Portal da Transparência do 

Coren-RJ. 
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Controle sobre riscos judiciais 
 

O controle dos riscos judiciais promovido pela Procuradoria Geral se efetiva, principalmente, a partir da emissão de pareceres, despachos e formulação de 

minutas em processos administrativos, éticos e de fiscalização, por meio das quais são fornecidas as balizas para que os atos administrativos possam ser 

praticados nos moldes legais e regulamentares. 

Além disso, a consultoria jurídica prestada nos processos de tomada de decisão da Presidência, da Diretoria e do Plenário, possui o condão de fortalecer a 

segurança jurídica e sedimentar as bases para o cumprimento das missões institucionais da Autarquia. 

Durante todo o exercício de 2023 a atuação da Procuradoria teve como foco a consultoria preventiva, com vistas a evitar que atos e contratos administrativos 

fossem questionados ou até mesmo anulados, dirimindo divergências de entendimentos, sugerindo soluções, priorizando os mecanismos de composição 

extrajudicial, e liquidando controvérsias jurídicas antes que pudessem desaguar no Poder Judiciário.

 

Em determinadas situações a atuação no âmbito judicial se fez necessária para 

garantir o cumprimento das Leis nº 5.905/73 e 7.498/86, a exemplo do 

ajuizamento de ações civis públicas para fazer cumprir as notificações 

exaradas pelo Departamento de Fiscalização, bem como a defesa de atos 

administrativos questionados por meio de ações judiciais. 

Destacamos o recorte da respeitável sentença proferida pelo MM. Juízo 20ª 

Vara Federal do Rio de Janeiro, nos autos da ação civil pública de nº 5002828-

45.2019.4.02.5101 movida pelo COREN/RJ em face do Município de Itaguaí, 

em razão das irregularidades identificadas pelos Enfermeiros Fiscais junto ao 

Hospital Municipal São Francisco Xavier.  

também é importante destacar a defesa dos atos praticados pelo Coren-RJ na 

realização das eleições para o triênio 2024/2026 por meio de sua Comissão 

Eleitoral, questionados por meio do mandado de segurança de nº 5078768-

74.2023.4.02.5101, no qual a impetrante suscitou uma série de vícios que 

foram afastados pelo MM. Juízo da 30ª Vara Federal do Rio de Janeiro. 

Na defesa da autonomia administrativa do Coren-RJ, notadamente em relação 

à gestão de pessoal, foram afastadas pretensões indenizatórias aforadas na 

Justiça do Trabalho, a exemplo da reclamação de nº 0101438-

29.2016.5.01.0431, que tramitou perante a 1ª Vara do Trabalho de Cabo Frio 

e foi julgada improcedente.
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Programa Nacional de Prevenção à Corrupção (PNPC) 
 

O Coren-RJ aderiu ao Programa Nacional de Prevenção à Corrupção (PNPC). Trata-se de um plano da 

Estratégia Nacional de Combate à Corrupção e Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), coordenada pela Rede 

de Controle da Gestão Pública, patrocinada pelo Tribunal de Contas da União (TCU) e pela 

Controladoria-Geral da União (CGU). 

Lançado em maio de 2021, o PNPC objetiva auxiliar os gestores de organizações públicas com a meta 

reduzir incidências de fraudes e de corrupção no país, cujos níveis são considerados críticos. A adesão 

ao PNPC foi realizada através da plataforma e-Prevenção. Nesta plataforma, foi possível avaliar a 

instituição, descobrindo previamente os pontos mais vulneráveis e suscetíveis a falhas, obtendo um 

plano de ação específico que apresentou sugestões e propostas de melhoria adequadas às nossas 

necessidades que serão executadas nos próximos anos. 

 

. 
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Resultados da Gestão 
 

Capítulo 4 
 

o Atividade Fiscalizatória 

o Atividade Disciplinar 

o Atividade de Registro e Inscrição Profissional 

o Câmaras Técnicas 

o Capacita Coren 

o Coren Móvel 

o Projeto Boas Vindas 

o Clube de Benefícios 

o Operação: Olho no Olho 

o II SIMPATERJ 

o Seminário: Interfaces Finalísticas 
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Atividade Fiscalizatória 
 

De acordo com a Lei nº 5.905/73, que cria o Conselho Federal e os Regionais 

de Enfermagem, compete aos Conselhos Regionais disciplinar e fiscalizar o 

exercício profissional da enfermagem. Nesse sentido, a Resolução Cofen nº 

617/2019, que normatiza o funcionamento do Sistema de Fiscalização do 

Exercício Profissional da Enfermagem, define que este sistema tem como base 

uma concepção do processo educativo, de estímulo aos valores éticos e de 

valorização do processo de trabalho em enfermagem. 

O Departamento de Fiscalização (DEFIS) atua na fiscalização do exercício 

profissional da Enfermagem, com abrangência em todo o Estado do Rio de 

Janeiro, com vista a promover quatro pilares táticos: Legalidade plena do 

exercício profissional de enfermagem, Dimensionamento adequado dos 

profissionais de enfermagem, Implantação e Aplicação da Sistematização da 

Assistência de enfermagem e o Cumprimento das legislações do Sistema 

Cofen / Conselhos Regionais e legislações afins. 

 

 

  

Organização do Departamento de Fiscalização 

O DEFIS possui 35 Enfermeiros Fiscais, 3 Agentes Administrativos e 2 

estagiários. 

o 15 Enfermeiros Fiscais estão na Sede; 

o 20 Enfermeiros Fiscais estão nas subseções: 

• 02 em Campo Grande;  

• 03 em Campos dos Goytacazes;  

• 02 em Cabo Frio;  

• 02 em Nova Friburgo;  

• 03 em Volta Redonda;  

• 02 em Nova Iguaçu;  

• 02 em Niterói;  

• 02 em São Gonçalo e  

• 02 em Petrópolis. 

 

Há dez subseções, sendo 09 lotadas por enfermeiros fiscais. 
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Resultados alcançados 

  
2022 2023 2022 2023 2022 2023

Fiscalizações Planejadas 2.756 3.510

Processos arquivados por 

cumprimento da 

notificação - Previsto

746 659
Instituições com atividades 

educativas - Previsto
2.293 2.680

Fiscalizações Realizadas 3.465 3.454

Processos arquivados por 

cumprimento da 

notificação - Realizado

19 27
Instituições com atividades 

educativas - Realizado
3.811 7.020

2022 2023 2022 2023

Fiscalizações de Retorno - 

Previstas
956 1.567

Instituições fiscalizadas - 

Previsto
2.756 3.510

Fiscalizações de Retorno - 

Realizadas
996 1.495

Instituições fiscalizadas - 

Realizado
3.051 3.160

2022 2023 2022 2023

Denúncias Atendidas - 

Previsto
481 405

Profissionais de 

enfermagem alcançados 

pelos atos de fiscalização

197.877 197.877

Denúncias Atendidas - 

Realizado
438 371

1º
Inexistência ou inadequação de documentos relacionados ao 

gerenciamento dos processos de trabalho do serviço de Enfermagem;

2º Subdimencionamento de pessoal de Enfermagem;

3º
Inexistência ou inadequação dos registros relativos à assistência de 

enfermagem.

Principais irregularidades que resultaram em notificações lavradas:

1º Inexistência de anotação de resposabilidade técnica;

2º
Inexistência ou ausência de enfermeiro onde são desenvolvidas as 

atividades de Enfermagem;

3º Quantitativo de profissionais ilegais notificados.

Principais ilegalidades que resultaram em notificações lavradas:
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Operações Realizadas 

 
No planejamento anual fiscal de 2023, os fiscais da sede foram divididos por 

operações. A intenção exitosa foi equalizar os nichos sob responsabilidade 

de cada fiscal, assim como seguir a divisão político-administrativa do estado 

e, por fim elevar os indicadores de performance do Departamento de 

Fiscalização. 

O Planejamento Anual de Fiscalização de 2023 pretendeu atingir cobertura 

de 100% dos municípios, com a realização de 3.454 atos fiscalizatórios em 

3.160 instituições. 

 

 

Operação Papa-Léguas 
Diligência em 12 hospitais federais e construção do 

relatório consolidado. 

 

Operação Vaca Magra 

Contemplou 10 instituições Estaduais. 

 

Operação Apêndice 
Abrangeu 29 unidades municipais entre hospitais, 

maternidades e upas. 

 

Operação Minerva 

Contemplou 11 instituições universitárias e foi 

toda concluída em 2023. 

 

 

 

Operação Anjos do Asfalto 
Abrangendo o atendimento pré-hospitalar, 

ocorreu durante 04 meses, totalizando 7 empresas 

e 5 bases fixas da empresa CCR. 

 

Operação Consumo 

Vistoria de 17 postos de atendimento em 

shoppings distintos no período de 08 meses. 

 

Operação Pequeno Principe 

Abrangeu as 06 unidades do Degase. 

 

Operação Placebo 

Fiscalização de 4 hospitais militares. 

 

 

 

Operação Lázaro 
Inspeção de 21 Upas distribuídas no estado do RJ. 

 

Operação Madrepérola 

Fiscalização de 10 estabelecimentos da Rede Casa. 

 

Operação Morpheus 

Fiscalização de 17 unidades hospitalares e de 

oncologia da Rede D´Or São Luiz. 

 

Operação Minnesota 

Fiscalização que englobou 22 instituições da Rede 

Amil. 

 

Operação Cova Rasa 

Fiscalização de 4 unidades da rede Prevent Sênior 

no Estado.
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Gastos relacionados com a função de Fiscalização 
 

Gasto 1º Trim/23 2º Trim/23 3º Trim/23 4º Trim/23 Total 

Salários, Gratificações, Benefícios e Encargos 1.935.625,07 1.946.325,86 1.883.927,27 1.962.886,80 7.728.765,00 

Bolsa Estágio 4.589,05 4.912,22 6.712,16 4.081,53 20.294,96 

Transporte 46.731,55 61.903,52 282.730,86 42.708,50 434.074,43 

Manutenção, Seguro, Estacionamento e Pedágio (Veículos) 16.995,36 50.632,87 22.009,98 23.751,80 113.390,01 

Diárias 24.780,00 29.790,00 19.162,50 20.210,00 93.942,50 

Capacitação Profissional - 2.490,00 800,00 - 3.290,00 

Telefonia Móvel - 1.114,48 1.671,72 12.970,40 15.756,60 

Verba de Representação 16.000,00 17.500,00 13.000,00 13.600,00 60.100,00 

Eventos (Congressos, seminários) 42.960,00 200.836,81 8.085,00 9.090,00 260.971,81 

Total 2.087.681,03 2.315.505,76 2.238.099,49 2.089.299,03 8.730.585,31 

 

 

 

 

 

 

 

  

Receita líquida Gasto com fiscalização % da RL destinado à fiscalização Meta anual 

56.676.092,81 8.730.585,31 15,4% 20% 

4,7%
11,8% 15,5%

23,2%

16,3%
19,2%

15,5%
18,2%

32,6%

20,6%
24,2%
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30,0%

40,0%

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

% de Gasto com fiscalização

%.2023 % meta

O % da RL destinado à fiscalização não atingiu a meta de 20,0% pois houve aumento considerável da receita arrecada. Entretanto, este fator não 

foi um aspecto que prejudicou o Coren-RJ de atingir as metas de produtividade, como pode ser observado dos resultados alcançados pelo DEFIS. 
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Atividade Disciplinar 
 

Considerando o definido na Lei nº 5905/1973, as competê ncias 

principais do Sistema Cofên/Conselhos Regionais, o rga os 
disciplinadores do exercí cio dos profissionais de enfermagem, sa o:  

a) deliberaça o sobre inscriça o e seu cancelamento;  

b) conhecer e decidir dos assuntos atinentes a ê tica profissional, 

impondo as penalidades cabí veis; e  

c) fiscalizaça o do exercí cio.  

Estas compêtê ncias podêm sêr definidas como atividades finalistas, que 
constituem o triple de atuaça o da Autarquia.  

As aço es do Departamento esta o apontadas e definidas na Resoluça o 

Cofên nº 564/2017, quê dispo ê sobrê o Co digo de E tica dos 

Profissionais de Enfermagem, a Resoluça o Cofên nº 706/2022, quê 

dispo ê sobrê o Co digo de Processo E tico dos Profissionais de 

Enfermagem ê a Resoluça o Cofên nº 593/2018, quê normatiza a criaça o 
e funcionamento das Comisso es de E tica de Enfermagem Institucional. 

O Departamento de E tica foi criado para têndêr a nêcêssidadê dê 

gêrênciamênto da atividadê disciplinar no Corên-RJ, sendo um o rga o de 

assessoria direto da presidê ncia, para atender todo recebimento de 

denu ncias, presencial e on-line.  

O Processamento das denu ncias e do processo ê tico, obedecendo as 

normas administrativas do Sistema Cofên/Conselhos Regional, tem por 

finalidade dar o devido cumprimento legal ao recebimento, 

distribuiça o nas Camara s E ticas, autuaça o e tramitaça o das denu ncias 

e processos ê ticos, desde o recebimento ao arquivamento definitivo, 

quando aplica vêl, respeitando a dignidade da pessoa humana, pautada 

nos princí pios da administraça o pu blica da legalidade, impessoalidade, 

moralidade administrativa, publicidade, celeridade, eficiê ncia, 
razoabilidade e efetividade.  

O Dêpartamênto dê E tica ê  composto por um corpo administrativo – 

coordenaça o, assessores e estagia rios – responsa veis pela tramitaça o 
dos documentos no Departamento. 

Tambê m ha  fortê atuaça o dê Conselheiros efetivos e suplentes que 

compo e as Ca maras de E tica, por designaça o da Presidê ncia do 

Conselho. 

A Ca mara E tica ê  a estrutura responsa vel pela apuraça o e decisa o das 

infraço es ê ticas, com deliberaça o de admissibilidade de denu ncias, com 

emissa o de pareceres preliminares e conclusivos, diante de duas 

possibilidades: apontamento de indí cios de infraça o, que possam 

concretamente ter o entendimento de atos processuais, e quando o fato 

ê  passí vel de indicaça o de infraço es ê ticas previstas na Resoluça o Cofên 

nº 564/2017 ê outras normas do Sistema Cofên/Conselhos Regionais.  

Contribuêm para o funcionamênto do Dêpartamênto dê E tica 

Colaboradores e empregados pu blicos que compo em as CIPEs 

(Comisso es de Instruça o de Processos E ticos), compostas de 07 

comisso es na iminê ncia de criaça o da oitava comissa o.  
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Indicadores Departamento de ética 2023 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2022 2023 Variação

Denuncias recebidas 170 343 102%

Denúncias arquivadas 102 160 57%

Denúncias conciliadas/arquivadas 5 17 240%

Solicitações de recursos 1 1 0%

Denúncia com solicitação de abertura de processo ético 67 77 15%

Denúncias em andamento 90 89 -1%

DAS DENÚNCIAS

2022 2023 Variação

Processos éticos disciplinares julgados 56 82 46%

Profissionais julgados 73 70 -4%

Profissionais absolvidos 39 32 -18%

Profissionais com penalidades 30 32 7%

Processos com conciliações 3 6 100%

DOS PROCESSOS ÉTICOS

2022 2023 Variação

Reuniões realizadas pelas comissões de ética 740 484 -35%

Depoimentos realizados pelas comissões 351 276 -21%

DAS COMISSÕES

2022 2023 Variação

Designação de defensores 18 18 0%

Designação de relatores 253 175 -31%

Abertura de processos éticos disciplinares 56 82 46%

Designação de comissões eleitorais institucionais 50 45 -10%

DAS PORTARIAS

2022 2023 Variação

Implantação de comissões de ética institucionais 83 97 17%

DAS COMISSÕES DE ÉTICA A NÍVEL LOCAL

Admissibilidade Instrução Julgamento

2023 255 62 0 193

2022 170 1 0 169

2021 210 2 0 208

2020 133 0 0 133

2019 159 0 0 159

2018 109 0 0 109

2017 4 0 0 4

Total 1.040 65 0 975

Quantitativos processuais: tramitando e transitados

Ano do 

processo

Em tramitação
Transitado 
em julgado

Denúncia não 

admitida
Denúncia admitida

2023 255 177 86

2022 170 135 68

2021 210 160 94

2020 133 117 54

2019 159 158 41

2018 109 97 31

TOTAL 1.036 844 374

Denúncia 
recebida

Ano-

calendário

Quantitativo de resultados em processos de denúncia ética

Resultados em denúncias éticas

Ano-

calendário

Processos éticos 

julgados

Processos éticos 

transitados em julgado

2023 81 1

2022 23 32

2021 3 46

2020 2 64

2019 0 54

2018 0 49

2017 0 5

2016 0 10

Total 109 261
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Atividade de Registro e Inscrição Profissional 

 

Quem e quantos somos 
 

67.295 Enfermeiros 

243.301 Técnicos de Enfermagem 

47.294 Auxiliares de Enfermagem 

19 Atendentes 

03 Obstetriz 

 

357.907 Profissionais inscritos 
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Estrutura Organizacional 
 

Com Sede no município do Rio de Janeiro, o Coren-RJ conta com 9 unidades descentralizadas de atendimento ao profissional, além de realizar atendimentos 

móveis por todo o estado do Rio de Janeiro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para verificar os endereços das unidades do Coren-RJ, acesse: https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/transparencia/conselho-regional/

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/transparencia/conselho-regional/
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Registro e Inscrição Profissional em Números 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novas Inscrições 2022 2023

Enfermeiros 4.281 4.373

Técnicos de Enfermagem 19.591 21.508

Auxiliares de Enfermagem 49 124

Obstetriz 0 1

Remidos 634 1.021

Total 24.555 27.027

Cancelamentos 2022 2023

Auxiliar de Enfermagem 420 294

Enfermeiro 494 546

Técnico de Enfermagem 1.776 2.128

Obstetriz 1 0

Total 2.691 2.968

Solicitações de Inscrições 2022 2023

Enfermeiros - Presencial 1.786 1.901

Técnicos e Auxiliares de Enfermagem - 

Presencial
7.739 9.037

Enfermeiros - Online 2.414 1.878

Técnicos e Auxiliares de Enfermagem - 

Online
12.853 12.312

Total 24.792 25.128

Emissão de Certidão de Nada Consta 2022 2023

Certidão de Nada Consta 

Presencial/ E-mail
29.987 26.727

Certidão de Nada Consta Online 252.703 255.259

Total 282.690 281.986

Parcelamentos de Anuidades 2022 2023

Parcelamento Comum 6.244 3.576

Parcelamento Conciliação 14.367 13.214

Total 20.611 16.790
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Principais canais de comunicação com a sociedade 
 

Atendimento Presencial 

Para serviços que envolvam emissão de carteira de identidade profissional, o atendimento deve ser presencial, mediante agendamento prévio no site do 

Coren-RJ (https://servicos.coren-rj.org.br).  

 

Atendimento Online  

 

https://servicos.coren-rj.org.br  
Para consulta de cadastro profissional, emissão de boletos, emissão de 

certidão, registro profissional e parcelamento de anuidade. 
 

atendimento@coren-rj.org.br  
Dúvidas sobre registro e cadastro e solicitações de certidão de nada consta. 

 
dividas@coren-rj.org.br  

Solicitações sobre anuidades. 
 

fiscalizacao@coren-rj.org.br  
Dúvidas sobre o exercício da profissão e sobre denúncias. 

 
camaras@coren-rj.org.br  

Solicitação de Pareceres Técnicos 
 

cometica@coren-rj.org.br  
Contato com a Comissão de Ética. Para protocolar uma denúncia contra um 

profissional de enfermagem. 
 

compras@coren-rj.org.br  
Contato com o Setor de compras. 

 
imprensa@coren-rj.org.br  

Contato da Assessoria de Comunicação. 
 

execucaofiscal@coren-rj.org.br  
Para intimação/notificação judicial, penhora, bloqueio de conta bancária, 

dúvidas a respeito do processo judicial de cobrança das anuidades. 
 

imprensa@coren-rj.org.br  
Assessoria de Comunicação (atendimento à imprensa) 

 
fiscalizacao@coren-rj.org.br  

Para protocolar uma denúncia contra instituições/empresas ou solicitar 
informações gerais e 

 
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/formulario/ouvidoria-externa/  

Ouvidoria 

Atendimento telefônico 

Disponibilizado através do número (21) 3232-3232, presta atendimento ao profissional de enfermagem e sociedade de segunda a sexta-feira. 

https://servicos.coren-rj.org.br/
https://servicos.coren-rj.org.br/
mailto:atendimento@coren-rj.org.br
mailto:dividas@coren-rj.org.br
mailto:fiscalizacao@coren-rj.org.br
mailto:camaras@coren-rj.org.br
mailto:cometica@coren-rj.org.br
mailto:compras@coren-rj.org.br
mailto:imprensa@coren-rj.org.br
mailto:execucaofiscal@coren-rj.org.br
mailto:imprensa@coren-rj.org.br
mailto:fiscalizacao@coren-rj.org.br
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/formulario/ouvidoria-externa/
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Câmaras Técnicas
 

As Câmaras Técnicas são estruturas permanente de natureza consultiva, 

propositiva e avaliativa, sobre mate ria relacionada ao exercício de 

enfermagem, a luz dos avanços tecnológicos e científicos, de acordo com a 

realidade do Estado do Rio de Janeiro. 

As Câmaras Técnicas são subordinadas ao Plenário do Coren-RJ, regidas por 

regimento próprio e tem como objetivo zelar pelo livre exercício da 

Enfermagem, e pela dignidade e independência do Sistema Cofen/Conselhos 

Regionais de Enfermagem. 

As atividades das Câmaras Técnicas são coordenadas pela Conselheira Deyse 

Conceiçao Santoro, com coordenação adjunta da Conselheira Claudia Maria 

Messias. 

Atualmente, o Coren-RJ possui 32 Câmaras Técnicas sobre assuntos diversos. 

Em 2023 foram realizadas 244 atividades, atendidas através de orientação 

técnico-cientifica, lives em plataformas, parecer técnico, assessoria local, e-

mail, entre outros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tema Quantidade Tema Quantidade Tema Quantidade

Enfermagem em Saúde Coletiva e 

Atenção Primária
13

Enfermagem em Saúde da Mulher - 

CTASM
18

Enfermagem em Sistematização da 

Assistência da Enfermagem-

SAE

15

Enfermagem em Terapia Nutricional 6 Enfermagem em Centro Cirúrgico 3
Enfermagem em Informática e 

Enfermagem
3

Enfermagem Dermatológica e Estética 8
Gestão de Projetos de Investimentos e 

Tecnologia em Saúde
5 Enfermagem Aeroespacial 2

Enfermagem em Saúde da Criança e 

Adolescente
2 Enfermagem em Saúde do Idoso 5 Enfermagem em Cuidados Paliativos 9

Enfermagem em Terapia Intensiva e Alta 

Complexidade
14 Enfermagem em Urgência e Emergência 10

Enfermagem em Qualidade e Segurança 

do Paciente
14

Enfermagem Cardiologia 12 Enfermagem em Clínico-Cirúrgica 6 Enfermagem em Manejo da Dor 8

Enfermagem em Saúde Mental e 

Psiquiatria
5

Enfermagem em Doenças Infecciosas e 

Transmissíveis
12 Enfermagem em Oncologia 12

Enfermagem em Políticas Públicas 2
Enfermagem em Prevenção e Controle 

de Infecção Hospitalar
11 Enfermagem Traumato-Ortopedia 4

Enfermagem em Gestão e 

Gerenciamento
6 Enfermagem em Estomaterapia 4 Educação em Enfermagem 5

Enfermagem em Terapia Infusional 7
Enfermagem em Farmacologia e 

Enfermagem
3 Vigilância Sanitária e Epidemiológica 9

Enfermagem em Práticas Integrativas e 

Complementares
5 Enfermagem em Bioética 6
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Capacita Coren
 

O Projeto Capacita Coren-RJ tem o objetivo de evitar a negligencia, 

imprudência e imperícia por parte dos profissionais de enfermagem, 

através do oferecimento de cursos gratuitos, com certificação a categoria.  

Os cursos de curta duração têm média de 3 horas e são oferecidos para 

Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, sendo realizados em 

vários municípios do Estado do Rio de Janeiro, em instituições de ensino e 

de saúde e outras que manifestaram interesse, desde que ligadas a área de 

saúde.  

  

Principais Cursos Oferecidos Participantes

Condutas Éticas e Implicações Legais no Exercício Profissional de Enfermagem 1.796

Feridas e Curativos 1.773

Terapias Holísticas no Manejo da Dor do Parto 1.371

Acolhimento e Classificação de Risco Obstétrico 802

A importância dos Registros de Enfermagem: aspectos técnicos, éticos e legais 654

Abordagem Prioritária Em Urgências e Emergências Obstétricas 617

Saúde da Mulher: Prevenção do Câncer de Mama 585

Classificação de Risco na Urgência e Emergência 564

Registros e Anotações de Enfermagem 414

Interpretação de Eletrocardiograma 311

Abordagem Prioritária Em Urgências e Emergências Cardiovasculares 184

Saúde da Mulher: Violência Obstétrica 170

Classificação de Risco e Acolhimento Obstétrico 150

Suporte Básico de Vida 139

Atualizações do Suporte Legislativo no Atendimento a Parada Cardiorrespiratória 135

Atualizações em Consulta de Enfermagem no 103

Princiais Regiões Participantes

Angra dos Reis 288

Barra Mansa 104

Cabo Frio 45

Campos dos Goytacazes 766

Duque de Caxias 459

Guapimirim 24

Macaé 79

Macuco 138

Mangaratiba 182

Miguel Pereira 105

Miracema 103

Niterói 59

Nova Friburgo 257

Nova Iguaçu 142

Paracambi 84

Paraíba do Sul 89

Petrópolis 34

Rio de Janeiro 6.507

São João da Barra 3

Teresópolis 76

Trajano de Moraes 61

Vassouras 184



36 

 

Coren Móvel 
 

O Projeto Coren Móvel visa ofertar serviços de atendimento aos 

profissionais de enfermagem nos municípios que possuem uma relevante 

representatividade em número de profissionais de enfermagem e de 

instituições de saúde. O Projeto tem como objetivo precípuo encurtar as 

distâncias entre a Autarquia e os profissionais de enfermagem. O projeto é 

composto por equipes compostas por conselheiros, colaboradores e 

assessores técnicos, pois além do atendimento técnico de inscrição e 

registro no Coren-RJ, realizam visitas as instituições de saúde e 

acompanhamento aos profissionais da região.  

No ano de 2023, ampliamos o número de municípios atendidos pelo 

projeto, assim como também ampliamos os dias de atendimento e o 

número de profissionais atendidos. 

Para consultar a agenda do Coren Móvel acesse: 

http://rj.corens.portalcofen.gov.br/coren-rj-movel 

   

Coren Móvel 2022 2023

Quantidade de Municípios Visitados 15 17

Quantidade de Profissionais Atendidos 4.849 7.340

Município Atendimentos

Angra dos Reis 772

Duque de Caxias 517

Macaé 1.328

Miguel Pereira 268

Paraíba do Sul 263

Petrópolis 44

Teresópolis 946

Vassouras 350

Rio das Ostras 371

Rio Bonito 236

Resende 567

Valença 608

Paraty 258

Itaboraí 146

Quissamã 187

Silva Jardim 112

Três Rios 455

Total 7.428

http://rj.corens.portalcofen.gov.br/coren-rj-movel
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Projeto Boas Vindas 
 

O Programa Boas-Vindas tem como objetivo apresentar o Coren–RJ aos 

formandos, e novos requerentes do registro, e otimizar o processo de inscrição 

profissional. 

A iniciativa conta com atividades de palestra sobre o Sistema Cofen/Corens e as 

implicações para o profissional de Enfermagem, realizada na intuição de ensino e 

recolhimento da documentação necessária para registro na própria Instituição de 

Ensino. 

O Programa Boas-Vindas visa facilitar a inscrição e registro dos formandos de 

enfermagem no Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro, difundir os 

aspectos éticos e legais do exercício profissional da enfermagem, otimizar o 

processo de entrega da Carteira de Identidade Profissional. 

Tais atividades são realizadas nas Instituições de Ensino que aceitam participar do 

projeto, e através de um convênio de parceria. 

No ano de 2023, ampliamos o número de instituições de ensino atendidos pelo 

projeto, assim como também ampliamos o número de profissionais atendidos. 

Para mais informações sobre o Programa Boas-Vindas acesse: http://www.coren-

rj.org.br/programa-boas-vindas  

  

Instutuições Conveniadas
Alunos 

atendidos

UFRJ/Universidade Federal do Rio de Janeiro (Anna Nery) 59

Univertix TR/Soegar – Sociedade educacional Gardingo Ltda-EPP 32

Ensino Superior Estácio de Sá – Macaé 24

Ensino Superior Estácio de Sá - Sulacap 62

Ensino Superior Estácio de Sá – Santa Cruz 25

Sistema de Ensino Loide Martha 39

Ensino Superior Estácio de Sá – Nova Iguaçu 49

Universidade Federal Fluminense – UFF - Rio das Ostras 15

Ensino Superior Estácio de Sá – Resende 14

Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) 43

Centro Universitário Gama e Souza - Unigama - Barra 7

Senac Niterói 29

Escola de Enfermagem Aurora de Afonso Costa - UFF Niterói 20

Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ - Macaé 20

Total 438

http://www.coren-rj.org.br/programa-boas-vindas
http://www.coren-rj.org.br/programa-boas-vindas
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Clube de Benefícios 
 

O Clube de Benefícios – Coren-RJ nasceu do desejo de trazer para a comunidade de enfermagem 
fluminense benefícios em forma de descontos em inúmeros estabelecimentos.  

Para obter os benefícios em forma de desconto, basta identificar se o estabelecimento está vinculado 
ao programa. Para isso, os estabelecimentos inscritos possuem um adesivo indicando participar do 
programa.  

O credenciamento das empresas interessadas e realizado através de chamamento público são 

regidos, naquilo que couber, pela Lei Federal nº 8.666/93 e alterações posteriores, bem como pelas 

disposições constantes deste Edital de Chamamento Público nº 001/2021.  

Em 2023, foram concluídas 09 parcerias, sendo elas:  

o Colégio Serrana Quatro Ltda; 

o Cubo Projetos Especiais;  

o Caixa Econômica Federal;  

o São Geraldo Materiais Médico e Ortopédico Ltda;  

o Magno Russo Consultoria;  

o Clínica Saúde e Desenvolvimento (CSD);  

o Mega Saúde (plano de saúde Klini);  

o Débora Brito Cuidados (perfuração de orelha humanizada e body piercing);  

o Senac ARRJ.  
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Projeto Olho no Olho 
 

Em continuidade ao projeto que iniciou em 2022, durante o ano de 2023, em quase todos 

os feriadões, a maior parte dos conselheiros viajou aos 92 municípios do estado do Rio de 

Janeiro para ouvir as demandas da categoria, esclarecer dúvidas, oferecer os projetos 

especiais do regional. 

Também são apresentados aos profissionais os cursos do Capacita Coren-RJ, o 

PRO_SAE_PE, o Coren-RJ Móvel, o Programa Boas-Vindas e o Clube de Benefícios, além 

de estimular a implantação o das CEEI – Comissão de Ética de Enfermagem Institucional. 

O programa visa a aproximação direta do Coren-RJ com os profissionais de Enfermagem 

nas unidades de saúde do Estado, possibilitando que o Coren esteja ciente da realidade 

da Enfermagem em todo o estado, podendo assim desenvolver aço es que sanem as 

necessidades da categoria em todo o estado. 
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II Seminário de Auxiliares e Técnicos em Enfermagem do Rio de Janeiro 

 
Entre os dias 24 e 29 de abril foi realizado o II SIMPATERJ – Simpósio de Auxiliares e 

Técnicos de Enfermagem -, que ao iniciar as inscrições, nos três primeiros dias teve 

inscrição esgotada na capital.  

O evento aconteceu em seis locais, como Capital do Rio, Nova Friburgo, Campos dos 

Goytacazes, São Pedro da Aldeia, Volta Redonda e Angra dos Reis. 

O II SIMPATERJ que teve como objetivo realizar projetos, encontrar soluções e 

transformar oportunidades em negócios e inovar. Nessa edição as expectativas foram 

que os técnicos, auxiliares e estudantes absorvessem o máximo de informações, que 

ajudará a mudar o seu futuro na enfermagem.  

O diferencial desse ano foi a realização de várias palestras com assuntos relevantes e 

atualizações do piso nacional da enfermagem, com professores qualificados e aptos. 

Os estudantes, técnicos e os auxiliares encontraram um evento com bastante 

aprendizado e uma troca de experiências e conhecimento entre os professores e 

alunos. 
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Seminário: Interfaces Fiscalização e Ética 
 

O 1° Seminário Interfaces Finalísticas Fiscalização & Ética do Coren-RJ realizado entre os dias 

20 e 22 de março de 2023, teve como objetivo capacitar conselheiros, enfermeiros fiscais e 

colaboradores do departamento de ética. 

A imersão de 2 dias e meio permitiu importante alinhamento conceitual e metodológico da 

Resolução Cofen nº 706/2022 – Código do Processo Ético do Sistema Cofen e Conselhos 

Regionais de Enfermagem, que passou a viger em 10/04/2023, e do novo Manual de 

Fiscalização em revisão pelo COFEN.  

Além das temáticas finalísticas, foram abordados temas como a mediação de conflitos e a 

inovação e empreendedorismo na enfermagem.  

Foram debatidos ainda as principais mudanças na Resolução Cofen 617/2019, prestação de 

contas ao TCU e CGU. 

O seleto corpo de experts que compartilhou saberes e conhecimentos com o Coren RJ foi 

constituído pelo: Dr. Juan Irineu, Chefe do DFEP do Coren-RO; Dra. Cleide Mazuela, 

Coordenadora da Câmara Técnica de Legislação e Normas; Dra. Heloísa Helena, Chefe do 

Departamento de Gestão do Exercício Profissional do COFEN; Dra. Constança Madureira, 

advogada e professora da Universidade Candido Mendes, Coordenadora da Câmara Técnica 

de Mediação de Conflitos da OAB., Dra. Heloísa Helena Diretora do DGEP do COFEN; Dr. 

Walkirio Almeida, Chefe da Câmara Técnica de Fiscalização/COFEN, e o Dr. Manoel Neri, 

Presidente do Coren-RO, autor de várias Resoluções do Sistema referido. 
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Alocação dos Recursos e Áreas 

Especiais da Gestão 
 

Capítulo 5 
 

o Gestão de Pessoas 

o Gestão de Licitações e Contratos 

o Gestão Patrimonial e Infraestrutura 

o Gestão da Tecnologia da Informação 

o Relacionamento com a Sociedade 

Capítulo 1  | Capítulo 2  | Capítulo 3  | Capítulo 4  | Capítulo 5  | Capítulo 6 
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Gestão de Pessoas 
 

O quadro funcional do Coren-RJ é formado por 186 colaboradores, divididos em empregados 

concursados celetistas, empregados com contrato por prazo indeterminado, assessores, 

funcionários adidos/cedidos de outros órgãos públicos, jovens aprendizes e estagiários. 

Os empregados concursados celetistas são aqueles admitidos no último Concurso Público realizado 

em 2010, conforme previsto na Constituição Federal. 

Os empregados com contrato por prazo indeterminado são os empregados admitidos sem concurso 

público antes da Constituição de 1988, em sua maioria, mas que possuem estabilidade por lei. 

Empregados comissionados são os cargos de livre nomeação e exoneração pela Presidência do 

Conselho. A Resolução do Cofen nº 670/2021, em seu artigo 1º, determina que na criação dos 

empregos públicos em comissão, o Cofen e os Conselhos Regionais de Enfermagem deverão 

observar o limite máximo de 50% do quantitativo total estabelecido para os seus quadros efetivos. 

Adidos e cedidos são aqueles empregados/servidores públicos concursados que ingressaram ou 

foram designados para trabalharem em outros órgãos da Administração Pública. 

Além destas possibilidades, existem ainda os empregados efetivos com cargos em comissão, que são 

empregados públicos concursados nomeados aos cargos de gerência, chefia e assessorias, e os 

empregados efetivos com função gratificada, que são os empregados públicos concursados que 

estão em função de coordenação e demais gratificações de função. 

A designação destes empregados públicos para ocupar cargo comissionado e função de confiança, 

é realizada avaliação curricular e de competências para atendimento dos pré-requisitos exigidos 

para exercer a função para o qual está designado. 

O Departamento de Gestão de Pessoas é a unidade responsável por apoiar tecnicamente as decisões 

da Diretoria e Plenário do Coren-RJ relacionadas aos seus funcionários, com práticas de 

gerenciamento, planejamento, avaliação e recompensa, no intuito de promover um ambiente 

profissional positivo na organização e contribuir para a melhoria do desempenho individual dos 

funcionários e, consequentemente, organizacional. 

Avaliação da Força de Trabalho 
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Distribuição dos servidores por carreira 

 

 

 

 

 

 

 

Distribuição dos servidores por unidade 

  

Contratos por Prazo 

Indeterminado
Quantidade

Aux. Serviços Gerais 1

Aux. Manutenção 1

Fiscal II 1

Motorista 3

Secretária 1

Secretária I 1

Agente Administrativo I 9

Agente Administrativo II 1

Agente Administrativo Pleno 19

Técnico Administrativo 3

Total 40

Concursados Celetistas Quantidade

Advogados 3

Agente Administrativo 28

Analista de Sistemas 4

Arquivista 1

Assessor Técnico de RH 1

Enfermeiro Fiscal 34

Mensageiro 1

Recepcionista 2

Secretaria Bilingue 1

Total 75

Cargos Comissionados Quantidade

Assessor Técnico Nível VI 15

Assessor Técnico Nível V 1

Assessor Técnico Nível IV 10

Assessor Técnico Nível III 6

Assessor Técnico Nível II 0

Assessor Técnico Nível I 4

Assessor Jurídico 0

Procurador Geral 1

Total 37

Obs: Considerados apenas cargos ocupados por 

profissionais comissionados.

Atividade Área Fim Área Meio

Efetivos 75 40

Comissionados 9 28

Estagiários 7 19

Jovem Aprendiz 4 0

Cargos gerenciais ocupados por empregados efetivos 

Cargos em 

Comissão

Funções 

Gratificadas

Não 

comissionados e 

não gratificados

Total

Efetivos 10 19 90 119

Não efetivos 37 0 0 37

Total 47 19 90 156

Limites % Previsto 2022

Proporção de cargos ocupados por 

efetivos
(Resolução nº 425/2021

30% 27%

Proporção de cargos comissionados 

em relação ao total de efetivos
(Resolução nº 425, alterada pela Resolução nº 

670/2021)

50% 31%
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Distribuição dos servidores por área de trabalho 

 

 

Detalhamento de despesa com pessoal 

 

  

Unidade Empregados Estagiários Unidade Empregados Estagiários

Secretaria Executiva 5 1 Setor de Atendimento Sede 19 3

Assessoria de Secretaria e Plenário 1  - Setor de Registro e Cadastro 8  -

Assessoria de Comunicação 1 2 Setor de Registro de Profissionais 1  -

CPL 4  - Setor de CRT 2  -

Ouvidoria 1  - Setor de Atendimento Subseções 14  -

Procuradoria 4 1 Departamento de Ética 5 2

Procuradoria Adjunta Contensioso e Trabalhista 1  - Câmaras Técnicas 1  -

Procuradoria Adjunta Dívida Ativa 2 2 Departamento de Gestão 3 1

Controladoria Geral 2 1 Setor de Almoxarifado 1  -

Setor de Controle Interno 2  - Setor de Infraestrutura e Patrimônio 3  -

Tesouraria 2  - Setor de Logística 5  -

Departamento Financeiro 2 2 Setor de Arquivo e Protocolo 5  -

Setor de Orçamento e Empenho 1  - Departamento de Gestão de Pessoas 2 1

Setor de Diárias, Verbas de Representação e Jeton 1  - Setor de Remuneração e Benefícios 2  -

Setor de Controle de Receita 1  - Departamento de Tecnologia, Informação e Comunicação 1 7

Setor de Contas a Pagar 1  - Setor de Sistemas Corporativos  -  -

Setor de Contabilidade 1  - Setor de Infraestrutura Tecnológica 3  -

Departamento de Fiscalização 32  - Setor de Inovação Digital 2  -

Coordenação de Fiscalização 3  - Departamento de Contratos 1 1

Setor Administrativo e Contensioso de Fiscalização 3 2 Setor de Compras 1  -

Departamento de Atendimento Registro e Cadastro 1  -

Vencimentos 

e Salários
Gratificações

Adicional de 

Insalubridade

Auxílio 

Creche

Auxílio 

Saúde
Férias 13º Salário

Obrigações 

Patronais

Outras 

despesas

2022 9.042.889 2.042.641 480.340 268.614 2.023.328 1.572.416 1.054.016 4.276.216 126.437

2023 9.413.167 1.970.634 468.043 269.852 2.144.004 1.409.906 1.050.693 4.420.999 114.190
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Gestão de Licitações e Contratos 

 

Em paralelo à CPL atua o Departamento de Contratos que é o responsável 

pelo planejamento, coordenação, gerenciamento e execução das atividades 

pertinentes à renovação e apoio à gestão contratual, agregando cuidado 

desde a formalização até término da relação contratual com fornecedores. 

No ano de 2023 foram implementadas as seguintes inovações e melhorias, 

principalmente com o início da vigência da Lei nº 14.133/2021.  

As principais foram: 

o Solicitações de Amostras e Elaboração de Formulário de Avaliação; 

o Alinhamento dos Documentos Preparatórios ao solicitado nas 

Instruções Normativas; 

o Levantamento de Necessidades Internas; 

o Análise de consumo para contratações. 

 

Licitações Realizadas 
 

Foram realizados com sucesso 35 pregões eletrônicos em 2023. 

Para mais detalhes sobre as licitações que ocorreram em 2023, acesse o 

Portal da Transparência: https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

rj/transparencia/licitacoes/  

Contratações Diretas  
 

No exercício de 2023, foram executadas de forma direta 14 

contratos/aquisições, sendo 12 dispensas de licitação e 2 inexigibilidades. 

Para consultar todas as contratações diretas que ocorreram em 2023, acesso 

o Portal da Transparecia: https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

rj/transparencia/dispensa-inexigibilidade/  

Economia apurada 
 

Em 2023, o valor médio dos processos licitatórios publicados totalizou R$ 

20.585.889,37.  

Contudo, após a realização da licitação ou negociações nas contratações 

diretas, o valor final totalizou R$ 15.379.559,85, o que representa uma 

economia de R$ 5.206.329,52, ou seja, 25,46%. 

  

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/transparencia/licitacoes/
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/transparencia/licitacoes/
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/transparencia/dispensa-inexigibilidade/
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/transparencia/dispensa-inexigibilidade/
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2021 2022 2023

Concorrência 0 1 0

Inexigibilidade 0 3 2

Pregão SRP 13 15 13

Pregão 18 27 14

Dispensa de Licitação 10 28 12

Total 41 74 41

Tipo de Contratação
Quantidade de contratações por tipo

2021 2022 2023

Cotação 5.472.807 13.663.922 20.585.889

Aquisição 3.237.941 11.084.617 15.379.560

Economia 2.234.865 2.579.304 5.206.330

% Economia 40,84% 18,88% 25,29%

Modalidade de 

contratação

Valor 

empenhado

Concorrência 3.246.904

Pregão 2.245.354

Pregão Eletrônico 8.167.890

Dispensa 3.057.744

Inexigibilidade 823.901

Total 17.541.793
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Contratações mais relevantes 
 

Investimento em infraestrutura e logística 
 
Aquisição de aparelhos de ar condicionado 

Fornecedor: Cite Eletrodomésticos LTDA 

Modalidade: Pregão eletrônico 

Vigência: 05/12/2023 a 05/12/2024 

 

Manutenção de ar condicionado 

Fornecedor: Supranew do Brasil Comercio e Serviços 

Modalidade: Pregão eletrônico 

Vigência: 07/12/2023 a 07/12/2028 

Serviços de Custódia e Indexação 

Fornecedor: GRM Gestão Documental LTDA 

Modalidade: Pregão eletrônico 

Vigência: 21/08/2023 a 21/08/2024 

 

Locação de Veículos 

Fornecedor: Empresa Brasileira de Engenharia e Comercio 

SA EBEC  

Modalidade: Pregão eletrônico 

Vigência: 28/03/2023 a 28/03/2026 

 

Serviços de passagens aéreas 

Fornecedor: J.M Viagens e Turismo LTDA 

Modalidade: Pregão eletrônico 

Vigência: 24/08/2023 a 24/08/2028

 

Investimento em gestão de pessoas 
 

Serviços de plano de saúde 

Fornecedor: Amil Assistência Médica Internacional S/A 

Modalidade: Pregão eletrônico 

Vigência: 05/12/2023 a 05/12/2024 

 

Serviços de Medicina Ocupacional 

Fornecedor: Evolue Serviços LTDA 

Modalidade: Pregão eletrônico 

Vigência: 18/01/2023 a 18/01/2024 

 

 

Investimento em atendimento ao profissional de Enfermagem 
 

Serviços de Recepcionistas e Telemarketing 

Fornecedor: Domini Serviços de Limpeza LTDA 

Modalidade: Pregão eletrônico 

Vigência: 01/11/2023 a 01/11/2024 
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Gestão patrimonial e infraestrutura 
 

 

O Conselho possui 4 andares próprios localizados no Centro do município do Rio de 
Janeiro, nas cidades de Cabo Frio, Nova Iguaçu, Volta Redonda e Campos dos Goytacazes. 

Ainda, o Coren-RJ possui 6 subseções locadas a fim de otimizar o atendimento ao 
profissional de enfermagem. São elas: Itaperuna, Niterói, São Gonçalo, Nova Friburgo, 
Petrópolis e Campo Grande. 

O Coren-RJ também possui o direito de cessão de 4 andares de imóvel situado no bairro 
da Glória, nos quais o Cofen é o proprietário. 

O valor total dos imóveis próprios é de R$ 10.645.156,60. 

Ao lado, demonstramos os custos apurados com as subseções em 2023, considerando 
as taxas aluguel, condomínio, IPTU e taxas, energia elétrica, telefonia/internet, e outros 
custos diretos relacionados ao funcionamento das subseções.

 
 

No que tange as atividades de logística, o Coren-RJ possui uma frota própria com 
8 veículos de passeio, 1 caminhonete e 1 caminhão VUC usado pelo Coren-RJ 
Móvel, além de 17 veículos locados, totalizando 27 veículos utilizados pelo 
Coren-RJ. Para zelar pela manutenção destes bens, há atuação em relação ao 
planejamento das agendas demandadas, calendário de manutenções, 
acompanhamento do abastecimento/uso das viaturas e otimização das ações 
sempre com vistas a garantir a resolutividade e economicidade. 

Além disto, de forma complementar o Conselho possui um contrato para 
prestação de serviços de transporte por aplicativo em todo o estado do Rio de 
Janeiro. 

2022 2023

Sede 535.864 612.874

Anexo Glória 166.444 241.661

Subseção Campo Grande 80.431 107.769

Subseção Niterói 35.727 36.997

Subseção Nova Iguaçu 40.199 53.326

Subseção São Gonçalo 62.395 70.566

Subseção Petrópolis 34.351 54.035

Subseção Volta Redonda 37.054 48.771

Subseção Cabo Frio 18.591 36.070

Subseção Nova Friburgo 45.613 56.942

Subseção Campos dos Goytacazes 44.784 60.338

Subseção Itaperuna 40.447 51.939

Total 1.141.900 1.431.287

2022 2023

Transporte por Aplicativo 173.303 202.503

Combustível 147.805 152.150

Manutenção, Seguro, Estacionamento e Pedágio 174.725 195.308

Locação de Veículos 0 322.335

Total 495.832 872.296
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Desfazimento de ativos 
 

Em atendimento a Resolução Cofen nº 592/2018, foi realizado o desfazimento 
de 774 bens, com o valor aproximado de R$ 87.603, resultado nos PADs nº 
1571/2022 e 1422/2022.  

 

 

 

Critérios de sustentabilidade nas contratações e 

aquisições 
 
Em todas as aquisições realizadas em 2023, o Coren-RJ elencou os critérios 
de sustentabilidade necessários para o prosseguimento da contratação, 
tendo como base o Guia Nacional de Contratações Sustentáveis da AGU 
(Advocacia-Geral da União), sempre em sua versão mais recente.  

 

 

Ações de redução do consumo de recursos naturais 
 
Uma das formas de redução do consumo de recursos naturais utilizadas pelo 
Coren-RJ é adquirir aparelhos que apresentam melhor eficiência energética. 
Também se encontra em andamento um processo que visa a Redução do 
Consumo de Descartáveis no COREN-RJ (PAD nº 1265/2023), onde o grupo 
de trabalho está realizando a análise e as ações necessárias para promover 
a redução do consumo dos principais itens. 

Foi solicitada abertura também de um PAD 527/2024 para criação de um 
grupo de trabalho para análise de implantação de Coleta Seletiva no COREN-
RJ.  

Redução de resíduos poluentes 
 
No que se trata da redução de resíduos poluentes, há no Coren-RJ o processo de manutenção de ar-condicionado e manutenção de veículos, que visa não só 
a preservação do patrimônio, mas também na diminuição da emissão de resíduos poluentes através das medidas adequadas para manutenção destes bens. 

Nas contratações iniciadas em 2024, também estão sendo estudadas a possibilidade de substituição dos itens de consumo tradicionais por itens sustentáveis, 
tendo sido solicitado o primeiro item, em caráter experimental, no PAD 2116/2023 - Aquisição de Material de Escritório. 

Item Conta Contábil Quantidade Valor

1 1.2.3.1.1.01.06 – Máquinas e Equipamentos 98 56.173

2 1.2.3.1.1.01.07 – Móveis e Utensílios 237 22.184

3 1.2.3.1.1.01.99 – Outros 31 5.762

4 1.2.3.1.1.01.04 – Equipamentos de Informática 408 3.484

87.603Valor Total
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Gestão da tecnologia da informação 
 

O Departamento de Tecnologia da Informação e Comunicação – DTIC é 

responsável por planejar, controlar, coordenar e executar atividades de 

tecnologia de informação e de serviços de informática, definindo objetivos, 

metas, riscos, projetos, e necessidades a serem alcançadas pelo Coren-RJ. 

Realiza pesquisas de prospecção tecnológica visando incorporar inovações 

aos Sistemas Corporativos e Infraestrutura de Comunicação, disponíveis no 

mercado que estejam alinhados ao interesse da autarquia. 

O DTIC possuí um processo de trabalho institucionalizado que se utiliza de 

diversas medidas de Governança, visando manter o bom senso no uso dos 

recursos de tecnologia da informação, respeitando normas e boas práticas do 

governo. 

Montante de recursos aplicados em TI 
 

 

 

 

 

 

 

 

Contratações mais relevantes de recursos de TI 

 

 

 

 

Total de Gasto com TI 2022 2023

Manutenção e Conservação de Bens de TI 123.031 124.278

Locação de Bens Móveis de TI - 0

Serviços Relacionados a TI 1.055.781 1.457.005

Compra de Equipamentos 8.000 0

Compra de Software 16.654 135.000

Total 1.203.467 1.716.283

Contratações Fornecedor Valores

Prestação de serviços técnicos de manutenção, suporte dos sistemas Incorpware e Incorpnet Incorp Technology Informática Ltda 601.122

Licenças Google Workpace Business Standard Experts Informática Eireli 252.720

Link dedicado, bidirecionais de serviços contínuos de acesso a internet Mendex Networks Telecomunicações Ltda 201.293

Solução integrada de gestão para macroprocessos de atividades administrativas em ambiente 

web
Implanta Informática Ltda 160.689
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Relacionamento com a Sociedade 
 

A Ouvidoria do Coren-RJ opera como veículo de comunicação e mediação de 

conflitos, norteando-se pelos princípios constitucionais da legalidade, 

moralidade, impessoalidade, eficiência e publicidade. Atua como um 

instrumento do regime democrático, com vistas ao fortalecimento da 

cidadania, na pessoa do Ouvidor, por meio de princípios éticos, buscando a 

melhoria da qualidade dos serviços prestados ao público externo e o 

fortalecimento das boas práticas dentro da instituição. 

A Ouvidoria é sobretudo uma ponte entre a sociedade, os profissionais de 

Enfermagem e o Coren-RJ, o qual está sempre pronta para ouvir com ética, 

imparcialidade e discrição as reivindicações, denúncias, sugestões, pedidos de 

informações, elogios e solicitações dos cidadãos. 

A Ouvidoria do Coren-RJ presta seus serviços de atendimento ao público nas 

seguintes modalidades: 

Presencial: O atendimento presencial ao público será realizado de segunda à 

sexta, na sala da Ouvidoria, lotada na sede do Coren-RJ, sito à Av. Presidente 

Vargas, 502, 4º andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ.  

Site: As manifestações também poderão ser registradas através do sistema 

integrado da Ouvidoria, disponível no endereço http://www.coren-

rj.org.br/ouvidoria.  

Outros Canais: A Ouvidoria também recebe manifestações através dos canais 

Reclame Aqui, Disque Denúncia e e-mail. 

 

  
Comparativo entre número de atendimentos x tempo de resposta da Ouvidoria 

Meio de Acesso 2022 2023

Site 2.474 3.746

E-mail 537 483

Presencial 295 285

Telefone 286 21

Reclame Aqui 65 98

Pedidos de Acesso à Informação 6 8

Disque Denúncia 4 3

Total de Manifestações 3.667 4.644

http://www.coren-rj.org.br/ouvidoria
http://www.coren-rj.org.br/ouvidoria
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Classificação de Manifestações por Tipo Identificação dos Usuários 

Manifestantes por faixa etária 

Classificação de denúncias 

Classificação das Manifestações por assunto 
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Acesso à Informação 
 

Conforme exibido no gráfico ao lado, recebemos 11(onze) solicitações de 

acesso à informação em 2023. Oito delas foram deferidas e três encontram-

se em fase de análise. 

Além disto, durante todo o exercício, a Ouvidoria manteve seu papel 

institucional de acompanhar e fiscalizar junto com a Comissão designada a 

inserção dos documentos no Portal da Transparência, conforme exigido pela 

Lei nº 11.527/11 que regulamenta o direito constitucional de acesso às 

informações públicas. 

 

 

Carta de Serviços ao Cidadão 
 

A Carta de Serviços tem como objetivo informar ao cidadão sobre todos os 

serviços oferecidos pelo Coren/RJ, suas formas de acesso, requisitos e 

condições para obtenção, valores e prazos. 

Em conformidade com a lei nº 13.460/2017, ainda em junho daquele ano o 

Coren-RJ publicou a primeira versão da carta, selando o compromisso do 

órgão com a publicidade e transparência de seus atos.  

Em dezembro de 2022, foi publicada a nova Carta do Coren-RJ, agora 

totalmente adaptada aos meios digitais, facilitando assim a consulta do 

usuário e trazendo ainda mais informações sobre os serviços do Coren-RJ. Seu 

acesso está disponível através do portal do Coren-RJ em 

http://rj.corens.portalcofen.gov.br/carta-de-servicos .

 

Pesquisa de Opinião e Satisfação do Usuário
 

Ao final de cada manifestação, o usuário é convidado a participar de nossa pesquisa de avaliação 

do atendimento realizado pela Ouvidoria.  

Na via inversa do que ocorre no momento da manifestação, onde a maior parte dos usuários vem 

com intuito de registrar uma reclamação, no momento de nossa pesquisa a maior parte dos 

usuários tende a faze-la quando estão contentes com seu atendimento. Ainda assim, por não ser 

obrigatória, é pequeno o índice de adesão à avaliação uma vez que apenas 6% dos usuários a 

concluem. 

 

http://rj.corens.portalcofen.gov.br/carta-de-servicos
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Gestão Orçamentária, Financeira e 

Contábil 
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Gestão Orçamentária e Financeira 
 

Desempenho Orçamentário 
 

Receitas 
 

As receitas arrecadadas são essencialmente provenientes das 

contribuições de anuidades recebidas pelos profissionais de 

enfermagem e ingressam durante o exercício. Estas receias 

viabilizam o planejamento e a fixação de despesas. 

Além das anuidades o Coren-RJ arrecada através de serviços 

realizados, receitas financeiras, atualizações de multas e juros sobre 

débitos vencidos. 

O Coren-RJ elaborou a proposta orçamentária para o exercício de 

2023, estimando uma arrecadação no patamar de R$ 

68.887.574,00. 

O montante efetivamente realizado alcançou R$ 72.945.035,58, 

correspondendo a um aumento de 5,89% em relação ao 

inicialmente previsto.  

A arrecadação superior ao previsto, pode ser explicada, 

principalmente, pelo aumento das receitas patrimoniais, em 

específico das aplicações em fundos de curto prazo e CDBs. 

O valor total arrecadado no exercício de 2022 perfez R$ 

60.388.173,63, enquanto em 2023 alcançou R$ 72.945.035,58, 

caracterizando um aumento de receitas de 20,79%.  

Previsão Previsão Receitas Saldo

inicial atualizada realizadas d=(c-b)

(a) (b) (c)

RECEITA CORRENTE (I) 68.887.574,00 68.887.574,00 72.945.035,58 4.057.461,58 5,89%

Receita de Contribuições 59.091.076,00 59.091.076,00 59.720.584,96 629.508,96 1,07%

Receita Patrimonial 3.527.484,00 3.527.484,00 7.641.521,12 4.114.037,12 116,63%

Receita de Serviços 6.214.514,00 6.214.514,00 5.318.524,61 -895.989,39 -14,42%

Transferências Correntes 0 0,00 0 0,00 0,00%

Outras Receitas Correntes 54.500,00 54.500,00 264.404,89 209.904,89 385,15%

RECEITA CAPITAL (II) 0 0,00 0 0,00 #DIV/0!

Outras Receitas Capital 0 0,00 0 0,00 0,00%

TOTAL R$ 68.887.574,00 68.887.574,00 72.945.035,58 4.057.461,58 5,89%

Grupo de Receita Variação %

Grupo de Receita 2023 2022 Variação %

RECEITA CORRENTE (I) 72.945.035,58 60.388.173,63 20,79%

Receita de Contribuições 59.720.584,96 50.895.186,39 17,34%

Receita Patrimonial 7.641.521,12 4.814.000,79 58,74%

Receita de Serviços 5.318.524,61 4.639.970,95 14,62%

Transferências Correntes 0 0 0,00%

Outras Receitas Correntes 264.404,89 39.015,50 577,69%

TOTAL R$ 72.945.035,58 60.388.173,63 20,79%
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Despesas 
 

O Coren-RJ elaborou a proposta orçamentária para o exercício de 2023, conforme quadro 

3, fixando gastos no patamar de R$ 68.887.574,00.  

A efetiva execução da despesa perfez R$ 57.828.904,01, correspondendo a não realização 

de despesas de 16,05% em relação ao inicialmente. 

Em comparação com o exercício anterior, o valor total da despesa realizada no exercício 

de 2022 perfez R$ 50.116.936,69, enquanto em 2023 alcançou R$ 57.828.904,01, 

caracterizando um aumento de 15,39%. 

O aumento de despesas identificado, em comparação ao ano de 2022, é devido, 

principalmente, a elevação de gastos com a transferência de cota-parte, serviço de 

recepcionistas, propaganda e publicidade, aquisição de sala comercial e auxílio 

representação. 

  Dotação Dotação Despesas Despesas Despesas Saldo da
Variação 

%

inicial atualizada empenhadas liquidadas pagas dotação (g-e)/e

(e) (f) (g) (h) (i) (j)=(f-g)

DESPESA CORRENTE (I) 68.213.574,00 67.076.574,00 56.822.268,04 54.245.037,94 54.208.986,43 10.254.305,96 -16,70%

Pessoal e Encargos Sociais 24.609.000,00 24.757.740,00 21.139.520,58 20.958.975,83 20.958.975,83 3.618.219,42 -14,10%

Juros e Encargos da Dívida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%

Outras Despesas Correntes 43.604.574,00 42.318.834,00 35.682.747,46 33.286.062,11 33.250.010,60 6.636.086,54 -18,17%

DESPESA CAPITAL (II) 674.000,00 1.811.000,00 1.006.635,97 148.360,00 148.360,00 804.364,03 49,35%

Investimentos 574.000,00 969.000,00 164.635,97 148.360,00 148.360,00 804.364,03 -71,32%

Inversões Financeiras 100.000,00 842.000,00 842.000,00 0,00 0,00 0,00 742,00%

Total R$ 68.887.574,00 68.887.574,00 57.828.904,01 54.393.397,94 54.357.346,43 11.058.669,99 -16,05%

Categoria econômica

Categoria econômica 2023 2022 Variação %

DESPESA CORRENTE (I) 56.822.268,04 49.934.480,58 -12,12%

Pessoal e Encargos Sociais 21.139.520,58 21.603.090,95 2,19%

Juros e Encargos da Dívida 0,00 0,00 0,00%

Outras Despesas Correntes 35.682.747,46 28.331.389,63 -20,60%

DESPESA CAPITAL (II) 1.006.635,97 182.456,11 -81,87%

Investimentos 164.635,97 182.456,11 10,82%

Inversões Financeiras 842.000,00 0,00 -100,00%

Total R$ 57.828.904,01 50.116.936,69 -13,34%
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Resultado Orçamentário 
 

No exercício de 2022 ocorreu superávit orçamentário de R$ 10.271.236,94 e em 

2023 também houve a ocorrência de superávit no valor de R$ 15.116.131,57. 

Houve um aumento de 47,2% do superavit em relação ao ano anterior. O 

aumento de despesas em 15,40% se comparado ao ano de 2022 não foi 

expressivo suficiente para impactar o aumento do superavit. 

  

Balanço orçamentário

Rubrica Previsto R$ Realizado R$ Previsto R$ Realizado R$

Receita corrente 68.887.574,00 72.945.035,58 58.735.000,00 60.388.173,63

Receita capital 0,00 0,00 10.896.800,00 0,00

Total das receitas 68.887.574,00 72.945.035,58 69.631.800,00 60.388.173,63

Despesa corrente 67.076.574,00 56.822.268,04 66.989.600,00 49.934.480,58

Despesa de capital 1.811.000,00 1.006.635,97 2.642.200,00 182.456,11

Total das despesas 68.887.574,00 57.828.904,01 69.631.800,00 50.116.936,69

Superavit R$ 0,00 15.116.131,57 0,00 10.271.236,94

2023 2022
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Desempenho Financeiro 
 
Disponibilidade em contas 

 
Foi apurado no Balanço Financeiro, aumento no Caixa e Equivalente de Caixa 
em 28,5% entre os anos de 2022 e 2023, justificados pelos superávits 
ocorridos neste exercício e em anos anteriores. 
 

Resultado Financeiro 

 

No final do exercício de 2023, foi apurado superávit financeiro apresentado 

no Balanço Patrimonial 31,25% maior do que o apresentado em 2022, 

justificado pelo aumento do ativo não circulante, principalmente dos 

créditos a longo prazo da dívida ativa. 

 

  

2023 

2022 

 
2021 

 

72.467.434,27 

56.381.734,97 

 
44.253.141,38 

 

Disponibilidade de Caixa 

2023 

2022 

 
2021 

 

67.299.694,39 

51.275.290,32 

 
37.484.668,58 

 

Superávit Financeiro 
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Gestão de custos 
 
Buscando atender a necessidade de desenvolvimento da sistemática de apuração dos custos dos programas do planejamento, especialmente aqueles 

decorrentes da execução dos seus objetivos estratégicos e de criação da autarquia, o Coren-RJ realiza a distribuição de suas despesas através de centros de 

custos.  

Abaixo demonstramos os gastos do Coren-RJ divididos em cinco centro de custos: custos com atividade de fiscalização (AF 01 Fiscalização), custos com inscrição, 

cadastro e registro (AF 02 Inscrição Cadastro e Registro), custos com atividade disciplinar (AF 03 Ética), despesas administrativas (DA Despesas Administrativas), 

despesas com coordenação (DC Despesas com Coordenação) e Cota Parte Cofen (Transferências Intragovernamentais Passivas).  

 

4,1% 

5,5% 

11,7% 

15,7% 

29,3% 

33,7% 
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88,5% 

6,3% 

3,0% 

1,1% 

0,7% 

0,2% 

0,2% 

0,0% 

87,4% 

8,1% 

3,5% 

0,7% 

0,3% 

0,0% 

49,3% 

34,1% 

9,9% 

2,8% 

1,3% 

0,9% 

0,8% 

0,7% 

0,2% 

83,0% 

6,1% 

3,6% 

3,0% 

1,9% 

1,3% 

0,7% 

0,3% 

0,2% 

0,0% 
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Área Custo

Fiscalização 7.728.765,00

Inscrição, Registro e Cadastro 5.659.895,68

Departamento de Gestão 1.874.123,93

Procuradoria Geral 1.608.803,91

DTIC 1.251.376,32

Ética 1.132.351,72

Departamento Financeiro 990.113,99

Secretaria Executiva 984.382,72

Controladoria Geral 557.667,75

Departamento de Gestão de Pessoas 505.671,96

CPL 432.334,81

Departamento de Contratos 246.748,88

Ouvidoria 170.120,85

Comunicação 160.844,26

Projetos e Programas 492.901,12

Capacita Coren 188.299,37

Coren Móvel 132.151,75

Boas Vindas 90.450,00

Câmaras Técnicas 82.000,00

47,0% 

7,7% 

0,8% 

0,6% 

0,4% 

0,3% 

0,0% 

43,3% 

31,1% 

18,7% 

16,2% 

13,7% 

11,3% 

5,0% 

3,8% 

0,1% 

0,0% 
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Demonstrações Contábeis 
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CRÉDITOS 
 

Controladoria Geral – Coordenação 

Comitê Permanente de Controle Interno 

 

Assessoria de Comunicação 

Comissão Permanente de Licitação 

Departamento de Atendimento 

Departamento de Contratos 

Departamento de Ética 

Departamento de Fiscalização 

Departamento de Gestão 

Departamento de Gestão de Pessoas 

Departamento de Tecnologia da Informação e Comunicação 

Departamento Financeiro 

Ouvidoria 
Procuradoria Geral 

Projetos Especiais 

Secretaria Executiva 

 


