Conselho Federal de Enfermagem

Planejamento Estratégico para o Conselho Regional de
Enfermagem do Rio Grande do Norte

Assessoria de Planejamento do Cofen

Brasilia 2015



Assessoria de Planejamento

Planejamento Estratégico para o Conselho Regional de Enfermagem do
Rio Grande do Norte

Gestao 2015-2018

Créditos

Conselho Federal de Enfermagem - Cofen
Assessoria de Planejamento - ASPLAN/Cofen

Conselheiros Efetivos

Presidente: Dr. Manoel Carlos Neri da Silva — Coren-RO n°® 63.592

Vice-Presidente: Dra. Irene do Carmo Alves Ferreira — Coren-SE n® 71.719
Primeira-Secretaria: Dra. Maria do Rozario de Fatima Borges Sampaio - Coren-P1 n°® 19084
Segundo-Secretario: Dr. Vencelau Jackson da Conceigéo Pantoja — Coren-AP n® 75.956
Primeiro-Tesoureiro: Dr. Jebson Medeiros de Souza — Coren-AC n° 85.621
Segundo-Tesoureiro: Dr. Anténio José Coutinho de Jesus — Coren-ES n° 55.621

Dr. Luciano, da Silva — Coren-SP n° 82.988

Dra. Mirna Albuquerque Frota — Coren-CE n° 60.352

Dra. Nadia Mattos Ramalho — Coren-RJ n® 31.516

Conselheiros Suplentes

Dr. Anselmo Jackson Rodrigues de Almeida ~ Coren-PB n° 95.633
Dra. Dorisdaia Carvalho de Humerez — Coren-SP n°® 6.104

Dra. Eloiza Sales Correia — Coren-DF n° 32.364

Dra. Francisca Norma Lauria Freire — Coren-PE n° 30.268

Dr. Gilvan Brolini - Coren-RR n°® 103.289

Dr. Leocarlos Cartaxo Moreira — Coren-MT n° 12.054

Dra. Marcia Anésia Coelho Marques dos Santos — Coren-TO n® 37.721
Dra. Orlene Veloso Dias - Coren-MG n° 63.313

Dr. Walkirio Costa Almeida — Coren-PA n° 54.944

Equipe Técnica

Dr. Marcelo Felipe Moreira Persegona.
Dra. Renata Candida Dias Moura.
Esp. Hendr Vatson Heler Junior.

Esp. André Pereira de Jesus.



Sumario

INTRODUGAD. ......cooe e evcammasesscsssisssnsssssssssssss s sssssssaseastsssssasasss esssssseesteseass s sssensstsbssasassssssssssssasssnsanenes 4
1. EQUIPE DA ACESSORIA DE PLANEJAMENTO DO COFEN .....ovcormerieccemineerminccemsessiasssssasssansesnes 4
2. REFERENCIAS ...ttt estsssasssessassossssas et s s s as ssar s b s cs e ss et b s e sen 4
3. AGENDA DO SEMINARIOD ....oouiemeerescereesssisersssssssas sssssssessssssssesssassssessesssesssssessensssssssssssssisssnsisessases 5
By AT T ODIOEBIBIA, con e rrsacoranosossensmssensussssssssssnons5555H8E5 5545 S B SR v resovvtins 6
41. METODOLOGIA DE GESTAO ESTRATEGICA ORIENTADA PARA RESULTADOS (GEOR)
6
4.2, METODOLOGIA BWZH....ooooeeoeeeeesesiesosseanssssssassssssssssssssessssesssssssssssassssssassissssssasnsessacssssisssssssssansas 6
B8, IATIRIZ GUIT ..ovuverorssasessssussessassossassossases sdi5555555551555541550c0 ki 535 S R v i v 7
4.4, BRAINSTORMING ....oocomvorrecssicosiessisesesssssessasesssssssessssssssessissssssessssasesessassessssasiosesssssrissiassissssssssnsasons 7
45 METODOLOGIA BALANCED SCORECARD (BSC).....covvvemmreermrnrssiceoresreorensesssssisssssssensisssssnins 7
4.6, PLANO PLURIANUAL (PPAY ... ioosvriossissssesssssssssesissssssssssssssssssssssessassesssessisisssisssssssssssisasssssssssasss 7
5. INIPREY LEBAL ... reesorssnsnonsmsssessaanssmneseh 55 S0 A 005 S ST S S N e ATV R 8
6. INSUMOS UTILIZADOS PARA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO........conmmimmrrerrissississsessnan: 11
8.1, MISSAD oot ss i s s s ss s iSRS R RS e s 11
BT VIS AN . icivorisussssassesss isssswsssyiesesssssossesiusss s o eiavveseess somt posmusysrss e s anssessersmtas ssssasssamsn g SAERSERHA R AR 13
B, VALORES o rommemssersssssreensusses svssasnomssarser ssasssnsnssenns e SEEES FOE AT R TR A A STy ossesis 11
B4, PERSEECTIIAGITIO BB .....oooosssscsscorssssss 550505555 6 A S s svacorsactsses 12
7. FUNDAMENTAGAQO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.......ocrrrmnrirreamienrissiesssissasssasssssssssssns 13
8. PERSPECTIVAS X OBJETIVOS ESTRATEGICOS ....oooovmvvresscsemnsssmmisscsssensesrsssmsssssssssssssssssiosss 17
8.1. PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO ...courvrmureerommecnesisisssissrmsisssisssssssasssesssas 17
8.2. PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS ....oouumurveumesssssssssssssssssesssssssssessseesssmessssssaasssssasssneansers 17
8.3. PERSPECTIVA: ADMINISTRAGAO PUBLICA......coccorrmrrircirrimeemsecsssssssisssmsssssssissassssssssssesase 17
8.4. PERSPECTIVA: RELAGOES INSTITUCIONAIS......cccncremmeerissssmrsmmmissssssssssessssssssssssssssassesssens 17
8.5. PERSPECTIVA: ENFERMAGEM/SOCIEDADE ........coocoviemmmrrrerrrimmssinssssssssmsissssssssssssssesssse 18
86. PERSPECTIVAT QORGAMENTARIA. ....cv.vcxoersunsessissssesssiissssss isssssissssassssssssosssasssssssusassesssissorsiasss oo 18
O DR = = 3 S O — 19
10.  INICIATIVAS ESTRATEGICAS EXTRAIDAS DA LE ... cvirrerieemisieniisonsinsnrsssnsessssssssssessesssissens 20
11, COMPROMISSOS DA GESTAD. ... ioeerireestisseesssssssssssssasssssssssessssasssssissssssisssissssssssssssssesssssssssns 22
12.  INICIATIVAS ESTRATEGICAS PARA O CONSELHO REGIONAL ........covrivmmrieemsnisenrimsrenseeens 24
13.  CONSIDERAGOES FINAIS ..ovcvimssvnssissssssssisssssarmsssspssesssssssssnsesssssosssmamsiomnssassaposemssssssssprsss i soosess 34
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......oocorevveevivisessessseessassssssasees s sssssssssasesssesesssssbssssesssssssssssssssssassisssonss 35



Planejamento Estratégico para o Conselho Regional de
Enfermagem do Rio Grande do Norte

Nzo podemos prever o futuro, mas podemos cria-lo.
Peter Drucker

INTRODUGAO

O presente relatorio tem por finalidade apresentar as atividades realizadas nha
elaboracgdo do Planejamento Estratégico para o Conselho Regional do Rio Grande do Norte
(Coren RN). As atividades foram realizadas iniciaimente no Conselho Federal de
Enfermagem (Cofen) e finalizada na Oficina de Planejamento Estratégico realizada em
Natal/RN, no periodo de 29 e 30 de junho de 2015, no Hospital do Coragéo.

1. EQUIPE DA ACESSORIA DE PLANEJAMENTO DO COFEN

Dr. Marcelo Felipe Moreira Persegona.
Dra. Renata Candida Dias Moura.
Esp. Hendr Vatson Heler Junior.

Esp. André Pereira de Jesus.

2. REFERENCIAS

e Oficio nr 087/2015-Pres/Gab, de 16/04/2015.
¢ Memorando n°® 116/2015/ASPLAN, de 16/06/2015.
¢ Portaria Cofen nr 795/2015.



3. AGENDA DO SEMINARIO

Dia 29/06/2015
8:30 - Abertura - Boas-vindas e apresentago das atividades - Presidente do Coren.

9:00 - Metodologia do Planejamento Estratégico no Sistema Cofen/Conselhos Regionais
de Enfermagem - Dr. Marcelo Felipe Moreira Persegona.

10:30 - Oficina criativa e sensibilizagdo (grupos). A participagdo coletiva -
Conselheiros/Trabalhadores/Colaboradores.

11:00 - Tempestade de ideias “Brainstorming” (todos): Levantamento de Iniciativas
Estrategicas - Conselheiros/Trabalhadores/Colaboradores.

12:30 - Almogo.

14.00 - Oficina de Planejamento - Conselheiros/Assessores e Chefias (Discussao de
Iniciativas Estratégicas).

17:00 - Encerramento das atividades do dia.

Dia 30/06/2015

9:00 - Oficina de Planejamento - Conselheiros/Assessores e Chefias (Discussido de
Iniciativas Estratégicas colhidas no Brainstorming).

10:00 - Aplicagdo da Matriz GUT para priorizacdo de Iniciativas Estratégicas -
Conselheiros/Assessores e Chefias.

10:30 - Elaboracgao de Planos de A¢éo - Conselheiros/Assessores e Chefias.

11:00 - Encerramento das atividades.



4. METODOLOGIA

Gestéo & substituir masculos por pensamentos,
folclore e supersticdo por conhecimento, e
forga por cooperagéo.

Peter Drucker

As metodologias aplicadas para a elaboracdo do Planejamento Estratégico para o
Conselho Regional do Rio Grande do Norte foram:

4.1.METODOLOGIA DE GESTAQ ESTRATEGICA ORIENTADA PARA RESULTADOS

(GEOR)

O principio que norteia a Metodologia GEOR é ¢ de alavancar, em curto prazo, a
capacidade de produzir e medir beneficios relevantes para a sociedade, no nosso caso, para
a enfermagem brasileira. A Metodologia GEOR traduz o compromisso dos Conselheiros de
explicitar e cristalizar os seus compromissos com a enfermagem com o alcance de
resultados, transparéncia e prestagdo de contas em beneficio da classe que representam.

Esta metodologia estd composta pela definicdo de um Plano Plurianual (PPA), o
qual é definido pela Plenaria de Conselheiros do Coren. Este PPA & composto de
Programas Tematicos e Objetivos Estratégicos, os quais sfo constituidos por Iniciativas
Estratégicas. As Iniciativas Estratégicas, por sua vez, dao origem a Planos de Ag&o que
serdo detalhados na forma de Projetos. Sdo estes dltimos que concretizam os Objetivos
Estratégicos tragados pela Plenaria do Coren.

4.2. METODOLOGIA 5W2H
Os Planos de Agédo sao os principais propulsores da instituicdo e s&o resultantes do
desdobramento das estratégias de curto, médio e longo prazos. De maneira geral, os Planos
de Acéo sio estabelecidos para realizar aquilo que a organizagao deve fazer bem feito para
que sua estratégia seja bem-sucedida. Sem a implementagdo efetiva das estratégias, as
instituicbes sdo incapazes de obter os beneficios do processo de elaboragdo do
Planejamento Estrategico.

Portanto, o Planc de Acédo pode ser definido como sendo o conjunto de atividades
necessarias ordenadas cronologicamente para serem executadas em um determinado
periodo de tempo, identificando os fatores criticos de sucessc e os recursos das atividades
para atingir uma meta ou resultado desejado.

Para a cbnfecgéo do Plano de Agéo utiliza-se a metodologia 5W2H, a qual se refere a
sete perguntas fundamentais a serem respondidas: O que? Quem? Como? Onde?
Quando? Por que? Quanto custa?



4.3.MATRIZ GUT

E uma ferramenta utilizada na priorizacdo das estratégias, tomadas de decisdo e
solucdo de problemas de organizacées e projetos e, desta maneira, indicar a gestao por
onde comecgar a resolvé-los. Também auxilia na preposicdo de sequenciamento das
atividades a serem realizadas. '

4.4 BRAINSTORMING

A técnica de Brainstorming propde que um grupo de pessoas se reuna e utilize suas
ideias para gerar ideias inovadoras que visam a obtencdo das melhores solugdes de um
grupo de pessoas. Nenhuma ideia deve ser descartada ou julgada como errada ou absurda,
todas devem estar na compilagdo ou anotagdo de todas as ideias ocorridas no processo,
para depois evoluir até a solugao final.

4.5.METODOLOGIA BALANCED SCORECARD (BSC)

O BSC pode ser traduzido para o portugués como Indicadores Balanceados de
Desempenho. O termo “Indicadores Balanceados” se da devido que os indicadores de uma
organizagdo nac se restringirem somente na perspectiva econdmico-financeira, as
organizagdes também se utilizam de outros indicadores focados em ativos intangiveis como:
desempenho de mercado junto a clientes, desempenhos dos processos internos e pessoas,
inovagdo e tecnologia. A somatdéria destes fatores alavanca o desempenho das
organizagdes criando valor futuro.

O BSC é um sistema de objetivos, indicadores, metas e iniciativas interligadas que
descrevem a estratégia de uma organizacédo e de que forma ela sera realizada (ESCOL@
VIRTUAL, 2013). Os passos dessa metodologia incluem: definicdo da estratégia
empresarial, geréncia do negécio, geréncia de servigos e gestdo da qualidade; passos estes
implementados por indicadores de desempenho. Ela é uma ferramenta muito util para medir,
acompanhar e comunicar a estratégia e auxiliar no processo de tomada de decisdo da
organizagéo em diregao a sua visao de futuro (CARVALHO, 2012).

4.6. PLANO PLURIANUAL (PPA)

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento que estabelece, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da instituicdo para as despesas de capital e
outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duracdo continuada,
conforme disposto no artigo 165 da Constituigdo Federal de 1988.

O PPA organiza a agéo da instituicio na busca de um melhor desempenho e esta
estruturado Programas Tematicos, Objetivos e Iniciativas, tornando-se a A¢do uma categoria
exclusiva dos orgamentos. Com isso, define-se uma relagdo de complementaridade entre os
instrumentos, sem prejuizo a integragéo. O Plano tem como foco a organizagdo da acao
institucional nos niveis estratégico e tatico, e o Orgamento responde pela organizagéo no
nivel operacional.

Esta estrutura do PPA permite comunicar a4 sociedade os principais objetivos
institucionais e suas respectivas Iniciativas Estratégicas de maneira mais simples e direta.



5. AMPARO LEGAL

l.ei nr 5.905/1973:
Art 15. Compete aos Conselhos Regionais:
| - deliberar sobre inscrigdo no Conselho e seu cancelamento;

Il - disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, observadas as diretrizes gerais do
Conselho Federal,

Il - fazer executar as instru¢des e provimentos do Conselho Federal,
IV - manter o registro dos profissionais com exercicio na respectiva jurisdigéo;

V - conhecer e decidir os assuntos atinentes a ética profissional impondo as
penalidades cabiveis;

VI - elaborar a sua proposta orgamentaria anual e o0 projeto de seu regimento interno e
submeté-los a aprovacéo do Conselho Federal;

Vil - expedir a carteira profissional indispensavel ao exercicio da profisséo, a qual tera
fé publica em todo o territério nacional e servira de documento de identidade;

VIl - zelar pelo bom conceito da profisséo e dos que a exercam;

IX - publicar relatérios anuais de seus trabalhos e a relagdo dos profissionais
registrados;

X - propor ac Conselho Federal medidas visando a melhoria do exercicio profissional,
Xl - fixar o valor da anuidade;

XIl - aprésentar sua prestacao de contas ao Conselho Federal, até o dia 28 de fevereiro
de cada ano;

Xl - eleger sua diretoria e seus delegados eleitores ao Conselho Federal;

XIV - exercer as demais atribuigdes que lhes forem conferidas por esta Lei ou pelo
Conselho Federal.



Regimento Interno do Coren RN:

CAPITULO lll

DAS COMPETENCIAS

Secéo |

Do Conselho Regional

Art. 16. Compete ao Conselho Regional de Enfermagem:

| - deliberar sobre inscri¢do no Conselho e seu cancelamento;

Il - disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo Enfermagem, observadas as diretrizes
gerais do Cofen;

Il - fazer executar as instru¢des e provimentos do Cofen;

IV - manter o registro de profissionais de enfermagem com exercicio na respectiva
jurisdicéo;

V - conhecer e decidir sobre os assuntos atinentes a ética profissional, impondo as
penalidades cabiveis;

V| - elaborar a sua proposta orgcamentaria anual e o projeto de seu regimento interno e
submeté-lo a aprovacgéo do Cofen;

VII - expedir a carteira de identidade profissional indispensavel ao exercicio da profissao, a
qual tera fé publica em todo territdrio nacional e servira de documento de identidade;

VIl - zelar pelo bom conceito da profisséo e dos que a exercem;
IX - publicar relatérios anuais de seus trabalhos e relagdo dos profissionais registrados;
X - propor ao Conselho Federal medidas visando & melhoria do exercicio profissional;

X| - apresentar sua prestacéo de contas ac Conselho Federal de Enfermagem, até o dia 28
de fevereiro de cada ano;

XIl - eleger sua diretoria e seu delegado regional;

Xlll - dar publicidade de seus atos, preferenciaimente por meio eletrdnico, e por publicagao
no Diario Oficial, nos casos exigidos em lei;

XIV - prestar assessoria técnico-consultiva aos érgdos e instituigdes publicas ou privadas,
em matéria de Enfermagem;

XV - auxiliar, no que couber, o sistema educacional, tanto na promogéao e controle de
qualidade, quanto no aprimoramento permanente da formacio em Enfermagem e
atualizagao técnico-cientifica, em especial no que se refere aos aspectos éticos;

XVi - promover estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para
aperfeigopamento dos profissionais de Enfermagem e dos profissionais que compdem o
Conselho Regional de Enfermagem;

XVI| - apoiar o desenvolvimento da profisséo e a dignidade dos que a exercem;,



XVIIt - promover articulagdo com érgdos ou entidades publicas ou privadas, bem como com
entidades profissionais que atuam no campo da salde ou que concorram paralela;

IX - defender os interesses do Conselho Regional de Enfermagem, da sociedade e dos
usuarios dos servigos de enfermagem;

XX - representar em juizo ou fora dele os interesses tutelados pelo Conselho de
Enfermagem, individuais e coletivos dos integrantes da categoria, independente de
autorizacéo, podendo ajuizar agéo civil publica, mandado de seguranga individual e coletivo,
mandado de injungao e demais agdes cuja legitimacao Ihe seja outorgada;

XXI - exercer as demais atribui¢des que lhe forem conferidas por lei.

10



6. INSUMOS UTILIZADOS PARA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O homem nao teria alcangado o possivel se, repetidas
vezes, ndo tivesse tentado ¢ impossivel.
Max Weber

6.1.MISSAO

Assegurar a sociedade uma assisténcia de enfermagem ética, cientifica e de qualidade
por meio da fiscalizagdo do exercicio profissional.

6.2.VISAO

Ser um Conselho valorizado pela sociedade por meio de exceléncia na prestagéo de
servicos.

6.3.VALORES

V1. Economicidade; € a promogdo de resultados esperados por meio da unido da
qualidade, celeridade e menor custo na prestacdo do servi¢o ou no trato com os bens
publicos.

V2. Efetividade: é realizar a coisa certa para transformar a situagéo existente.

V3. Eficacia: é a capacidade de fazer aquilo que & preciso, que e certo para se
alcangar determinado objetivo, escolhendo os melhores meios. A eficacia se refere ao
resultado de uma atividade ou processo. E a capacidade de realizar objetivos.

V4. Eficiéncia: é a capacidade de obter resuitados utilizando a menor quantidade de
recursos possiveis, como tempo, mao-de-ocbra e material, ou mais produtos utilizando a
mesma quantidade de recursos. Envolve a forma com que um processo ou atividade é
feita. E utilizar produtivamente os recursos.

V5. Impessoalidade: é aquilo que nao se direciona a alguém em particular; que nao
pertence a ninguém em especial. Sao atos que devem ter como finalidade o interesse
puablico.

V6. Legalidade: é aquilo que é permitido por lei, de acordo com os meios e formas que
por ela estabelecidos e segundo os interesses publicos.

V7. Moralidade: é o conjunto de regras de conduta que disciplinam o comportamento
dos entes publicos para agirem com honestidade, retidao, equilibrio, justica, respeito a
dignidade do ser humano, a boa fé, ac trabalho, a ética das instituigdes.

V8. Publicidade: ¢ obrigagdo de dar publicidade, levar ao conhecimento de todos os
seus atos, contratos ou instrumentos juridicos como um todo, com transparéncia e
possibilidade de qualquer pessoa questionar e controlar a atividade administrativa da
instituigdo que representar o interesse publico.

11



6.4. PERSPECTIVAS DO BSC

Aprendizado e Crescimento
Processos Internos
Administracao Publica
Relagbes Institucionais
Enfermagem/Sociedade

Orgamentaria

12



7. FUNDAMENTAGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ha qualidades gue levam ao sucesso. A coragem, &
perseveranca, a capacidade de sonhar e de néo
desistir.

Soichiro Honda

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

OE1. Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conselho
Regional.

OE2. Promover estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para
aperfeicobamento e desenvolvimento dos profissionais de enfermagem.

RI. Art. 16. xvi. promover estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e
culturais para aperfeicoamento dos profissionais de Enfermagem e dos
profissionais que compdem o Conselho Regional de Enfermagem.

OE3. Contribuir com a qualidade da formagio em enfermagem.

RIi. Art. 16. xv. auxiliar, no que couber, o sistema educacional, tanto na promogao
e controle de qualidade, quanto no aprimoramento permanente da formagéo em
Enfermagem e atualizag@o técnico-cientifica, em especial no que se refere aos
aspectos éticos.

Perspectiva: Processos Internos

OE4. Manter o registro e cadastro de profissionais de enfermagem e de empresas com
atividade fim de servigos de enfermagem.

L5905. Art 15. i - deliberar sobre inscrigdo no Conselho e seu cancelamento,
L5905. Art 15. iv - manter o registro dos profissionais com exercicio na respectiva
jurisdic&o;

L5905. Art 15. vii - expedir a carteira profissional indispensavel ao exercicio da
profissdo, a qual terd fé publica em todo o teritério nacional e servira de
documento de identidade;

RI. Art. 16. i. deliberar sobre inscricdo no Conselho e seu cancelamento.

RI. Art. 16. Iv. manter o registro de profissionais de enfermagem com exercicio na
respectiva jurisdicdo.

RI. Art. 16. vii. expedir a carteira de identidade profissional indispensavel ao
exercicio da profissdo, a qual tera fé publica em todo territdrio nacional e servira
de documento de identidade.

OES5. Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem.

RI. Art. 16. ii. disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo Enfermagem,
observadas as diretrizes gerais do Cofen.

OES6. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnolégica do Conselho Regional.

13



OE7. Aprimorar a comunicagao institucional.

L5905. Art 15. ix - publicar relatdrios anuais de seus trabalhos e a relagéo dos
profissionais registrados;

RI. Art. 16. ix. publicar relatérios anuais de seus trabalhos e relagdo dos
profissionais registrados.

RI. Art. 16. xii. dar publicidade de seus atos, preferencialmente por meio
eletrdnico, e por publicagao no Diario Oficial, nos casos exigidos em lei.

OES8. Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a
qualidade de vida no trabalho.

Perspectiva: Administragdo Publica

OE9. Manter o alinhamento da gestdo do Conselho Regional aos principios da
Administragao Pdblica Federal e as instrugbes e provimentos do Conselho Federal.

L5905. Art 15. iii - fazer executar as instrugbes e provimentos do Conselho
Federal;

L5805. Art 15. vi - elaborar a sua proposta orgamentaria anual e o projeto de seu
regimento interno e submeté-los a aprovagéo do Conselho Federal;

L5905. Art 15. xii - apresentar sua prestagéo de contas ao Conselho Federal, ateé
o dia 28 de fevereiro de cada ano;

L5905. Art 15. xiv - exercer as demais atribuigbes que |lhes forem conferidas por
esta Lei ou pelo Conselho Federal.

RI. Art. 16. iii. fazer executar as instrugdes e provimentos do Cofen.
RI. Art. 16. xxi. exercer as demais atribuigées que lhe forem conferidas por lei.
Perspectiva: Relagdes Institucionais

OE10. Ampliar a representatividade da enfermagem nos féruns sociais relativos a
salde e educacéo e relacionados a enfermagem.

OE11. Ampliar as relagbes institucionais de cooperacao.

RI. Art. 16. xviii. promover articulagdo com oérgdos ou entidades publicas ou
privadas, bem como com entidades profissionais que atuam no campo da saude
ou que concorram paralela.

RI. Art. 16. xiv. prestar assessoria técnico-consultiva aos 6rgéos e instituigbes
publicas ou privadas, em matéria de Enfermagem.

OE12. Ampliar a visibilidade institucional e a confianga dos profissionais de
enfermagem e da sociedade.

L5905. Art 15. xiii - eleger sua diretoria e seus delegados eleitores ao Conselho
Federal,

RI. Art. 16. xii. eleger sua diretoria e seu delegado regional.
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OE13. Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem que

destacaram ou contribuiram de forma significativa para © reconhecimento, ©
crescimento e a melhoria da em‘ermagem.1

OE14. Acompanhar, articular, propor e apoiar a elaboragdo e a implementacédo de
politicas plblicas de satlde.

Perspectiva: Enfermagem/Sociedade
OE15. Zelar pelo bom conceito da profissdo de enfermagem e dos que a exergcam.
RI. Art. 16. viii. zelar pelo bom conceito da profisséo e dos que a exercem.

RI. Art. 16. xvii. apoiar o desenvolvimento da profissdo e a dignidade dos que a
exercem.

OE16. Deliberar, disciplinar e fiscalizar a conduta ética dos profissionais de
enfermagem, aplicando as penalidades cabiveis aos infratores do céddigo de ética e dos
atos normativos expedidos pelo Conselho Federal efou Conselho Regional.

L5905. Art 15. ii - disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, observadas as
diretrizes gerais do Conselho Federal;

L5905. Art 15. v - conhecer e decidir os assuntos atinentes a ética profissional
impondo as penalidades cabiveis;

L5905. Art 15. viii - zelar pelo bom conceito da profisséo e dos que a exergam;

L5905. Art 15. x - propor ao Conselho Federal medidas visando & melhoria do
exercicio profissional,

RI. Art. 16. v. conhecer e decidir sobre os assuntos atinentes a ética profissional,
impondo as penalidades cabiveis.

Ri. Art. 16. x. propor ao Conselho Federal medidas visando & melhoria do
exercicio profissional.

OE17. Disciplinar e fiscalizar as atividades dos profissionais de enfermagem, utilizando
a lei do exercicio profissional, do Cédigo de Etica e das normas disciplinares como
instrumentos de orientagio da pratica dos profissionais de enfermagem.

L5905. Art 15. ii - fiscalizar o exercicio profissional, observadas as diretrizes
gerais do Conselho Federal;

OE18. Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da
sociedade e dos usuarios dos servigos de enfermagem.

RI..Art. 16. xx. representar em juizo ou fora dele os interesses tutelados pelo
Conselho de Enfermagem, individuais e coletivos dos integrantes da categoria,
independente de autorizagdo, podendo ajuizar agéo civil plblica, mandado de
seguranca individual e coletivo, mandado de injungdo e demais agdes cuja
legitimagao lhe seja outorgada.

! Consultar a Resoluciio Cofen nr 074/1982.
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RI. Art. 16. xix. defender os interesses do Conselho Regional de Enfermagem, da
sociedade e dos usuarios dos servigos de enfermagem.

Perspectiva: Orcamentaria

OE19. Ter exceléncia e transparéncia na aplicag&o dos recursos necessarios para a
execucao dos servigos prestados pelo Conselho Regional.

L5905. Art 15. vi - elaborar a sua proposta or¢camentaria anual e o projeto de seu
regimento interno e submeté-los a aprovacéo do Conselho Federal;

L5905. Art 15. xi - fixar o valor da anuidade;

L5905. Art 15. xii - apresentar sua prestacé@o de contas ao Conselho Federal, até
o dia 28 de fevereiro de cada ano;

RI. Art. 16. xi. apresentar sua prestacdo de contas ao Conselho Federal de
Enfermagem, até o dia 28 de fevereiro de cada ano.

OE20. Promover as medidas administrativas de langamento e recuperacéo de créditos.

RL. Art. 16. vi. elaborar a sua proposta orcamentaria anual e o projeto de seu
regimento interno e submeté-lo & aprovacgso do Cofen.

16



8. PERSPECTIVAS X OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Uma boa crganizag@o € como uma caixa de lapis de cor.
E preciso ter diferentes cores, mas que todas encaixem
na mesma caixa.

Barbara Corcoran

8.1.PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OE1. Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conselho
Regional.

OE2. Promover estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para
aperfeicoamento e desenvolvimento dos profissionais de enfermagem.

OE3. Contribuir com a qualidade da formagéo em enfermagem.

8.2. PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OE4. Manter o registro e cadastro de profissionais de enfermagem e de empresas com
atividade fim de servigos de enfermagem.

OES. Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem.
OES6. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnologica do Conselho Regional.
OE7. Aprimorar a comunicagao institucional.

OES8. Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a
qualidade de vida no trabatho.

8.3. PERSPECTIVA: ADMINISTRAGCAO PUBLICA

OES. Manter o alinhamento da gestdo do Conselho Regional aos principios da
Administragdo Plblica Federal e as instrugdes e provimentos do Conselho Federal.

8.4. PERSPECTIVA: RELAGCOES INSTITUCIONAIS

OE10. Ampliar a representatividade da enfermagem nos foruns sociais relativos a
salde e educagao e relacionados a enfermagem.

OE11. Ampliar as relagdes institucionais de cooperacéo.

OE12. Ampliar a visibilidade institucional e a confianca dos profissionais de
enfermagem e da sociedade.
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OE13. Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem que
destacaram ou contribuiram de forma significativa para o reconhecimento, o
crescimento e a melhoria da enfermagem.

OE14. Acompanhar, articular, propor e apoiar a elaboragdo e a implementacéo de
politicas publicas de salde.

8.5. PERSPECTIVA: ENFERMAGEM/SOCIEDADE

OE15. Zelar pelo bom conceito da profissado de enfermagem e dos que a exercam.

OE16. Deliberar, disciplinar e fiscalizar a conduta ética dos profissionais de
enfermagem, aplicando as penalidades cabiveis aos infratores do cédigo de ética e dos
atos normativos expedidos pelo Conselho Federal efou Conselho Regional.

OE17. Disciplinar e fiscalizar as atividades dos profissionais de enfermagem, utilizando
a lei do exercicio profissional, do Cédigo de Etica e das normas disciplinares como
instrumentos de orientagao da pratica dos profissionais de enfermagem.

OE18. Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da
sociedade e dos usudrios dos servigos de enfermagem.

8.6.PERSPECTIVA: ORGAMENTARIA
OE19. Ter exceléncia e transparéncia na aplicagdo dos recursos necessarios para a

execucao dos servigos prestados pelo Conselho Regional.

OE20. Promover as medidas administrativas de langamento e recuperacao de créditos.
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9. MAPA ESTRATEGICO

OE4. Manter o registrd @ Cadastro’
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10.INICIATIVAS ESTRATEGICAS EXTRAIDAS DA LEI

O unico local aonde o sucesso vem antes do trabalho € no dicionario.
Vidal Sassoon

1. Elaborar Decisbes efou Resolugdes para disciplinar o exercicio profissional de
enfermagem no Estado do Rio Grande do Norte.

2. Aplicar as instruges e provimentos do Conselho Regional, observadas as legisla¢des
vigentes e as diretrizes gerais do Conselho Federal de Enfermagem.

3. Fiscalizar os profissionais que exercem as atividades de enfermagem.

4. Decidir os assuntos atinentes a ética profissional impondo as penalidades cabiveis
aos profissionais da enfermagem infratores do cédigo de ética e dos atos normativos
expedidos pelo do Conselho Federal e/ou Regional.

5. Publicar e divulgar o Cédigo de Etica de Enfermagem e as demais legislagoes
pertinentes ao exercicio profissional.

6. Esclarecer os profissionais sobre as normas éticas e a responsabilidade inerente ao
exercicio profissional

7. Aprimorar as acdes de enfermagem.

8. Manter informada a sociedade sobre a profissdo e as responsabilidades do
profissional de enfermagem.

9. Defender o livre exercicio da profisséo de enfermagem e a autonomia técnica dos que
a exercem |legalmente.

10.Deliberar sobre a participacdo em politicas para o desenvolvimento da enfermagem
no estado.

11.Exercer as fun¢gdes de 6rgao consultivo sobre a legisla¢do e a ética profissional.

12.Prestar assessoria técnico-consultiva aos 6rgaos e instituigdes pablicas ou privadas,
em matéria de Enfermagem.

13.Eleger seu presidente, secretario e tesoureiro para comporem a diretoria executiva
para 0 mandato com duracao de trés anos.

14_Elaborar a proposta orgcamentaria anual e respectivas alteracdes e submeté-las a
aprovagao do Conselho Federal.

15.Elaborar regimento interno e respectivas alteracées e submeté-los a aprovacéo do
Conselho Federal.
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16.Promover as medidas administrativas de langamento e cobranga das anuidades,
muitas, taxas e emolumentos referente a servigos.

17.Propor protesto extrajudicial de débitos lancados em divida ativa do regional para as
execugdes fiscais.

18.Realizar o repasse de um quarto das receitas provenientes de anuidades, multas
aplicadas e da taxa de expedigdo das carteiras profissionais para o Conselho Federal
de Enfermagem.

19.Encaminhar mensalmente as prestagées de contas pelos balancetes ao Conselho
Federal.

20. Apresentar relatérios anuais de seus trabalhos.

21.Apresentar a prestacdo de contas do exercicio financeiro anterior ac Conselho
Federal até o dia 28 de fevereiro de cada ano.

22 Atender as diligéncias, pedidos de informagdes do Conselho Federal.

23.Colaborar de forma permanente com o Conselho Federal nos assuntos relacionados
ao cumprimento das finalidades da autarquia.

24 Propor ao Conselho Federal alteragdes nas normas internas de interesse da
enfermagem.

25.Propor medidas visando a melhoria do exercicio profissional.

26.Zelar pela boa imagem da profisséo e dos que a exergcam, cumprindo e fazendo
cumprir a Acordaos, Resolugbes, Decisdes, Instrugdes e outros provimentos do
Conselho Federal.

27.Celebrar acordos coletivos, convénios, termos de cooperagdo técnica, onerosos ou
nao com sindicatos, 6rgdos ou entidades publicas ou privadas, nacionais e
internacionais bem como com entidades profissionais que atuam no campo da salde
ou gue concorram para ela.

28.Dar publicidade de seus atos e deliberagdes, preferencialmente por meio eletrénico, e
por publicagéo no Diario Oficial do Estado, nos casos exigidos em Lei.

29.Promover medidas de transparéncia referente aos gastos e receitas da autarquia para
os profissionais de enfermagem.

30.Promover e controlar a qualidade quanto ao aprimoramento permanente da formagao
em Enfermagem e atualiza¢éo técnico-cientifica.

31.Desenvolver a profiss&o de enfermagem e a dignidade dos que a exercem.

32.Promover, estudos, campanhas, eventos de carater técnico-cientificos e culturais para
aperfeicoamento dos profissionais de Enfermagem.
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33.Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem que se
destacaram ou contribuiram de forma significativa para o reconhecimento,
crescimento e a melhoria da Enfermagem.

34.Realizar inscrigdo, transferéncia, suspensfio temporaria e seu cancelamento,

concesséao de anotagdes de responsabilidades técnicas, e dos beneficios da inscrigéo
remida.

35. Deliberar autorizagéo para execucgéo de tarefas elementares na area de enfermagem.
36.Manter o registro dos profissionais com exercicio na jurisdicdo do Conselho.

37.Manter o registro das empresas com atividade fim de servigos de enfermagem na
jurisdigao do Conselho.

38.Expedir a carteira profissional para exercicio da profissao.

39.Representar em juizo ou fora dele os interesses tutelados pelo Conselho Regional de
Enfermagem.

40.Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da sociedade e
dos usuarios dos servigos de enfermagem.

11.COMPROMISSOS DA GESTAO

1. Desenvolver gestdo participativa por meio de agenda politica-administrativa.

2. Manter agenda politica com as entidades regionais/nacionais de enfermagem em
defesa: do SUS publico, universal e equanime conforme CF/1988, da formacgéo e da
educacao permanente de qualidade para profissionais de enfermagem.

3. Contribuir com a agenda de atualizacao das leis n® 5905/1973, de criagdo do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais, e n® 7498/1987, do exercicio profissional, pelo
Congresso Nacional.

4. Reafirmar compromisso com a agenda politca do COREN-RN, ABEn-RN e
SINDERN, pela construgéo de unidade permanente da categoria.

5. Participar das lutas pela aprovagéo da Lei Federal que regulamenta a jornada de 30
horas, sem reducéo salarial, e o piso salarial para os profissionais de enfermagem e
pela garantia da nao redugéo salarial no municipio da cidade do Natal.

6. Contribuir com a revisdo do cédigo eleitoral visando a democratizagédo do processo.

7. Ampliar o conjunto de processos de trabalho e implantar protocolos de procedimentos
e atribuicbes, numa perspectiva de articulagdo intersetorial, visando ampliar a
capacidade operacional da autarquia.
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8. Promover a capacitagao dos profissionais de enfermagem por meio de parcerias com
instituicdes publicas e privadas.

9. Instituir programa de educagao permanente dos empregados publicos do quadro do
Coren-RN, visando qualificago, eficiéncia e eficacia no trabalho e desenvolvimento
profissional, com a implantagdo de indicadores de avaliagdo da qualidade e
produtividade do trabalho.

10.Fortalecer o processo de comunicagdo com profissionais, estudantes de enfermagem
e parceires.

11.Implantar politica educativa nas escolas de nivel técnico e de graduagao em
enfermagem sobre a autarquia e os principios legais da profissao.

12.Qualificar a cobertura da fiscalizagdo do Coren-RN em todos os niveis de atencéo a
salde.

13.Promover Fiscalizagdo Educativo-Preventiva e Corretiva por meio de estratégias
indutoras de uma cultura de compromisso e ética com a profiss&o.

14 Elaborar mapa de distribuicdo dos profissionais de enfermagem no RN com
possibilidade de evidenciar: os vazios sanitarios, o quantitativo de profissionais por
categoria e atividade, a necessidade de pessoal, as fiscalizagbes realizadas e
programadas, entre outras.

156.Fomentar o programa de descentralizagdo do Conselho pela melhoria do
desempenho das subsecdes e do Coren-RN Moével.

16.Conduzir programa e o cronograma da construgéo da nova sede.

17. Instituir a formalizagéo da divida ativa.
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12.INICIATIVAS ESTRATEGICAS PARA O CONSELHO REGIONAL

Gestao deveria ser entendida como as agfes aplicadas em trés areas distintas:
A primeira esta ligada as "pessoas”. Um gestor Lidera pessoas.

A segunda esta ligada as "coisas”. Um gestor Gerencia processos.

A terceira esta ligada ao "tempo”. Um gestor Planeja o futuro.
Alfredo Martini Janior

Tabela 1 — Iniciativas Estratégicas do Conselho Regional do Rio Grande do Norte.

Desenvolver nos empregados publicos do Conselho Regional competéncias de

1  exceléncia no atendimento aos profissionais de enfermagem e no cumprimento da OE1 V4. Eficiéncia.
funcdo publica da autarquia.

5 _u3.30<mq a capacitagcdo dos empregados publicos do Conselho Regional para OE1 . Efidisncia:
aprimoramento dos processos de trabalho.
Instituir programa de educagédo permanente dos empregados publicos do quadro

3 do Ooqm_\._-xz_ <_mmaan.v n:m_;_ommm.o_ mﬂ_o_mmo_m e .mmomn_m no =m_.um_ao e OE1 Compromissos V4. Eficiéncia.
desenvolvimento profissional, com a implantacéo de indicadores de avaliagdo da
qualidade e produtividade do trabalho.

4 Inserir a pratica educativa nos procedimentos administrativos. OE1 Oficina V4, Eficiéncia.

5 Capacitar as telefonistas na qualidade de atendimento por exceléncia. OE1 Oficina V4. Eficiéncia.

6 Participar e apoiar a Semana Brasileira de Enfermagem. OE2 Cofen V4. Eficiéncia.

7 >_uo_mn. promover e divulgar agbes para o desenvolvimento profissional e OE2 V4. Eficiéncia.
conhecimento cientifico da enfermagem.

8 x.mm_w.m.mq e nm:_o__.umq de menom_ campanhas, .m<w=8.m de carater técnico- OE2 L5905 V4. Eficiéncia.
cientificos e culturais para aperfeigoamento dos profissionais de enfermagem.

9 Promover a capacitagdo dos profissionais de enfermagem por meio de parcerias OE?2 Compromissos V4. Eficidncia.

com instituigdes plblicas e privadas.
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implantar politica educativa nas escolas de nivel técnico e de graduagdo em

10 enfermagem sobre a autarquia e os principios legais da profissao. OE3 Compromissos V3. Eficacia.
11 Expedir a carteira profissional para exercicio da profisso. OE4 L5905 V4. Eficiéncia.
12 Em:ﬁﬁo registro das empresas com atividade fim de servicos de enfermagem na OE4 L5905 V4. Eficiéncia.
jurisdigdo do Conselho Regional.
13 Z_m:.ﬁmq o registro dos profissionais com exercicio na jurisdicdo do Conselho OE4 L5905 V4. Eficiéncia.
Regional.
14 _Bu_mamamﬂ a digitalizagao de prontuarios e sua guarda conforme legislagao OE4 V4. Eficiéncia.
vigente.
Qualificar os empregados pulblicos do atendimento/ Registro/ Cadastro para o o
L atendimento integral das atividades do Conselho Regional. Qe ¥4 EllEiesn,
16 >3v__mm e *o:mumow_, a presenca do conselho nas unidades de saude por meio da OE5 V3. Eficacia.
formagéo das comissdes de ética.
Garantir e ampliar o modelo de fiscalizagdo que tem como base uma concepgéo
17 de processo educativo, estimulo a valores éticos e valorizagdo do processo de OE5 V3. Eficacia.
trabalho em enfermagem.
18 MM_WM__QE a cobertura da fiscalizagdo do Coren-RN em todos os niveis de atengao a OE5 Compromissos V3 Efichcia.
19 muﬂo:..o<m_, Fiscalizagao macomﬂzo-_uﬁm.,\m:ﬁ_ﬁ.‘ e Corretiva por meio de estratégias OE5 Compromissos V3. Eficscia.
indutoras de uma cultura de compromisso e ética com a profissao.
20 Desenvolver *.m:msm:,mm para dar suporte as atividades de Fiscalizagdo do OES Bigtar V3. Eficacia.
~ Conselho Regional. ;
21 Elaborar Plano Estatistico do Conselho Regional. OE6 Cofen V3. Eficacia.
22 Fortalecer o departamento de fiscalizagio do Conselho Regional. OE6 Cofen V3. Eficacia.
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23 Fortalecer o setor de processos éticos do Conselho Regional. OE®6 Cofen V3. Eficacia.
24 Manter a frota de veiculos do Conselho Regional. OE6 Cofen V3. Eficacia.
25 Modernizar a infraestrutura do parque tecnholégico do Conselho Regional. OEB Cofen V3. Eficacia.
26 Manter a infraestrutura do Consetho Regional para o desenvolvimento dos OE6 V3. Eficicia.
processos de trabalho.
27 Mapear os processos administrativos do Conselho Regional. OE6 V3. Eficacia.
28 Melhorar a Internet sem fio. OEé6 V3. Eficacia.
29 Aumentar a quantidade de recursos humanos do Conselho Regional. OE6 V3. Eficacia.
Criar novas unidades administrativas: Setor de Cobranga, Arrecadacdo e i
30 Negociagdo de Dividas. OE6 V3. Eficacia.
31 Criar Setor de Protocolo na recepcao. OE6 V3. Eficacia.
32 Conduzir programa e o cronograma da constru¢io da nova sede. OE6 Compromissos V3. Eficacia.
33 Divulgar a missao - visao - valores. OE7 Cofen V3. Eficacia.
Aprimorar a comunicagao entre o Conselho Regional e os profissionais de v i
34 enfermagem. OE7 V3. Eficacia.
35 Divulgar as decisées do conselho junto a categoria. OE7 V3. Eficacia.
36 Esclarecer a categoria acerca das prerrogativas e fungdes do Conselho Regional. OE7 V3. Eficacia.
37 Implantar a Quvidoria para denuncias, sugestdes e reclamagdes. OE7 V3. Eficacia.
38 Apresentar relatérios anuais de seus trabalhos. OE7 L5905 V3. Eficacia.
Dar publicidade de seus atos e deliberagdes, preferencialmente por meio
39 eletrénico, e por publicacdo no Didrio Oficial do Estado, nos casos exigidos em OE7 . L5905 V3. Eficacia.
Lei.
40 Esclarecer os profissionais sobre as normas éticas € a responsabilidade inerente OE7 L5905 V3. Eficacia.

ao exercicio profissional.
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Manter informada a sociedade sobre a profissdo e as responsabilidades do

41 profissional de enfermagem. OE7 L5905 8, BHEci

42 _ucc.__omﬂ e divulgar m.Ooa_uo nm Etica de Enfermagem e as demais legisiagdes OE7 L5905 V3. Eficacia.
pertinentes ao exercicio profissional.

43 Manter atualizado o site do Conselho Regional. OE7 V3. Eficacia.

44 Divulgar informacgdes das agdes de fiscaliza¢3o realizadas. OE7 V3. Eficacia.

45 Publicar os pareceres das Camaras Técnicas no site do Conselho Regional. OE7 V3. Eficacia.
Aproximar a relagdo do Conselho Regional com os profissionais de Enfermagem

46 por meio de midias sociais, TV, radios, jornais, site, visando o reconhecimento e OE7 V3. Eficacia.
valorizagdo profissional da enfermagem.

47 Fortalecer o processo de comunicacdo com profissionais e estudantes de OE7 P — V3. Eficacia
enfermagem. P ) '

48 Criar Camaras Técnicas. OE8

49 Oo:ﬁmnn_o:mq manual de padronizagdo das rotinas administrativas do Conselho OE8 Cofen V2. Efetividade.
Regional.

50 Definir atribuigbes de todas as areas administrativas do Conselho Regional. OES8 Cofen V2. Efetividade.
51 Elaborar o Plano Plurianual (PPA) para o periodo de 2015 a 2018. OE8 Cofen V2. Efetividade.
Elaborar Planejamento Estratégico Setorial (PES) para as Unidades »:

52 Administrativas do Conselho Regional para o periodo de 2015 a 2018. OE8 Cofen v2.Elatidace.
53 Implantar metodologia de Planejamento Estratégico para o Conselho Regional. OE8 Cofen V2. Efetividade.
Promover a valorizagdo dos empregados publicos, mediante acbes que .

o contribuam para sua satisfagio, seguranga e bem-estar no trabalho. OES Cotan V2. Efetividade.
65 Realizar pesquisa de satisfagcio do cliente. OE8 Cofen V2. Efetividade.
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56 Desenvolver gestio participativa por meio de agenda politica-administrativa. OES8 Compromissos V2. Efetividade.
Realizar reunides periddicas com as unidades administrativas, avaliando seus

57 resultados, para uniformizar procedimentos internos, como também comunicar OES8 Cofen V2. Efetividade.
assuntos de interesse institucional.

58 Ampliar e fortalecer a interiorizagéo das agbes do Conselho Regional. OE8 V2. Efetividade.

59 Expandir e *o:m_maoma as comissdes técnicas para elaboragdo e sugestdo de OE8 V2. Efetividade.
protocolos e decisdes.

60 >_om:mmq padrdes am .mxnm._m:o_m no atendimento, promovendo inovagdes no OES V2. Efetividade.
atendimento aos profissionais de enfermagem.

61 Rever o organograma institucional. OES8 V2. Efetividade.
Aplicar as instrugbes e provimentos do Conselho Regional, observadas as .

b2 legislacdes vigentes e as diretrizes gerais do Conselho Federal de Enfermagem. GED L5905 ¥2. Efetivdate.

63 mwwmwmq decisdes para disciplinar o exercicio profissiona! de enfermagem no OES L5905 V2. Efetividade.

64 Ampliar a oferta de servigos online. OES8 V2. Efetividade.

65 Aperfeigoar o relacionamento com os funcionarios das subsecdes. OE8 V2. Efetividade.

66 Implementar os manuais de normas e rotinas de fiscalizagéo. OES8 V2. Efetividade.
Melhorar a comunicagio e integracdo dos Conselheiros e Diretoria com os .

67 empregados publicos do Conselho Regional. ORG V2. Efetividade.

68 Melhorar e disseminar Politica de Seguranca da Informacgao. OES8 V2. Efetividade.

69 Qualificar os empregados publicos para realizar negociagao. OES8 V2. Efetividade.

70 Realizar pesquisa de clima organizacicnal. OES8 V2. Efetividade.
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Ampliar o conjunto de processos de trabalho e implantar protocolos de

71 procedimentos e atribuigdes, numa perspectiva de articulagdo intersetorial, OES8 Compromissos V2. Efetividade.
visando ampliar a capacidade operacional da autarquia.
Elaborar mapa de distribuicdo dos profissionais de enfermagem no RN com
72 _uowmmc__Emam a.m.msn_m:o,m_,u os <m..N_0w sanitarios, o ncm:Emgé n_m.us_“_mm_o:m_m por OE8 Compromissos V2. Efetividade.
categoria e atividade, a necessidade de pessoal, as fiscalizagbes realizadas e
programadas, entre outras.
73 Fomentar o programa m_m descentralizagdo ) do Conselho pela melhoria do OES Compromissos V2. Efetividade.
desempenho das subsegbes e do Coren-RN Mével.
74 Promover melhorias no relacionamento interpessoal e intersetorial. OE8 Oficina V2. Efetividade.
75 Promover palestras educativas sobre assédio moral no trabalho. OE8 Oficina V2. Efetividade.
76  Socializar os indicadores das atividades desenvolvidas de cada setor. OE8 Oficina V2. Efetividade.
77  Realizar reunides dentro de cada setor do Conselho Regional. OES8 Oficina V2. Efetividade.
78 Promover atividades Iudicas e sociais que integrem os setores. OES8 Oficina V2. Efetividade.
79 Promover curso de Chefia e Lideranga para diminuir os conflitos interpessoais. OES8 Oficina V2. Efetividade.
80 mmom_mq mccmﬁcﬁ.om provisorios para as telefonistas para que haja continuidade do OE8 Oficina V2. Efetividade.
servico de atendimento.
81 Ozmﬁ .ﬂm:._mwm telefonicos, tais como secretaria eletrénica e atendimento OE8 Oficina V7. Efetividade.
setorializado.
82 Melhorar a no:._cz_omomo e _q_"o:m_mmmo dos demais setores do Conselho Regional OE8 Oficina V2. Efetividade.
com a Assessoria de Comunicagéo.
83 Promover a participagio dos Conselheiros nas atividades internas do Conselho OE8 Ofiitia V2. Efetividade.

Regional, em especial, na fiscalizagéo.

29



Dar continuidade ao Projeto Acolher, atribuindo a responsabilidade para

g4 funcionarios e conselheiros. OEe Sfigiha
85 Promover sessao de estudos sobre assuntos atinentes ao Conselho Regional. OES8 Oficina
86 _:mﬁc: projeto de melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho para o Conseiho OE8 Oficina V2. Efetividade.
Regional.
Atender os principios gerais da nova lei de publicidade de informacgdes do 2
87 Govemo Federal (Lei nr 12.527/2011) no Conselho Regional, OF2  “ofen W, Legaliane:
Apresentar a prestagdo de contas do exercicio financeiro anterior ac Conselho :
88 Federal e ao TCU até o dia 28 de fevereiro de cada ano. QES — NG, Legalidade.
89 Atender as diligéncias e pedidos de informacdes do Conselho Federal. OES L5905 V6. Legalidade.
90 MMMMM__::E. mensalmente as prestagdes de contas pelos balancetes ao Conselho OE9 L5905 V6. Legalidade.
91 Propor ao Conselho Federal alteragdes ou novas normas internas de interesse da OE9 L5905 V6. Legalidade.
enfermagem.
Manter a integragdo com os demais conselhos da area de salde, por meio do o
e forum estadual dos conselhos da area de salude. OE10 V3. Eficacia.
93 Manter a representagdo do Conselho Regional nas instancias de controle social. OE10 V3. Eficacia.
94  Manter a participag@o em féruns sociais relativos a salde e & educagéo. OE10 V3. Eficacia.
Valorizar o processo de formagdo profissional estreitando as relagées com as
95 instituicbes formadoras e de servicos de salde, participando do forum das OE11 V4, Eficiéncia.

escolas.
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96

Celebrar acordos coletivos, convénios, termos de cooperacgio técnica, onerosos
ou ndo com sindicatos, 6rgdos ou entidades publicas ou privadas, nacionais e
internacionais bem como com entidades profissionais que atuam no campo da
salide ou que concorram para ela.

OEMNM

L5905

V4. Eficiéncia.

97

Manter as ag¢fes junto aos sindicatos, Ministério Publico, Policia Federal,
associagbes e outros.

OE1M1

V4, Eficiéncia.

98

Reafirmar compromisso com a agenda politica do COREN-RN, ABEn-RN e
SINDERN, peia construcido de unidade permanente da categoria.

OE11

Compromissos

V4. Eficiéncia.

99

Zelar pela boa imagem da profissdo e dos que a exercam, cumprindo e fazendo
cumprir a acordaos, resolugdes, decisdes, instrugbes e outros provimentos do
Conselho Federal.

OE12

L5905

V6. Legalidade.

100

Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem que se
destacaram ou contribuiram de forma significativa para o reconhecimento,
crescimento e a melhoria da enfermagem.

OE13

L5905

V7. Moralidade.

101

Utilizar e divulgar os resultados da pesquisa "Perfil da Enfermagem no Brasil"
como contribuicdo para estabelecer novas politicas para a profissao.

OE14

Cofen

V6. Legalidade.

102

Defender o livre exercicio da profissdo de enfermagem e a autonomia técnica dos
que a exercem legalmente.

OE14

L5905

V6. Legalidade.

103

Manter agenda politica com as entidades regionais/nacionais de enfermagem em
defesa: do SUS publico, universal e equanime conforme CF/1988, da formacao e
da educagdo permanente de qualidade para profissionais de enfermagem.

OE14

Compromissos

V6. Legalidade.

104

Contribuir com a agenda de atualizagdo das leis n® 5905/1973, de criagédo do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais, e n® 7498/1987, do exercicio profissional,
pelo Congresso Nacional.

OE14

Compromissos

V6. Legalidade.
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Atuar em conjunto com as demais entidades de enfermagem para aprovacao do

185 PL das 30 horas semanais e demais projetos de Lei de interesse da enfermagem. OE14 Compromissas V. Legalidade.

106 Eleger sua diretoria executiva para o mandato com duracio de trés anos. OE15 L5905 V7. Moralidade.

107 Exercer as fungdes de érgéo consultivo sobre a legislagao e a ética profissional de OE15 L5905 V7. Moralidade.
enfermagem.

108 mmm__Nm_. pecas publicitarias que valorizem a qualidade da formagao dos OE15 V7. Moralidade.
profissionais de enfermagem.
Decidir os assuntos atinentes a ética profissional aplicando as penalidades

109 cabiveis aos profissionais da enfermagem infratores do codigo de ética e dos atos OE16 L5905 V7. Moralidade.
normativos expedidos pelo do Conselho Federal e/ou Regional.

110 Ampliar formagao das comissdes de ética nas instituicdes de salde. OE17 V6. Legalidade.
Promover agbes administrativas e judiciais que busquem o exercicio profissional .

1 livre de risco quanto ao subdimensionamento de pessoal das unidades de saude. Oz V6. Legalidade.
112 Fortalecer o Plenario como Tribunal de Etica e de Defesa dos Cidadaos. OE18 V5. Impessoalidade.
Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da sociedade e .

L dos usuérios dos servi¢os de enfermagem. OE15 L5208 V5. Impessoalidade.
114 Representar em juizo ou fora dele os interesses tutelados pelo Conselho Regional. OE18 L5905 V5. Impessoalidade.
115 Contribuir com a revisdo do cddigo eleitoral visando a democratizacdo do OE18 Compromissos V5. Impessoalidade.
processo.
Elaborar a proposta orgamentaria anual e respectivas alteragées e submeté-las a .
116 aprovagéo do Canselho Federal, OE19 L5905 V1. Economicidade.
Promover medidas de transparéncia referente aos gastos e receitas da autarquia -
Hy para os profissionais de enfermagem. OE19 L5905 vi. moo:oa_oamam.
118 Fortalecer a recuperagao de créditos. OE20 Cofen V1. Economicidade.
119 Manter atualizado o cadastro de Divida Ativa no Conselho Regional. OE20 Cofen V1. Economicidade.
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Manter o mapeamento dos profissionais de enfermagem inadimplentes no

120 Conselho Regional. OE20 Cofen V1. Economicidade.
Adotar estratégias de reducdo do percentual de profissionais inadimplentes, com o g

121 objetivo de ampliar a oferta de melhores servigos. OE20 V1. Ecanomicidade:

122 Promover as medidas administrativas de langamento e recuperagéo de créditos. OE20 L5905 V1. Economicidade.
Realizar o repasse de um quarto das receitas provenientes de anuidades, multas

123 aplicadas e da taxa de expedigdo das carteiras profissionais para o Conselho OE20 L5905 V1. Economicidade.
Federal de Enfermagem.

124 Informar os profissionais de enfermagem sobre débitos. OE20 V1. Economicidade.

125 Utilizar o Coren Mével para realizar agdes do Conselho Regional. OE20 V1. Economicidade.

126 Implantar novas formas de arrecadacgéo e pagamento de taxas e anuidades. OE20 V1. Economicidade.

127 Instituir a formalizagao da divida ativa. OE20 Compromissos V1. Economicidade.

128 Implantar Processo Administrativo Tributario. OE20 Oficina V1. Economicidade.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados levantados na Oficina de Planejamento Estratégico Institucional.
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13.CONSIDERACOES FINAIS
A maior habilidade de um lider & desenvolver
habilidades extraordinérias em pessoas comuns.
Abraham Lincoln

A elaboragdo do Planejamento Estratégico Institucional para o Coren RN ainda requer
que esse conselho apligue nas Iniciativas Estratégicas a Matriz GUT, atribua a cada
Iniciativa Estratégica uma pessoa e Unidade Administrativa responsavel. Também o Coren
tem que realizar a distribuicio de seus recursos orcamentarios em cada iniciativa e,
finalmente, separa-las por Unidade Administrativa para ter o Planejamento Estratégico
Setorial (PES). Todos esses passos foram explicados durante a Oficina de Planejamento
Estratégico, os quais contam com a participagéo da Assessoria de Planejamento do Cofen
para orientagdo e suporte metodolégico no que for necessario.

Considero que a Oficina de Planejamento Estratégico do Coren RN foi um sucesso, o
qual foi alcangado pelo excelente trabalho realizado pela equipe de
organizagdo/coordenagéo do evento e pelo empenho da Diretoria e Conselheiros do
Conselho Regional do Rio Grande do Norte. Destaco também a impecavel participagao de
todos os trabalhadores desse Coren durante todas as atividades propostas. Aproveito a
oportunidade para agradecer a Dra. Suerda Santos Menezes, Presidente do Coren RN, pela
confianga em convidar & minha equipe e eu para participar de tdo nobre atividade do seu
Conselho Regional.

Também gostaria de destacar o trabalho cheio de primor, esmero, exceléncia e
perfeicio realizado pela Dra. Renata Céndida Dias Moura na analise dos documentos
enviados pelo Coren RN, a participagdo na confecgdo do Planejamento Estratégico do
Coren do Rio Grande do Norte, moderagéo e auxilio dado durante a condugéo de todos os
trabaihos e na organizagao da Oficina criativa e sensibilizagéo, Oficina de Tempestade de
ideias (Brainstorming) e Oficina de Planejamento para discussédo de Iniciativas Estrateégicas,
assim como na elaboracéo deste reiatério.

Acredito que este tipo de apoio dado pelo Conselho Federal aos Conselhos Regionais
contribui significativamente para melhoria ¢ aperfeicoamento da gestao do Sistema Cofen-
Conselhos Regionais, levando-nos a um Modelo de Exceléncia na Gestéao e integrando cada
vez mais os Conselhos Regionais ao Cofen e entre si.

Esta iniciativa conduz o Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem a
consolidar a sua posi¢gdo na Administragio Publica como referéncia na gestao e para o
engrandecimento da imagem da enfermagem no nosso pais.

Finalmente, gostaria de agradecer a Plenaria e a Diretoria do Cofen, na pessoa do Dr.
Manoel Carlos Neri da Silva, por ter-me propiciado esta oportunidade de aplicagéo dos meus
conhecimentos de gestdo em prol do Sistema Cofen-Conselhos Regionais € contribuir para
0 sucesso de sua gestao.

Muito obrigado!
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