MONITORAMENTO E AVQ\LIAQAO DO DESEMPENHO DA
FISCALIZACAO DO ANO DE 2021

Em cumprimento & Resolugdo Cofen n® 617/2019 que homologa o Manual de
Fiscalizacdo, a qual define os indicadores de mensuracdo do desempenho de
fiscalizacdo para avaliacdo dos resultados obtidos no processo de trabalho do
Departamento de Fiscalizacdo, o planejamento Anual de Fiscalizacdo de 2021 do
Coren-RO, adotou o uso exclusivo dos indicadores referidos no Manual de Fiscalizacéo.

Os indicadores avaliam o resultado das acfes operacionais e das estratégicas da
Fiscalizacdo. Sdo analisados: o percentual de fiscalizacGes planejadas realizadas pelo
Coren-RO no trimestre; o cumprimento das notificacdes lavradas por meio de
fiscalizacdo de retorno dentro do prazo legal; o quantitativo de dendncias protocoladas
no DEFIS e o numero de denuncias diligenciadas no mesmo periodo; o percentual de
atividades educativas realizadas pelo Coren-RO em institui¢Ges fiscalizaveis para quais
foram identificadas durante fiscalizacdo; o numero de processos com notificacdo
cumprida pela instituicdo apds a notificacdo da fiscalizacdo; e a relacdo entre o valor
orcamentario aprovisionado para o0 ano e a capacidade de execucdo orgamentaria do
Departamento de Fiscalizacéo.

A métrica para a mensuracao dos indicadores parte do Planejamento Anual do
Departamento de Fiscalizacdo, sujeitando-se a modificagfes em razdo da dinamicidade
do cenério. No més de janeiro ndo houveram significativas mudanca nas atividades
programadas.

A partir do més de fevereiro a organizacdo administrativa do Coren-RO foi
alterada, destituindo a Coordenacdo do Departamento de Fiscalizacdo e constituindo a
Chefia do Departamento de Fiscalizagdo e Exercicio Profissional (DEFEP), ao qual se
vincula os setores de registro e cadastro, fiscalizacdo, processo ético e cAmeras técnicas.
Neste cenario, a Fiscalizacdo do Coren-RO passou a ser exercida por dois fiscais do
quadro e um Enfermeiro Chefe do DEFEP na Coordenacdo. Uma das Ficais permanece
com atividades de apoio a Coordenacdo de Fiscalizagcdo, gerando impacto no

quantitativo de fiscalizagdes por Fiscal.
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Face ao exposto, considerando os resultados obtidos no primeiro trimestre, 0s

quais sao analisados a seguir, a Fiscalizacdo do Coren-RO atingiu a meta proposta nos

seis indicadores utilizados.

1.

INDICADORES OPERACIONAIS

1.1 Percentual de Fiscaliza¢des Planejadas e Realizadas

Conselho Regional de Enfermagem de Rondonia

Quadro de Indicadores

INDICADORES OPERACIONAIS
Nome do indicador: PERCENTUAL DE Responsavel: DEFIS
FISCALIZACOES PLANEJADAS REALIZADAS p :
Formula F(()inte de Unidade |Periodicidade | Polaridade
ados
Cronograma
quantidade fiscalizada (x100) Mensal de
T F1sca11;g<;ao/ TF Percentual| Trimestral ’P
----------- quantidade emitidos.
planejada (Estatistica
mensal)
Metas
Jan | Fev | Mar |Abr|Mai| Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Total
P| 18 64 17 - - - - - - - - - 99
R| 21 57 23 - - - - - - - - - 101
%|117%|89%|135%| - - - - - - - - - 102%
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Acompanhamento de indicadores
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Os dados mensurados referem-se as fiscalizacbes de rotinas, ordinarias e
extraordinarias, segundo o rito fiscalizatério definido na Resolucdo Cofen n° 617/2019
e averiguacdes de denlncias relacionadas ao exercicio profissional da Enfermagem.

No més de janeiro foram planejadas dezoito fiscalizagdes e executadas vinte e
uma, das quais doze ocorreram com 0 apoio de dois Fiscais da Forca Nacional de
Fiscalizacdo. Em razdo do quadro reduzido de Fiscais, o Planejamento Anual
contemplou doze fiscalizagbes mensais para um Fiscal e seis fiscalizagdes
complementares para a Fiscal Coordenadora do DEFIS.

No més de fevereiro, o Coren-RO recepcionou uma operacao da Forca Nacional
de Fiscalizacdo (FNFIS), diferindo do més de janeiro, em razdo do quantitativo de
Fiscais participantes. Foram planejadas atividades para seis frentes de trabalho,
entretanto em razao da reducdo de Fiscais da FNFIS, foram constituidas quatro equipes,
contando com oito Fiscais da FNFIS/CTFIS, dois Fiscais do Coren-RO e um
Coordenador do DEFEP/Coren-RO. Em razdo da reducdo das equipes programadas, o
namero de inspecdo foi minorado de sessenta e quatro par cinquenta e sete fiscalizacdes.

Para 0 més de marco estavam programadas dezessete fiscalizagdes, com o apoio
de dois Fiscais da FNFIS. Entrementes, no més de marco as fiscalizagbes foram
realizadas exclusivamente pelo Coren-RO, sem a participagdo da FNFIS. Em razdo da
disposi¢cdo de um Enfermeiro para coordenar o DEFEP, foi possivel majorar o niUmero
de fiscalizagOes para a Fiscal que assumia a Coordenagéo do DEFIS, ocorrendo vinte e

trés fiscalizacbes no més.
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No trimestre, o quantitativo de institui¢Oes fiscalizadas superou ao quantitativo

de instituicbes planejadas. A meta proposta para o indicador é de 80% (oitenta por
cento), o resultado obtido foi de 102% (cento e dois por centro) de execucdo do
planejamento. Na andlise mensal somente o més de fevereiro o quantitativo de
fiscalizacdo ficou abaixo do programado, pelo reflexo da reducdo de Fiscais na
operacéo da FNFIS.

1.2 Fiscalizac6es de Retorno Realizadas e Dentro do Prazo

Conselho Regional de Enfermagem de Rondonia

Quadro de Indicadores

INDICADORES OPERACIONAIS

Nome do indicador: FISCALIZACOES DE

RETORNO REALIZADAS E DENTRO DO PRAZO | Responsavel: DEFIS

Foérmula Fonte de dados | Unidade |Periodicidade |Polaridade
Cronograma
) R Mensal de
retorno realizado no meés x . ! -
100 Fiscalizacdo/TF
____________________________________________ emitidos Percentual Mensal /P

(Sistema de

- retorno previsto no meés . ~
informacao do

Coren)
Metas

Jan |Fev |Mar |Abr |Mai| Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez Total
Pl 1 oo -|-|-1-1-1-1- - - 1
Rl 1 oo | -[-[-[-[-1-1- - - 1
% | 100% 100%

Acompanhamento de indicadores
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mm Na meta Préximo da meta W Abaixo da meta  ==@==Planejado
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Considerando que o indicador mensura apenas aqueles retornos realizados no
periodo de 12 meses apos os prazos definidos na Resolucdo Cofen n° 614/2019, para o
trimestre foi planejada apenas uma fiscalizagdo com essa qualificacéo.

Nos exercicios anteriores as fiscalizagbes foram voltadas as instituicdes
hospitalares, das quais grande parte segue como acompanhamento, em razdo conclusao
do rito fiscalizatorio. Aquelas que seguem para a realizacdo do retorno, estdo, em sua
maioria, em municipios mais distantes, as quais requerem um planejamento especifico,
considerando o territorio geografico.

As fiscalizagBes do primeiro trimestres voltaram-se as demandas relacionadas a
atencdo bésica, urgéncia e emergéncia e enfrentamento Covid. Portanto, as instituicdes
eram majoritariamente de primeira inspecdo (atencdo béasica), e as demais de
acompanhamento. Logo, diante desse contexto, o retorno planejado para realizagdo
dentro do prazo previsto na Resolucdo, foi de uma instituicdo, a qual foi realizada,

resultando em 100% do planejado.

1.3 Total de Denuncias Atendidas Pela Fiscalizacao

Conselho Regional de Enfermagem de Rondonia

Quadro de Indicadores

INDICADORES OPERACIONAIS

Nome do indicador: NUMERO TOTAL DE

DENUNCIAS ATENDIDAS PELA FISCALIZACAQ | Responsavel: DEFIS

Féormula Fonte de Unidade |Periodicidade | Polaridade
dados

N° de dentuncias diligenciadas em trés PI‘(_)'[F)CO]O/ TF
meses x 100 emitidos e/ou

Planilha de |Percentual| Semestral /P

N° total de denl'mcia§ protocoladas no controle dos

DEFIS em trés meses

processos.
Metas
Jan | Fev |Mar | Abr | Mai| Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez Total
P 3 13 | 26 - - - - - - - - - 42
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Acompanhamento de indicadores
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As denuncias recebidas no Departamento de Fiscalizacdo, seja por endereco
eletrbnico, ouvidorias, 6rgdo externos ou telefone, superaram a meta de 70% no
trimestre. Nos meses de janeiro e fevereiro foram averiguadas todas as denuncias
recebidas. No més de marc¢o das vinte e seis dendncias, foram apuradas dentro do més
vinte e quatro demandas, restando duas denuncias, as quais foram inseridas no
cronograma de fiscalizacdo dos meses subsequentes em razdo da localizacdo geogréafica

dos municipios.

1.4 Percentual de Institui¢cbes com Atividades Educativas Produzidas pelo
Conselho Regional Em Razéo Da Fiscalizagéo

Conselho Regional de Enfermagem de Rondonia

Quadro de Indicadores

INDICADORES OPERACIONAIS

Nome do indicador: PERCENTUAL DE
INSTITUICOES COM ATIVIDADES
EDUCATIVAS PRODUZIDAS PELO Responsavel: DEFIS
CONSELHO REGIONAL EM RAZAO DA
FISCALIZACAO
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Formula dados Unidade |Periodicidade | Polaridade
N° total de atividades educativas
x100 TF/Relatorio
__________________ N total de . qle 3 Percentual | Trimestral /P
instituicdes com necessidade de Fiscalizacao.
acoes educativas

Metas
Jan | Fev |[Mar | Abr |Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Total
Plololo | - -1 -1-1-1-7T- - : 0
Rl O0[44] 0| - - -[-[-1-71- - - 44
%
Acompanhamento de indicadores
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s Na meta Préximo da meta ~ mmmEE Abaixo da meta  ==@==Planejado

N&o foram planejadas acdes de educativas no ano de 2021 em razdo do cenario
epidemiolégico da Pandemia por Covid-19. Contudo, durante as fiscalizacbes nas
unidades bésicas de salde, ponderando o cenario e as necessidades evidenciadas, foram
realizadas 44 acdes educativas com os profissionais de enfermagem das instituicdes.
Nessa tematica, cumpre referir que as orientacdes aos profissionais de enfermagem,

quanto ao exercicio profissional, é rotina nas operacdes de fiscalizacéo.
2. INDICADORES ESTRATEGICOS

2.1 Namero de Processos Arquivados por Cumprimento da Notificagédo

Conselho Regional de Enfermagem de Rondonia
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Quadro de Indicadores

INDICADORES ESTRATEGICOS

Nome do indicador: NUMERO DE PROCESSOS
ARQUIVADOS POR CUMPRIMENTO DA

Responsavel: DEFIS

NOTIFICACAO
Foérmula Fonte de dados | Unidade |Periodicidade | Polaridade
quantidade fiscalizada (x100) Verificacao de
_____________________________________________ despachos
. solicitando Percentual| Trimestral
---------- quantidade 3
lanejada arquivamento
P de PAD.
Metas
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez Total
P| O 0 0 - - - - - - - - - 0
R| O 0 0 - - - - - - - - - 0
%
Acompanhamento de indicadores
1
0,5
0 ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® °
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
I Na meta Préximo da meta ~ HEEE Abaixo da meta  ==@==Planejado

N&o houve planejamento quantitativo para arquivamento de Processo

Administrativo por cumprimento de notificacdo. Salienta-se que as agles de

fiscalizagOes sdo voltadas para essa finalidade, visando a adequac@es das irregularidades

e consequente arquivamento do processo. Entrementes, as instituicdes fiscalizadas

recorrentemente ndo cumprem voluntariamente as notificacbes, sendo costumeiro, por

parte das instituicfes, a adogdo de medidas somente apds notificacbes extra-judiciais ou

acdo civil publica.

Nessa perspectiva, deve-se ponderar ainda, que, as fiscalizagdes realizadas no

trimestre eram majoritariamente de primeira inspecdo. Do quantitativo de retorno
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planejado referenciado no Relatério Trimestral (nove instituicbes, as quais foram
majoradas para vinte e duas instituicdes na execucdo), ja se identificava a persisténcias
das irregularidades, considerando o perfil dos servicos e da gestdo das unidades,

excluindo-as da previséo de processos planejados para arquivamento.

2.2 Percentual de Execugdo Orcamentéria dos Recursos da Fiscalizagdo

Conselho Regional de Enfermagem de Rondoénia
Quadro de Indicadores
INDICADORES ESTRATEGICOS
Nome do indicador: PERCENTUAL DE AL
FISCALIZACOES PLANEJADAS REALIZADAS | Responsavel: DEFIS
, Fonte de . Periodicidad | Polarida
Formula Unidade
dados e de
Recurso executado no lanei
trimestre x 100 Planejamento
Anual/Dados | Percentu ,
------------------ Trimestral
. do centro de al
Recurso destinado no
. custo.
trimestre
Metas

Jan Fev Mar Arb l\/ia Jrlll Jul A(‘)g Set | Out | Nov | Dez Total
P 24.8860,0 35.7178,0 26.6728,9 ] ] 1 ] ] ] ] ] 87267,06
R 17.0647,8 36.5065,6 35.7135,1 ] ] 1 ] ] ] ] ] 89348,57
%| 69% | 102% | 134% 102%

Acompanhamento de indicadores
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Para o desenvolvimento das atividades de fiscalizagdo do primeiro trimestre,
foram considerados os gastos com folha de pagamento, diarias, passagens, combustivel
e aluguel de carro. A previsdo de gastos alcava a monta de R$ 87.267,06 (oitenta e sete
mil, duzentos e sessenta e sete reais e seis centavos). Os gastos foram majorados para
R$ 89.348, 57 (oitenta e nove mil, trezentos e quarenta e oito reais e cinquenta e sete
centavos), representando a execucdo de 102% do valor or¢ado. O aumento se justifica
com acréscimo na folha de pagamento pela contratacdo do Enfermeiro Chefe da DEFEP
e com os gastos relacionados ao pagamento de diarias para desenvolvimento das
atividades de apoio a Coordenacdo de Fiscalizacdo, pela fiscal da Subsecdo de Ji-

Parana.

Porto Velho, 30 de maio de 2021

Departamento de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional
Coren-RO
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