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PARECER TECNICO N° 014/2022

Processo Administrativo N° 332/2021

Assunto: Solicitacdo de parecer sobre informacdes para serem descritas no livro relatorio
de enfermagem.

Interessado: Ana Paula de Sousa Silva Uchda

Relator: Dra. Ivana Annely Cortez da Fonseca

I - DO FATO:

Trata-se de solicitagdo de Parecer Técnico pela Enfermeira ANA PAULA
DE SOUSA SILVA UCHOA, enviada aos dias vinte e trés de agosto de 2021, ao e-mail
do Gabinete do Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Rond6nia (COREN-
RO), com os seguimentos questionamentos: 1. “quais informa¢des devem ser descritas
no Livro de Relatorio de Enfermagem”; 2. “Se é correto listar os nomes de todos os
pacientes internados ”; 3. “bem como relatar todas as intercorréncias que ocorrerem com

0 mesmo no mesmo livro?”

I - DA ANALISE E FUNDAMENTACAO

Com fulcro na Resolucdo CNE/CES n° 3, de 7 de novembro de 2011, que institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduag¢do em Enfermagem que versa

em seu Art. 4°, 111, o seguinte:

os profissionais de salde devem ser acessiveis e devem manter a
confidencialidade das informacdes a eles confiadas, na interacdo com outros
profissionais de salde e o publico em geral. A comunicacdo envolve
comunicagdo verbal, ndo-verbal e habilidades de escrita e leitura; o dominio
de, pelo menos, uma lingua estrangeira e de tecnologias de comunicagéo e

informagao [...]

Partindo desta premissa, podemos afirmar que a comunicacéo é fundamental para
um processo de trabalho seguro, eficaz e qualificado, pois a comunicacdo permite a
realizacdo de a¢des coordenadas e desta forma transmite mensagens em varias direcdes,

de maneira verbal e ndo verbal. Nesta toada de raciocinio e alicergado na pergunta
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norteadora deste PAD, ressaltamos que os registros de enfermagem devem estar corretos,
organizados, seguros, completos e disponiveis. Outrossim, tais itens elencados devem
atender as legislagbes vigentes, potencializando e garantindo a continuidade da
assisténcia, por meio de relatos e/ou registros no Livro de Relatério de Enfermagem, bem
como garantir a seguranca do paciente e dos profissionais.

Lancando o olhar para a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
em seu Art. 5°, X, diz que:

Todos séo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes: sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacéo [...]

E o Art. 18, II, Codigo Penal Brasileiro de 1940 que “Diz-se o crime: culposo,
quando o agente deu causa ao resultado por imprudéncia, negligéncia ou impericia.
(Incluido pela Lei n® 7.209, de 11.7.1984)”.

Ao perscrutar as normativas que regem os profissionais de enfermagem, eis que
encontramos a Resolucdo do COFEN n° 358/2009 que dispde sobre a Sistematizacgdo da
Assisténcia de Enfermagem e implementacéo do Processo de Enfermagem em ambientes
privados ou publicos, no qual ocorre o cuidado profissional de enfermagem. Notem que
no Art. 6° afirma “A execu¢do do processo de enfermagem deve ser registrada
formalmente” e na Resolugdo COFEN n° 311/2007, que aprovou a reformulacdo do
Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem-CEPE, em seu Art. 41 ratifica que
devemos “Prestar informac0es, escritas e verbais, completas e fidedignas necessarias para
assegurar a continuidade da assisténcia” e no Art. 68 insta afirmar € nossa atribuicdo
“registrar no prontuario e em outros documentos proprios da Enfermagem informacoes
referentes ao processo de cuidar da pessoa (grifo meu).”

Ainda sobre esta mesma resolugdo, no Art. 71 frisa-se que é importante
“incentivar e criar condicOes para registrar as informac@es inerentes e indispensaveis ao
processo de cuidar” e a Resolucdo COFEN n° 429/ 2012 “dispbe sobre o registro das
acOes profissionais no prontudrio do paciente, e em outros documentos préprios da

Enfermagem, independente do meio de suporte- Tradicional ou Eletronico” e reforga por
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meio do Art. 1° que “E responsabilidade e dever dos profissionais de enfermagem
registrar, no prontuario do paciente e em outros documentos proprios da area, seja em
meio de suporte tradicional (papel) ou eletrénico, as informagdes inerentes ao processo
de cuidar e ao gerenciamento de processos de trabalho, necessarios para assegurar a

continuidade e a qualidade da assisténcia”.

111 - CONSIDERACOES FINAIS:

Baseado no que foi exposto, recomenda-se:

Estabelecer normativa sobre coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais e sensiveis dos pacientes, por meio de um Protocolo
Operacional Padrédo (POP) alicercado na Lei de Protecdo de Dados n°® 13.709/2018
(LGPD) e as praticas profissionais, conforme a dinamica do servico, seja privado ou
publico.

De mais a mais, € de suma importancia, garantirmos a continuidade das
informac0es das 24 horas, via livro de relatério de enfermagem, logo, recomendamos:

a) As informacdes aduzidas no livro relatorio de enfermagem deve ser escritas,

de modo legivel, com tinta indelével, de preferéncia nas cores azul ou preto;

b) Ter clareza, coesdo e coeréncia e assim evitard informacdes supérfluas ou
vagas;

c) Os possiveis erros no relato das informacdes devem ser corrigidos e nédo
devem ocultar o registro inicial. Caso ocorra este fato, recomendamos que o
profissional de enfermagem desenhe uma linha reta sobre o item incorreto e
mencione “registro incorreto” € na sequéncia efetivar o registo correto. O uso
linhas cruzadas escrito “nulo”, corretivos e borrachas para oblitera o registro
incorreto ndo sera aceito;

d) Quanto as abreviacOes e abreviaturas, o profissional de enfermagem deve
incorporar somente aquelas aprovadas para uso no ambiente de trabalho, seja

privado ou publico. Insta frisa que termos como girias, palavras de baixo caldo

SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 — Centro — CEP: 76.801-106 — Porto Velho/RO — Fones: (69) 3224-5617
SUBSECAO CACOAL: Av. Belo Horizonte, 2900, sala 6 — Jardim Clodoaldo — CEP: 76.963-692 — Cacoal/RO — Fone/Fax: (69) 3443-4558
SUBSECAO JI-PARANA:Av. Marechal Rondom, 870, Sala 122 — Centro — CEP: 76.900-082 — Ji-Parana/RO — Fone/Fax: (69) 3422-0758
SUBSEQRO VILHENA:Av. Gongalves Dias, 191, sala 03 — Centro — CEP: 76-988-055 — Vilhena/RO — Fone/Fax: (69) 98143-6125

www.coren-ro.org.br



RO

deve ser evitada, com exce¢do, de uma citacdo direta e/ou expressao em ipsis

litteris;

Considera-se, neste parecer, que:

Devemos salientar para a equipe de enfermagem, a importancia de cada
profissional registrar e/ou relatar seus atos sobre a assisténcia prestada. Outrossim,
devemos assegurar a comunicagdo entre a triade: equipe de enfermagem-coordenacao de
enfermagem-gestdo local.

De mais a mais, considera-se, fundamental, esta registrado no livro relatério de
enfermagem, 0s seguintes itens:

- Senha de atendimento, quando houver;

- Admissdo, transferéncia (interna e externa), alta médica e evasdo. Importante
registra a hora do fato;

- Ambiente (enfermaria, observacdo, sala vermelha e outros) e leito do paciente;

- Cuidados prestados, com registro de inicio e término;

- Sinais e sintomas;

- Intercorréncias, seja do paciente ou da equipe interdisciplinar;

- Feedback assistencial dos pacientes frente as a¢des realizadas naquele ambiente
de trabalho.

E o parecer.

Elaborado por: Ivana Annely Cortez da Fonseca-Enfermeira-COREN/RO 122.306

Porto Velho, 24 de junho de 2022
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