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APRESENTAGCAO

O Conselho Regional de Enfermagem de Rondonia (COREN-RO) entrega a sociedade uma nova
Carta de Servicos ao Cidadao, com atualizagdo dos prazos de servigos prestados, padronizagao
dos procedimentos e requisitos para acesso a cada servigo, e classificacdo de servigo a ser

prestado por tipo de requisitante.

A nova Carta de Servigos ao Cidadao nao somente buscar ter maior aderéncia com os parametros
previsto na legislacdo aplicada, como também visa trazer uma linguagem mais simples e
direcionada que facilite o acesso aos servicos prestados pela autarquia ndo apenas pelos(as)
enfermeiros, obstetrizes, técnicos(as) e auxiliares de enfermagem, mas também por toda a

sociedade, para que tenham a plenitude dos seus direitos e deveres.

Ao dar visibilidade das atividades promovidas pela autarquia, permite-se que o relacionamento
com a sociedade ocorra com transparéncia ¢ tranquilidade. Ao ampliar o acesso do cidadao
estimula-se o controle social e a avaliagdo periddica, possibilitando o aprimoramento continuo

do trabalho realizado.

Com esse novo e importante instrumento, a Gestdo 2021/2024 do Conselho concretiza suas
acdes de modernizagdo administrativa e de qualificacdo do acervo institucional, elevando o
COREN-RO ao status de autarquia de referencia em praticas de gestdo no ambito do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e no conjunto de instituigdes que desempenham o

papel de Conselhos de Fiscalizag¢do Profissional.

Com ampla divulgacdo dessa Carta de Servigcos — inclusive com a oferta de acesso online-, o
COREN-RO reafirma seu compromisso € parceria com a categoria e reitera o investimento

continuo na melhoria do atendimento e na valoriza¢do do exercicio da Enfermagem.

Manoel Carlos Neri da Silva
Presidente do COREN-RO

5
SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 — Centro — CEP: 76.801-106 — Porto Velho/RO — Fone: (69) 3223-4737 / 99936-2716
SUBSECAO ARIQUEMES: Avenida Tancredo Neves, 1989, Sala 101 — Setor 3 — CEP: 76870-023 - Ariquemes/RO — Fone: (69) 99922-2900
SUBSECAO CACOAL: Avenida S3o Paulo, 2873, — Centro — CEP: 76.963-821 — Cacoal/RO — Fone: (69) 99925-7994
SUBSECAOQ JI-PARANA: Avenida Marechal Rondon, 870, Sala 122 — Centro — CEP: 76.900-082 — Ji-Parana/RO — Fone: (69) 3422-0758 / 99965-7353
SUBSECAO VILHENA: Avenida Gongalves Dias, 191, sala 03 — Centro — CEP: 76-988-055 — Vilhena/RO — Fone: (69) 99913-8601
WWwWw.coren-ro.org.br




SERVICOS A
SOCIEDADE

6
SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 — Centro — CEP: 76.801-106 — Porto Velho/RO — Fone: (69) 3223-4737 / 99936-2716
SUBSECAO ARIQUEMES: Avenida Tancredo Neves, 1989, Sala 101 — Setor 3 — CEP: 76870-023 - Ariquemes/RO — Fone: (69) 99922-2900
SUBSECAO CACOAL: Avenida S3o Paulo, 2873, — Centro — CEP: 76.963-821 — Cacoal/RO — Fone: (69) 99925-7994
SUBSECAOQ JI-PARANA: Avenida Marechal Rondon, 870, Sala 122 — Centro — CEP: 76.900-082 — Ji-Parana/RO — Fone: (69) 3422-0758 / 99965-7353
SUBSECAO VILHENA: Avenida Gongalves Dias, 191, sala 03 — Centro — CEP: 76-988-055 — Vilhena/RO — Fone: (69) 99913-8601
wWWww.coren-ro.org.br




RO,

1. Ouvidoria

A Ouvidoria € um A Ouvidoria € um canal de comunicag¢ao disponivel na pagina inicial
do site do COREN-RO onde qualquer cidadao pode tirar duvidas, solicitar informacdes

e pareceres, fazer reclamacgdes, sugestdes e elogios, e formalizar denuncias.

O objetivo da Ouvidoria é colaborar para o aperfeigoamento e a melhoria dos padrdes e
mecanismos de transparéncia, agilidade, eficiéncia, seguranca dos servicos e das
atividades desenvolvidas. Sem carater administrativo, executivo, deliberativo ou
decisorio, a Ouvidoria tem por finalidade melhorar a comunicagao entre a sociedade, os

profissionais de enfermagem e todo o Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

Qualquer informacéao a respeito dos servigos e areas funcionais descritos aqui pode ser
solicitada a Ouvidoria. As mensagens recebidas por meio deste canal sao filtradas e
encaminhadas as areas funcionais competentes de acordo com o assunto da questao
tratada. Sao, entdo, requisitados esclarecimentos e solugdes as manifestacboes

recebidas, respeitando os prazos estabelecidos.

Nao fazem parte das atividades da Ouvidoria a alteragdo de prazos, o perdao de
dividas, a emissao de certiddes, a realizacdo de parcelamentos ou a concessao de
descontos.

1.1. Procedimentos para solicitagao do servigo

O servico deve ser solicitado através do site, por meio do link da Ouvidoria, sendo

gerado protocolo para acompanhamento da solicitagao pelo solicitante.

Link para acesso: http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-ro/

1.2. Requisito para solicitagao do servigo

Servigo voltado a qualquer cidadéo.
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1.3. Tempo de espera para o atendimento

De acordo com a Lei 13.460/2017, art. 16, paragrafo unico, as solicitacbes devem ser
respondidas A Ouvidoria, pelos departamentos, no prazo de 20 (vinte) dias prorrogavel
de forma justificada uma unica vez, por igual periodo. Ja o prazo para resposta aos
manifestantes, previsto no caput do referido artigo, é de 30 (trinta) dias, prorrogavel por

igual periodo.

2. Fiscalizagao

As acdes da Fiscalizagdo séo realizadas em acordo com o Manual de Fiscalizacao
vigente do Sistema Cofen/Conselhos Regionais, assim como o0s preceitos
constitucionais, do direito administrativo e da legislacdo ética de Enfermagem, e
consistem em procedimentos de averiguagao do exercicio profissional de Enfermagem,
com vistas a disciplinar e fiscalizar as atividades conforme determina a Lei n°
5.905/1973, que cria o Sistema.

A fiscalizacao e disciplina do exercicio profissional de enfermagem visa a garantia da
qualidade dos servigos prestados a sociedade, tendo como base uma concepgao de
processo educativo, preventivo, e quando necessario correcional, orientando os
profissionais de Enfermagem sobre as normativas vigentes, a fim de prevenir infragdes

eticas e legais.

2.1. Procedimentos para solicitagao do servigo.

A Fiscalizagdo do servico de Enfermagem ocorre conforme planejamento e sob
demandas provenientes de representacdes de autoridades publicas e de denuncias
protocoladas no sistema de Ouvidoria, de oficio, através da Presidéncia, ou

presencialmente.

O interessado em realizar denuncia ética podera encaminhar através do canal da
Ouvidoria, ou ainda de forma escrita ou verbal (presencialmente), fundamentada,

protocolada por pessoa fisica ou juridica, na sede ou subsec¢des, conforme artigo 11,
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do Cédigo de Processo Etico do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

2.2. Requisitos para solicitagao do servico.
Servigo voltado a qualquer cidadéo.

2.3. Tempo de espera para o atendimento.

O planejamento de vistoria aos servigos de enfermagem das instituicbes de saude é
estruturado anualmente, com atualizacbes mensais, e em casos de demandas externas
como denuncias, solicitagbes e representacdo de autoridades publicas, apdés o
recebimento pelo Departamento de Fiscalizag&o, sera programada a agao de acordo

com os cronogramas mensais de fiscalizacao.

3. Assessoria de Comunicagao

E o atendimento exclusivo aos profissionais de imprensa para solicitagdo de
informacgdes gerais sobre a area de Enfermagem e também eventuais entrevistas com
representantes do COREN-RO.

3.1. Procedimento para Solicitagdao do Servigo
Solicitar através de canais de comunicagao para a obtencao do Servigo
Assessoria de Comunicacao
E-mail: comunicacorenro@gmail.com
Telefone: (69) 9 9925-3695

3.2. Requisitos para solicitagdao do Servico
Ser profissional de imprensa.
3.3. Tempo de espera para o atendimento

Ex. Prazo de confirmacdo da solicitacdo de 01 dia util apdés o recebimento.
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4. Inscricao

A inscricdo é o ato pelo qual o Conselho Regional de Enfermagem confere ao
profissional para o exercicio da atividade de Enfermagem. Salvo disposicdo em
contrario a carteira profissional de identidade tera validade de 5 (cinco) anos, contados
a partir da data de sua emissao, devendo o profissional solicitar a renovagao a partir de
90 (noventa) dias antes do vencimento, sob pena de responder nos termos da
legislacdo vigente, caso esteja em situagao irregular, e sendo este obrigado a votar nas

eleicdes do COREN-RO que ocorrem a cada 3 (trés) anos.

E vedada a inscricdo de menores de 16 (dezesseis) anos de idade no Conselho

Regional de Enfermagem, conforme previsto na Resolugdo Cofen n° 217/1999.

E assegurada a possibilidade de uso de nome social aos profissionais de Enfermagem,
em seus registros, carteiras, sistemas e documentos, na forma disciplinada pela
Resolugao Cofen n° 537/2017. Entende-se por nome social aquele adotado pela
pessoa, por meio do qual se identifica e é reconhecida na sociedade, a ser declarado

pela propria pessoa.

No ato da inscricdo sera gerado um boleto que devera ser pago em agencias bancarias

ou casas lotéricas.

Na inscricdo definitiva principal podera ser requerida nas categorias: enfermeiro,
obstetriz, técnico de enfermagem e auxiliar de enfermagem, conforme a Resolugao
Cofen n° 560/2017.

Caso deixe de exercer a profissdo definitivamente, o profissional devera comparecer a
uma das unidades do COREN-RO para solicitar o cancelamento, uma vez que o
cancelamento da inscricdo ndao é automatico quando o profissional deixa de exercer as

atividades profissionais.
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Orientacoes gerais sobre documentos:

Caso apresente a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), como documento de
identidade, necessariamente, devera apresentar outro documento que comprove a

naturalidade.

Para emissao de carteira na Sede, dispensa-se o uso da foto 3x4 e utiliza-se da

captura de foto digital no ato da emisséo de carteira.

N&o serdo considerados documentos incompletos, ilegiveis, com emenda ou rasura.

4.1. Inscricao Definitiva com Diploma

A Inscricdo Definitiva emitida pelo COREN-RO devera ser mantida ativa para atuagéo.
Em caso de mudanca para outro estado, o profissional devera requerer a sua

transferéncia ou inscricdo secundaria junto ao Coren de Destino.

A partir do recebimento da Inscrigdo Definitiva, serdo geradas anuidades com natureza
tributaria. Somente o cancelamento ou suspenséao temporaria da inscri¢ao interrompe a
geracao das anuidades; as anuidades geradas anteriormente ao cancelamento da

inscricao sao devidas e ndo serao isentadas com o cancelamento.

4.1.1. Procedimentos para solicitacao do servigo

Comparecer a Sede ou Subsecdo do COREN-RO, ou canais digitais designados pelo

Conselho, apresentando os seguintes documentos:

o Original e copia do Diploma de Enfermeiro, Obstetriz e Técnico de Enfermagem
e o Certificado para Auxiliares de Enfermagem;

o  Historico escolar (ndo obrigatorio);

o  Original e cépia do RG (ou documento oficial de identificagao);

o  Original e cépia do CPF (trazer copia caso o CPF nao conste no RG);
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o  Original do Comprovante de Residéncia com CEP atualizado no nome do
requerente. Caso esteja em outro nome, o profissional devera firmar declaragéo de
residéncia no momento de seu atendimento no COREN-RO;

o  Original da Certidao de casamento, se casado(a);

o Original da Certidao de Quitagado com o servigo militar (sexo masculino com
idade até 45 anos);

o  Quitagao eleitoral;

o 1 (uma) foto 3x4 recente, sem uso anterior, com o fundo branco.

4.1.2. Requisitos para solicitagao do servigo

Deter formacgao profissional em Enfermagem, Obstetriz, Técnico de Enfermagem ou

Auxiliar de Enfermagem.

Os profissionais Técnicos em Enfermagem com cursos cujo o inicio deu-se a partir de 2
de janeiro de 2009, devem estar obrigatoriamente cadastrados no Sistema Nacional de
informacgdes da Educacao Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educagao-MEC —
SISTEC (Resolugdo CNE n° 03/2009).

Os Profissionais Técnicos de enfermagem com cursos cujo o inicio deu-se a partir de
20 de setembro de 2012, além de estarem cadastrados no Sistema Nacional de
Informacgdes da Educacéo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educagao — MEC
— SISTEC (Resolugao CNE ° 03/2009) devem ter o codigo de autenticagdo do MEC —
SISTEC apostilado (anotado) no diploma pela instituicdo de ensino (Resolugdo CNE N°
06/2012).

4.1.3. Tempo de espera para o atendimento
Até 15 (quinze) dias uteis na Sede e até 30 (trinta) dias na Subsegao.

4.2. Inscrigao Definitiva sem Diploma

Na auséncia de diploma/certificado o profissional podera requerer a inscricdo
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profissional desde que no prazo maximo de 1 (um) ano da colagdo de grau ou da
conclus&o do curso. Neste caso, a carteira profissional emitida tera validade de 1 (um)
ano contado da data de sua emissdao. Expirado o prazo, sem a apresentagdo do

diploma ou certificado registrado, o profissional tera sua inscricdo suspensa.

A suspensao da inscricdo pela ndo apresentacdo do diploma/certificado nao isenta o
profissional do pagamento das anuidades do ano em que a inscri¢gao foi suspensa e
dos anos seguintes. Para ficar isento de pagar anuidades apds a suspensdo, o
profissional tera de solicitar o cancelamento da inscricdo, caso nao apresente o

diploma para regularizar a inscrigao.

Ao profissional que apresentar o diploma registrado dentro do prazo descrito acima fica

assegurada a isen¢ao da taxa de expedigdo da nova carteira de identidade profissional.

4.2.1. Procedimento para solicitacao do servigo

Comparecer a Sede ou Subseg¢des do COREN-RO, ou através de canais

digitais designados pelo Conselho, apresentando os seguintes documentos:

. Original e coépia da Declaracdo/Atestado emitido pela instituicdo de
ensino que comprove ja ter havido a colagao de grau (enfermeira) ou conclusao
do curso (técnicos e auxiliares de enfermagem)

. Relacdo de formandos expedida pela instituicdo de ensino formadora,
devidamente assinada e carimbada, na qual conste data de colagdo de grau ou
conclusdao do curso (A mesma devera ser encaminhada previamente pela
instituicdo de ensino para o e-mail drccorenro@gmail.com, devidamente
nomeada, conforme modelo disponivel no site);

. Original e copia do RG;

. Original e copia do CPF (trazer copia caso o CPF nao conste no RG);
. Quitacgao eleitoral
. Original do Comprovante de residéncia com CEP atualizado;
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. Original da Certidao de casamento, se casado(a);
. Original da Certiddo de Quitagdo com o servigo militar (sexo masculino

com idade até 45 anos);

. 1 (uma) foto 3x4 recente, sem uso anterior, com fundo branco

4.2.2. Requisitos para solicitagao do servigo

Deter formagao profissional em Enfermagem.

Os profissionais que possuirem inscricdo em outra categoria deverao estar regulares
financeiramente para a solicitacdo, de acordo com o que preceitua o Cédigo de Etica

dos Profissionais de Enfermagem, Resolugdo Cofen n° 564/2017.

4.2.3. Tempo de espera para o atendimento
Até 15 (quinze) dias uteis na Sede e até 30 (trinta) dias na Subsecéo.
4.3. Inscricao Secundaria

Inscricao secundaria € aquela concedida para o exercicio profissional permanente em
area nao abrangida pela jurisdicdo do Conselho Regional concedente da inscricao
definitiva principal. O profissional com inscricdo ativa, que pretenda exercer suas
atividades em outra Unidade da Federacao, devera requerer inscricao secundaria no
Regional de destino. O profissional com inscricdo definitiva emitida sem a apresentagao
do diploma devera solicitar nova carteira no COREN-RO da inscricdo secundaria, apos

regularizar sua situagéo no Coren da inscrigao principal.

O profissional de Enfermagem podera ter uma ou mais inscrigcbes secundarias, sendo a
este obrigatério o pagamento da anuidade no Conselho Regional de Enfermagem da
Inscricao Principal e Secundaria. Ao profissional portador de Inscricao Secundaria sera
expedida nova carteira profissional de identidade com o mesmo numero e data de
validade de sua Inscrigao Definitiva Principal, seguido das letras “IS”, ligada por hifen e

ao portador de Inscricdo Remida Secundaria carteira profissional de identidade,
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seguida das letras “IRS”.

O profissional com inscrigao definitiva emitida sem a apresentagao do diploma, devera
solicitar nova carteira no Coren da inscricdo secundaria, apds regularizar sua situagao

no Coren da inscrigédo principal.

O inscrito que exerca a Enfermagem fora de seu domicilio profissional por até 90
(noventa) dias, ndo esta sujeito a nova inscricdo, devendo comunicar o fato ao
Conselho Regional de Enfermagem de origem, que expedira uma certiddo. No ato da
solicitagdo da certiddo o requerente devera apresentar documento emiti do pela
instituicio em que exercera a atividade profissional, na qual deve constar o seu
respectivo periodo, para que conste no texto da certidao e informar ao Regional da
jurisdicdo onde ocorrera o evento, mediante apresentacdo da certiddo de que trata o

inciso anterior.

A partir do recebimento da Inscricdo Secundaria, serdo geradas anuidades que nao
podem ser canceladas, devido a sua natureza tributaria. Somente o cancelamento da
inscricdo interrompe a geracédo da anuidade; as anuidades geradas anteriormente ao
cancelamento da inscrigdo sao devidas, ndo isentando de seu pagamento se nao

estiverem pagas.

4.3.1. Procedimentos para solicitagao do servico

Comparecer a Sede ou Subsegbes do COREN-RO, ou através de canais digitais
designados pelo Conselho, apresentando os seguintes documentos:

. Original e copia do Diploma para Enfermeiros e Técnicos de enfermagem;

. Original e copia do Certificado para Auxiliares de enfermagem;

. Original e copia do RG;

. Original do CPF (trazer cépia caso o CPF nao conste no RG);
. Original do Comprovante de residéncia com CEP atualizado;
. Original da Certiddo de casamento, se casada (0);
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. Original do comprovante de quitagdo com o servigo militar (sexo masculino com
idade até 45 anos);
. Original da carteira profissional de identidade expedida pelo Conselho Regional

da inscrigao principal,

. Quitacao eleitoral;

. Certidao negativa do Conselho Regional de origem, de efeito ético, financeiro e
eleitoral, da inscrigao principal,

. 1 (uma) foto 3x4 recente, sem uso anterior, com fundo branco.

4.3.2. Requisitos para solicitagao do servigo

Deter inscricao definitiva noutro Conselho Regional de Enfermagem.

Diplomas e Certificados que ndo possuirem o selo de registro do Cofen no verso

deverao estar acompanhados do Termo de Registro.

4.3.3. Tempo de espera para o atendimento.

Até 2 (dois) dias uteis na Sede e até 30 (trinta) dias na Subsecao.

44. Inscricdao Remida

A Inscricao Remida € uma laurea outorgada ao profissional de Enfermagem que tenha
contribuido regularmente com as suas obrigagcbes financeiras com o Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, sendo-lhe concedida a isengédo do

pagamento das anuidades.

Os inscritos remidos sao profissionais regularmente inscritos nos Conselhos, podendo
exercer a profissdo, sdo alcangados pelo Cédigo de Etica no exercicio da profisséo,
estando isentos apenas do pagamento da anuidade, devendo cumprir todas as
obrigacdes legais e éticas, inclusive votar e ser votado.
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O inscrito detentor de inscricdo remida que solicitar inscricdo em nova categoria

também estara isento das anuidades da nova categoria.

O inscrito que tenha condi¢ao de obter inscricdo remida em uma categoria, sendo este

detentor de mais inscri¢cdes, a estas também sera devida a inscrigéo.

4.4.1. Procedimento para solicitagao do servico

Comparecer a Sede ou Subsegbes do COREN-RO, ou através de canais digitais

designados pelo Conselho, apresentando os seguintes documentos:

* Documento que comprove a inscricdo no Sistema Cofen/Conselhos Regionais
por no minimo, 30 (trinta) anos;

» Original e cépia do RG e CPF;

» Original da carteira profissional de identidade expedida pelo Conselho Regional

de Rondoénia;

1 (uma) foto 3x4 recente, sem uso anterior, com fundo branco

4.4.2. Requisitos para solicitagao do servigo

Inscricao ativa no Sistema Cofen/Conselhos Regionais por no minimo 30 (trinta) anos,
consecutivos ou ndo. Na contagem deste prazo, sera considerada a inscrigdo no

Sistema, independentemente da categoria;

Nao ter sofrido penalidade ética e/ou administrativa no Sistema Cofen/Conselhos

Regionais, salvo apds reabilitagao;

Estar quite com todas as obrigagdes financeiras junto ao Conselho Regional de

Enfermagem.
Se o pedido for protocolizado até 31 de margo o inscrito ficara isento do pagamento da
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mesma. Apos esta data o inscrito devera efetuar o pagamento proporcional aos meses

transcorridos até a data da apresentacao do pedido.

4.4.3. Tempo de espera para o atendimento

Até 30 (trinta) dias.

4.5. Reinscricao

E a reativagdo da inscricdo profissional cuja inscricdo havia sido cancelada. A
reinscricdo sera deferida, mediante requerimento dirigido a qualquer pelos motivos
elencados na Resolugao Cofen n° 560/2017, restabelecendo-se suas prerrogativas

legais do exercicio da profissao.

O profissional reinscrito tera 0 mesmo numero de inscrigdo que |he foi atribuido
originalmente, sujeitando- -se as disposi¢cdes normativas vigentes de recolhimento da

taxa de inscrigao, carteira e anuidade do exercicio.

Se o pedido de reinscricao for protocolizado até 31 de marcgo, o inscrito devera efetuar
o0 pagamento integral da anuidade. Apos esta data, devera efetuar o pagamento

proporcional aos meses que restam para o fim de exercicio.

O inscrito que ja tenha efetuado o pagamento da anuidade integral em outro Regional
nao esta sujeito a nova cobrancga, desde que apresente o original do comprovante de

pagamento.
4.5.1. Procedimentos para solicitacao do servigo

Comparecer a Sede ou Subsegdes do COREN-RO ou através de canais digitais

designados pelo Conselho, apresentando os seguintes documentos:
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. Original e copia do Diploma para Enfermeiros e Técnicos de enfermagem;
. Original e copia do Certificado para Auxiliares de enfermagem;

. Original e copia do RG;

. Original e copia do CPF (trazer copia caso o CPF nao conste no RG);

. Original do Comprovante de residéncia com CEP atualizado;

. Original da Certidao de casamento, se casada(o);

. Original da Quitagcdo com o servico militar (sexo masculino com idade até 45
anos);

. 1 (uma) foto 3x4 recente, sem uso anterior, com fundo branco.

4.5.2. Requisitos para solicitagao do servigo
Deter registro inativo em Conselho Regional de Enfermagem.

O inscrito devera estar regular com o pagamento das anuidades para requerer a

reinscrigao.

O inscrito que solicitar reinscricdo em outro Regional que ndo seja o da inscricdo

definitiva devera apresentar certidao inscricional e ética.
4.5.3. Tempo de espera para o atendimento
Até 2(dois) dias uteis na Sede e até 30(trinta) dias na Subsecéo.
4.6. Renovagao da Carteira/ Segunda Via

A segunda via e renovacgao da carteira profissional de identidade sera solicitada através

de requerimento firmado pelo inscrito.
A emissdao de segunda via de carteira por motivo de inutilizagcdo ou perda do
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documento nao isenta o inscrito do pagamento da taxa.

O profissional que requerer a renovagdo da carteira profissional estara isento do

pagamento da taxa de emissao da carteira.

As carteiras profissionais de identidade serdo sempre emitidas com data de validade de

5 (cinco).
4.6.1. Procedimentos para solicitagcao do servigo

Comparecer a Sede ou Subsecbes do COREN-RO, ou através de canais digitais

designados pelo Conselho, apresentando os seguintes documentos:

o Original da Carteira de Identidade Profissional do COREN-RO;
o Boletim de Ocorréncia original e copia (Se necessario — Em casos de perda,
extravio, furto ou roubo);

o 1 (uma) foto 3x4 recente, sem uso anterior, com fundo branco.
4.6.2. Requisitos para solicitagao do servigo
Deter inscricdo definitiva no COREN-RO.

O inscrito que solicitar reinscricdo em outro Regional que ndo seja o da inscrigao

definitiva devera apresentar certidao inscricional e ética.
4.6.3. Tempo de espera para o atendimento
Até 2 (dois) dias uteis na Sede e até 30 (trinta) dias na Subsecao.

4.7. Cancelamento de inscrigao
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O cancelamento da inscricdo ndo é automatico. Assim, o profissional que, a qualquer
tempo, por qualquer motivo, deixar de trabalhar na area de enfermagem devera
solicitar o cancelamento da sua inscricdo ao COREN-RO, pois somente este

interrompe o langamento das anuidades.

O cancelamento efetuado até 31 de margo isentara o profissional do pagamento da
anuidade do ano vigente, a partir dessa data a anuidade sera cobrada

proporcionalmente.

O cancelamento nao isenta o profissional das responsabilidades, obrigacdes

pecuniarias e faltas cometidas durante o exercicio da profissao.

A existéncia de débitos ndo é impedimento para o cancelamento, porém ressalta-se
que o ndao pagamento do deébito posteriormente, ensejara o langamento em divida ativa
e posterior cobranga judicial do valor nao quitado.

Em caso de falecimento do profissional inscrito, um familiar ou representante legal
devera fazer a comunicagdo ao COREN-RO, apresentando a coépia da Certidao de
Obito e a original da cédula de identidade do COREN-RO (se localizada).

4.7.1. Procedimentos para solicitacao do servigo

Comparecer a Sede ou Subseg¢des do COREN-RO, ou através de canais digitais

designados pelo Conselho, apresentando os seguintes documentos:

Em casos de cancelamento presencial:

o Original da cédula de identidade profissional expedida pelo COREN-RO.
o Boletim de Ocorréncia original e copia (Se necessario — Em casos de perda,

extravio, furto ou roubo)
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Em casos de cancelamento a distancia:

o Original da cédula de identidade profissional expedida pelo COREN-RO.

o Boletim de Ocorréncia original e copia (Se necessario — Em casos de perda,
extravio, furto ou roubo);

. Requerimento de cancelamento assinado®;

O profissional devera enviar e-mail com nome completo, n°® do CPF, n° de inscricdo no
COREN-RO e copia de comprovante de residéncia  atual para
atendimentocorenro@gmail.com, solicitando o cancelamento. Em resposta a
solicitacdo, sera encaminhado ao profissional requerimento de cancelamento a ser
assinado pelo profissional. Em seguida, o profissional devera enviar por correio com
carta registrada e aviso de recebi mento (AR) os documentos listados, para o enderego
da sede do COREN-RO.

4.7.2. Requisitos para solicitagao do servigo
Deter inscricdo definitiva no COREN-RO
4.7.3. Tempo de espera para o atendimento.

Cancelamento presencial, no ato do requerimento. Cancelamento a distancia, apds a

chegada dos documentos a sede do COREN-RO tem-se o prazo de até 30 (trinta) dias.
4.8. Transferéncia de jurisdicao

A transferéncia de inscricao sera deferida, para o portador de Inscricdo Definitiva e
Remida, que necessitar transferir seu domicilio profissional por tempo superior a 90

(noventa) dias, para a jurisdigéo de outro Conselho Regional de Enfermagem.

Para o exercicio da Enfermagem por um periodo maior do que 90 (noventa) dias o
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profissional devera solicitar transferéncia de inscrigéo.

A transferéncia de inscrigdo sera sempre solicitada no Regional de destino. No ato do
pedido de transferéncia, o profissional devera apresentar, no Regional de destino, a
certiddo que comprove a situacéo inscricional e a existéncia ou ndo de processo ético.

Esta deve ser solicitada ao Coren de origem.

A existéncia de débito do profissional ndo € impeditiva para o deferimento da
transferéncia da inscricdo. Cabera ao Conselho Regional de Enfermagem de origem

efetuar a cobranca, recebimento e posse dos valores devidos ao Sistema.

A taxa de transferéncia e expedicdo de nova carteira devera ser recolhida no Conselho
Regional de Enfermagem de destino. O Conselho Regional de Enfermagem de destino,

apo6s analise dos documentos e paga mento da taxa, ativara a inscrigdo do profissional.

Os débitos em processo de cobranca/execucgao fiscal, bem como a anuidade do ano

vigente, deverao ser pagos ao Coren de origem.
4.8.1. Procedimentos para solicitagao do servico

Comparecer a Sede ou Subsegbes do COREN-RO, ou através de canais digitais

designados pelo Conselho, apresentando os seguintes documentos:

o Certidao de Transferéncia (original) emitida pelo Coren de origem informando
sobre a situacéao inscricional e ética;

o Copia do diploma, certificado de conclusao do curso ou certidao de inteiro teor
constando os dados do registro;

o Original da carteira profissional de identidade expedida pelo Regional de origem;
o Original e cépia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos termos da
legislagao propria;
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o Original e copia do CPF (trazer copia caso o CPF nao conste no RG);
o Original da Certiddo ou comprovante de quitagdo com servigo militar para o sexo

masculino, com idade inferior a 46 anos;

o Original da Certiddo de casamento (se casada (0));
o Original do Comprovante de residéncia com CEP atualizado.
o 1 (uma) foto 3x4 recente, sem uso anterior, com fundo branco.

4.8.2. Requisitos para solicitagao do servigo
Deter inscricédo definitiva num Conselho Regional de Enfermagem.
4.8.3. Tempo de espera para o atendimento
Até 10(dez) dias uteis na Sede e até 30 (trinta) dias na Subsecgéo.
4.9. Registro de especializagao

Conforme as resolugdes Cofen n°® 581/2018 e n° 609/2019 o registro de especialista

nivel superior e nivel médio sera isento das taxas de inscri¢do e carteira.

E autorizado o registro feito com a declaracdo de conclusdo de curso de Especialista
de Enfermagem lato sensu, inclusive Residéncia de Enfermagem, e com o historico
escolar, porém o mesmo tera validade por 01 (um) ano, podendo ser prorrogado por
igual periodo mediante requerimento a ser apresentado no respectivo Conselho

Regional de Enfermagem.

A nao apresentagdo do certificado no prazo estipulado de 01 (um) ano implica no

cancelamento do registro da especializagao.
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4.9.1. Procedimentos para a solicitagao do servico

Comparecer a Sede ou Subsegcbes do COREN-RO, ou através de canais digitais

designados pelo Conselho, apresentando os seguintes documentos:

Técnica (o) e Auxiliar de Enfermagem (Resolucdo Cofen n°® 609/2019):

o Original e cépia do certificado, onde conste autorizag&do da instituicdo para oferta
do curso e carga horaria
o * Original e copia do RG

. * 1 (uma) foto 3x4 recente, sem uso anterior, com fundo branco

Enfermeira(o) (Resolucdo Cofen n°® 581/2018):

o Original e coépia do diploma ou certificado, onde conste credenciamento da
Instituicdo para oferta do Curso e carga horaria (lato sensu), ou reconhecimento do
curso pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES e
CNE (stricto sensu);

o Original e copia do RG;

. 1 (uma) foto 3x4 recente, sem uso anterior, com fundo branco;

Para reqgistro de especialidade em Obstetricia além dos documentos citados acima, é

necessario:

o Documento oficial da instituicido de ensino que comprove a realizagdo de no
minimo, 15 (quinze) consultas de Enfermagem pré-natais, 20 (vinte) partos com
acompanhamento completo do trabalho de parto, parto e pds-parto e no minimo, 15

(quinze) atendimentos ao recém-nascido na sala de parto.

Para registro de residéncia além dos documentos citados acima, é necessario:

° Historico Escolar;

Para registro de titulo concedido por Sociedades, Associacdées ou colégios de
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Especialistas além dos documentos citados acima, € necessario:

o Copia do edital concernente a realizagdo da prova, de abrangéncia nacional,
publicado em jornal de grande circulagdo ou em sitio eletrébnico da rede mundial de
computadores da Sociedade, Associagao ou Colégio de Especialista;

o Original do certificado, no qual conste, em cartorio, o registro do estatuto da
Sociedade, Associagao ou Colégio de Especialistas;

o Comprovacao de atividade de ensino, pesquisa e/ou assisténcia na area da

especialidade requerida de, no minimo, 3 (trés) anos.
4.9.2. Requisitos para solicitagao do servigo

O registro da especializagdo em Enfermagem Obstétrica, além do disposto na
Resolugao Cofen n°® 581/2018, sera condicionado a comprovagao dos critérios minimos
de qualificacédo para os titulos de Obstetriz e de pds-graduacao Stricto ou Lato Sensu,
em conformidade com as exigéncias previstas na Resolugdo Cofen n® 516/2016, Art.
1°, §3°, incisos |, Il e Ill. A comprovagao devera ser feita através de documento oficial
da autoridade que expediu o diploma ou certificado, desde que habilitados apds o dia
13 de abril de 2015.

Em caso de titulos concedidos por Sociedade, Associagdo ou Colégio de Especialistas,
tendo como critério a experiéncia profissional, devera a enfermeira ter comprovado
atividade de ensino, pesquisa e/ou assisténcia na area da especialidade requerida de,

no minimo, trés (3) anos.

Todo certificado de especialista deve conter o n°® de RG do profissional, conforme

determina a Lei Federal n® 7.088/83 que o individualize e o diferencie de homénimo.

Os registros de especializacdo na modalidade de Residéncia em Enfermagem deverao

atender aos requisitos previstos na Resolugdo Cofen n°® 459/2014 e obrigatoriamente
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devera ser apresentado o Historico Escolar para analise da CONARENF (Comissao

Nacional de Residéncia de Enfermagem).

Os certificados e/ou diplomas de pos-graduagao/especializacédo emitidos por
instituicbes estrangeiras deverdao ser acompanhados de comprovante de revalidagao

no Brasil.

O certificado/diploma escolar devera estar de acordo com a legislacdo vigente do

Sistema Educacional.

O sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem somente procedera o registro
de titulos de pos-graduacao lato sensu, quando iniciado, apds conclusao da graduacao,
conforme inciso lll do art. 44 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, se
aplicando o mesmo para os cursos de especializacido de Técnico e/ou de Auxiliar de

Enfermagem, conforme Resolugao Cofen n° 609/2019.
4.9.3. Tempo de espera para o atendimento
Até 5 (cinco) dias uteis na Sede e até 30 (trinta) dias na Subsecao
4.10. Suspensao de Inscrigado

A suspenséo da inscricao sera efetuada, mediante requerimento do inscrito, nos casos
de afastamento do exercicio da atividade profissional. O profissional devera assinar a
solicitagdo informando ndo exercer a profissdo e devera ter em mé&os a cédula de

identidade profissional expedida pelo COREN-RO a qual ficara retida.

A suspensao da inscricao sera concedida pelo prazo maximo de 1 (um) ano, o que
obriga o inscrito a anual mente comprovar que nao exerce a atividade profissional, sob

pena de assim n&o procedendo, ser reativa da a inscricdo com a cobranca das
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anuidades geradas daquele momento em diante. Em hipotese alguma o profissional

podera exercer a atividade com inscricao suspensa, sob pena de responder a processo

ético por descumprimento as normas vigentes.

Caso o profissional deseje retomar a atividade profissional devera reativar sua inscricao
e efetuar o pagamento da anuidade proporcional aos meses que restam para o fim do

exercicio fiscal.

Se o pedido de suspensao de inscricao for protocolizado até 31 de margo o inscrito

ficara isento do pagamento da anuidade do ano vigente.

4.10.1. Procedimentos para a solicitagao do servigo

Comparecer a Sede ou Subseg¢des do COREN-RO, ou através de canais digitais
designados pelo Conselho, apresentando os seguintes documentos:

o Original da Carteira de Identidade Profissional do COREN-RO;

o Boletim de Ocorréncia original e copia (Se necessario — Em casos de perda,
extravio, furto ou roubo);

o Original e copia do RG;

o Original e copia do CPF (trazer copia caso o CPF nao conste no RG);
o Original do Comprovante de residéncia com CEP atualizado.
4.10.2. Requisitos para a solicitagao do servigo

Deter inscricao definitiva no COREN-RO.

Estar quite com as obrigagbes pecuniarias perante a Autarquia, bem como n&o

responder a processo ético.
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4.10.3. Tempo de espera para o atendimento

Suspensdo presencial, no ato do requerimento. Suspensdao a distancia, apdés a

chegada dos documentos a sede do COREN-RO tem-se o prazo de até 30 (trinta) dias.
4.11. Inscrigao de estrangeiro

E a inscricdo para o exercicio profissional no Conselho Regional de Enfermagem de

estrangeiro com visto permanente ou temporario. Neste ultimo caso, a validade da

carteira profissional de identidade, ndo podera exceder a data de validade da Carteira

de Identidade de Estrangeiro, expedida pela Policia Federal.

4.11.1. Procedimentos para a solicitagao do servigo

Comparecer a Sede ou Subsecbes do COREN-RO, ou através de canais digitais

designados pelo Conselho, apresentando os seguintes documentos:

o Original e copia do documento comprobatério de sua permanéncia legal no
Brasil;
o Original e copia do Diploma ou Certificado revalidado por instituicdo de ensino

publica brasileira;

o Original e cépia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos termos da
legislagao propria;

o Original do passaporte;

o Original do Cadastro de Pessoas Fisica (CPF);

o Original do Comprovante de residéncia com CEP atualizado no nome do
requerente®.

*Caso esteja em outro nome, o profissional devera firmar declaracéo de residéncia no

momento de seu atendimento no COREN-RO.
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4.11.2. Requisitos para solicitagao do servigo

Ao estrangeiro com visto temporario sera concedida inscri¢do, desde que atendidos os

requisitos estabelecidos na Resolugao Cofen n° 560/2017, Artigos 25 e 26.
4.11.3. Tempo de espera para o atendimento
Até 5 (cinco) dias uteis na Sede e até 30 (trinta) dias na Subsecao.
5. Emissao de Certidoes de Regularidade

Os profissionais de Enfermagem inscritos no COREN-RO podem solicitar gratuitamente
certidbes que atestem sua situacao inscricional, ética, eleitoral e administrativa no

Conselho.

A Certiddo de Negativa (Nada Consta) € emitida somente nos casos em que o
profissional esta regular com a situagdo inscricional e ética junto ao conselho e quite

com as anuidades em todas as categorias em que inscrito.

A Certidao de Positiva com Efeito de Negativa é emitida nos casos em que o
profissional esta regular com a situacéo ética e inscricional, e adimplente com a

negociagao de suas anuidades junto ao COREN-RO.
5.1. Procedimentos para solicitagao do servigo

Comparecer a Sede ou Subsegbes do COREN-RO, ou através de canais digitais

designados pelo Conselho, apresentando os seguintes documentos:

o Original do RG e CPF ou Original da Carteira de ldentidade Profissional do
COREN-RO.
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5.2. Requisitos para solicitagao do servico

O profissional devera estar regular/quite com a situagao inscricional, ética e financeira

junto ao Conselho.

5.3. Tempo de espera para o atendimento

Para atendimento presencial:

Emissao imediata.

Para atendimento através dos canais digitais, como Whatsapp e E-mail:

Emissao em até 48 horas apos a solicitagao.
6. Negociacgao

Atendimento ao profissional que busca esclarecimentos sobre seus débitos com o
Conselho, parcelamento de anuidades vencidas ou do ano vigente e emissdo de

declaragbes de acordo de débitos em andamento ou de quitagao.

O servigo possibilita ao profissional conhecer e optar pela melhor forma de regularizar

seus débitos junto ao Conselho;
6.1. Procedimentos para solicitagao do servigo

Comparecer a Sede ou Subsegbes do COREN-RO, ou através de canais digitais

designados pelo Conselho, apresentando os seguintes documentos:

o Original e cépia do RG e CPF ou Original da Carteira de Identidade Profissional
do COREN-RO.
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6.2. Requisitos para solicitagao do servico

Deter inscricado definitiva no COREN-RO.
6.3. Tempo de espera para o atendimento

No atendimento presencial, a solugdo € imediata, exceto deferimento de remissao de
anuidades em razdao de doenga (Resolugcdo Cofen 434/2012) que sera apenas

protocolado no momento do atendimento.

No atendimento telefénico/ e-mail: encaminhamento de boletos através de e-mail em

até 5 (cinco) dias uteis.
No Site/Autoatendimento: Imediato.
7. Instrucdo de Processos Eticos

Os processos éticos correspondem a procedimentos de averiguagdo da conduta de
profissionais que possivelmente tenham infringido dispositivos do Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem para aplicacdo, ou nao, de sangao disciplinar, em

atendimento ao disposto no Cédigo de Processo Etico dos Conselhos de Enfermagem.
7.1. Protocolo de Documentos/Peticdes em Processo Etico

Consiste na manifestacdo formal das partes — denunciante(s), denunciado(s) — no
processo ético, visando garantir as partes o direito de ampla defesa e contraditorio

previsto no Cédigo de Processo Etico.
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7.1.1. Procedimento para solicitagao do servigo

Comparecer a Sede ou Subsegdes do COREN-RO, ou submeter via servigo postal, as
manifestacbes das partes no processo ético (defesa prévia, alegagdes finais,
impugnacao de documentos e outros), devendo os documentos ser apresentadas por
meio de peticdbes para que passem a integrar os autos do processo e possam ser

avaliadas pelos 6rgaos julgadores.
7.1.2. Requisitos para solicitagao do servigo

As peticdes devem conter, além de suas razdes, a identificacdo das partes e o numero

do processo ético.
7.1.3. Tempo de espera para o atendimento

Imediata quando da chegada e protocolo do documento no COREN-RO. No caso de
servigco postal ndo se considera a data de envio da documentacdo, mas sim a data de

protocolo desta no Conselho.
7.2. Justificativa de Auséncia nas Audiéncias de Instrucao

A justificativa de auséncia € uma forma de informar ao COREN/RO o motivo do ndo
comparecimento as audiéncias de processos éticos ou administrativos, previamente
agendadas, que deve ser realizada pelas pessoas envolvidas no processo, que sao:
denunciante, testemunhas, denunciados e advogados com procuragcéo. Nao existe
formulario proprio para a realizagao da justificativa, que deve conter o nome da pessoa
convocada ou convidada, numero do processo, data da audiéncia e descrigao sucinta
do motivo do nao comparecimento, acrescido de documentos que justifique o motivo da

auséncia (quando couber).
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7.2.1. Procedimentos para solicitagao do servigo

A justificativa deve ser feita por escrito, pela pessoa que foi convocada/convidada a
comparecer em audiéncia, e pode ser enviada pelos Correios, entregue no setor de
Processos Eticos do COREN-RO ou ainda por e-email

processoeticocorenro@gmail.com, (informar o nome da parte e o processo se souber).

A justificativa sera juntada ao processo e encaminhada para ciéncia da Comissao de
Instrugcdo, Camara de Conciliacdo ou Conselheiro que estiver presidindo a sesséo de

julgamento.
7.2.2. Requisitos para solicitagao do servigo

Devera ser feita com 24 horas de antecedéncia e deve conter nome completo da
pessoa intimada/convocada, numero do processo, data da audiéncia e justificativa do
nao comparecimento, acrescida de documentos que justifiquem o motivo da auséncia,

quando necessario.

Comparecer a Sede ou Subsecdes do COREN-RO, ou submeter via servigo postal ou

correio eletrénico, a justificativa apresentada.
7.2.3. Tempo de espera para o atendimento
Nao se aplica
7.3. Consulta/Vista do Processo Etico

A consulta ou vistas permite que as partes envolvidas em um processo ético
(denunciante, denunciado e advogados com procuragao) tenham ciéncia do andamento

do processo do qual fazem parte. Todos os processos ficam centralizados do Setor de
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Processos Eticos do COREN-RO, na SEDE sito a Rua marechal Deodoro 2621,
Centro, Cidade de Porto Velho/RO, devendo a consulta ser diretamente no setor de

segunda asexta feira, das 8h as 16h, sendo necessario o agendamento Prévio.

O interessado tem o dever de manter o sigilo dos dados consultados, conforme

preconiza a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018.

Para a realizagio de vistas, o interessado deve apresentar documentos de identidade,

que comprovem que € parte interessada no processo.

7.3.1. Procedimentos para solicitagao do servigo

Comparecer a Sede do COREN-RO e requerer a consulta/vistas ao Nucleo de
Processo Etico. O servico é feito apenas de forma presencial na sede do COREN-RO,
situado na Rua Marechal Deodoro, n° 2621, Centro — Porto Velho/RO.

7.3.2. Requisitos para solicitagao do servigo

O interessado deve apresentar documento de identidade que comprove que é parte

envolvida no processo, e assinar que obteve vistas.

O advogado somente podera ter acesso aos autos mediante a apresentagédo de

procuragao.

O representante de pessoa juridica devera apresentar documento que comprove 0s

poderes outorgados a ele pela instituigéo.
7.3.3. Tempo de espera para o atendimento

Apods a juntada da peticdo aos autos, o0 COREN-RO tem até trés dias para dar acesso

ao processo.
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7.4. Solicitagdo de Cépia de Processo Etico

Procedimento por meio do qual denunciante(s), denunciado(s) e Advogados solicitam
copia dos autos do Processo Etico no qual fazem parte de modo que tenham

conhecimento do teor e ciéncia do andamento do processo.
7.4.1. Procedimento para solicitagao do servigo

Comparecer a Sede do COREN-RO e requerer o processo ético para retirada de copia

ao Nucleo de Processo Etico.
7.4.2. Requisito para solicitagao do servigo

O interessado deve apresentar documento de identidade que comprove que é parte
envolvida no processo, e assinar que obteve vistas. A solicitacdo de cépias deve ser
apresentada por escrito com identificagdo da parte do processo e especificagdo das
folhas a serem copiadas, sendo que o custo destas € por conta do requerente,

conforme artigo 157 do Cédigo de Processo Etico.
7.4.3. Tempo de espera para o atendimento

De 15 (quinze) a 30 (trinta) minutos quando requerido na sede e 30 (trinta) dias quando

requerido numa subsecao.
8. Orientacao e Parecer Técnico

Consiste na orientagdo e emissao parecer de cunho técnico, cientifico, ético e legal
relacionado aos assuntos pertinentes ao exercicio da enfermagem, visando sanar as
duvidas dos profissionais de enfermagem e da sociedade, os quais sao proferidos por

Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho que atuam no Conselho.
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8.1.1. Procedimento para solicitagao do servigo

Comparecer a Sede ou Subsegbdes do COREN-RO, ou através de canais digitais, bem
como e-mail gabinetecorenro@gmail.com ou através canal da Ouvidoria

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-ro, com requerimento em que  solicita

esclarecimento sobre praticas em enfermagem.

8.1.2. Requisitos para solicitagao do servigo
Nao se aplica.

8.1.3. Tempo de espera para o atendimento

Até 30 (trinta) dias.
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9. Registro, Renovagao ou Substituicao de Responsabilidade Técnica

Consiste no procedimento administrativo de Anotacido de Responsabilidade
Técnica (ART) pelo Servigo de Enfermagem para o Enfermeiro designado pela
instituicdo de trabalho, que passar a ser o profissional responsavel pelo
planejamento, organizagéo, direcdo, coordenacdo, execugao e avaliagdo dos
servicos de Enfermagem, que se materializa através da emissdo da Certidao
de Responsabilidade Técnica (CRT).

Visa facilitar o exercicio da atividade fiscalizatoria em relacdo aos profissionais
de Enfermagem que executam suas atividades em instituicbes que possuem
servicos de Enfermagem, assim como promover a qualidade e
desenvolvimento de uma assisténcia de enfermagem em seus aspectos

técnico, ético, e segura para a sociedade e os profissionais.
9.1. Procedimentos para solicitagcao do servigo

Emitir os requerimentos através do site do COREN-RO e comparecer a sua
Sede ou Subsegbes, ou através de correio eletrbnico (e-mail), apresentando os

seguintes documentos:

o Formulario do Requerimento de Anotacdo de Responsabilidade Técnica,
devidamente preenchido, sem rasuras, assinado e carimbado pelo
representante legal e pelo Enfermeiro designado como responsavel Técnico
(RT);

o 01 (uma) copia do cartdo do CNPJ da Empresal/lnstitui¢ao;

o Coépia do comprovante de vinculo empregaticio entre o enfermeiro
requerente e empresalinstituicdo, sendo esta Coépia da Carteira de trabalho
(paginas da foto, identificagdo e contrato); ou Contrato de Trabalho firmado
entre a empresa e o enfermeiro; ou Designacao Oficial; ou Contrato Social

(quando enfermeiro sécio); ou Contrato de Cooperativado;
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o Relagdo nominal dos profissionais de enfermagem (Enfermeiros,

Técnicos e Auxiliares de Enfermagem), por categoria, em ordem alfabética,
contendo numero de Inscricdo, CPF, horario e o setor de trabalho, contendo a
assinatura do(a) enfermeiro(a) RT;

o Declaragao em préprio punho do enfermeiro RT de que suas atividades
como RT nas Empresas/Instituicdes/Ensino ndo coincidem em seus horarios,

especificando horario e carga horaria semanal de trabalho;

Além dos documentos acima citados, as instituicbes abaixo,

complementarmente, devem apresentar os seguintes documentos:

Instituicbes publicas/filantropicas:

Requerimento de isengdo de taxa referente a emissdo da CRT, (conforme
modelo disponivel no site), e em caso de Filantropia deve se anexar a

comprovagao.

Especialidades:

Comprovagao de especializagcao na area pelo enfermeiro, encaminhando copia

do certificado.

Terceirizacdo de servico:

Apresentagao de comprovagao da empresa contratada e da contratante.

Instituicbes de Ensino Médio Profissionalizante:

Copia de documento que autoriza/renova o funcionamento dos Cursos de

Enfermagem e cépia da publicacdo em Diario Oficial do Estado (D.O.E)

Instituicoes de Ensino Superior:

Copia de documento que autoriza/renova o funcionamento dos Cursos de

Enfermagem e copia da publicagédo em Diario Oficial da Unido (D.O.U).
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9.2. Requisitos para solicitagao do servigo

O Enfermeiro RT devera manter seus dados cadastrais atualizados e devera
estar quite com suas obrigagdes eleitorais junto ao Conselho Regional de
Enfermagem, bem como com as suas anuidades, em todas as categorias em

que estiver inscrito.

A listagem dos profissionais de Enfermagem devera ser encaminhada em

formato eletrénico Excel para o e-mail designado pela area competente.

Na eventualidade de n&o haver outros profissionais de Enfermagem na
Instituicdo, o RT devera declarar, por escrito, ser o unico profissional de

enfermagem da Instituicéo.

Ao requerer a concessao de ART, a instituicdo/empresa que possuir o Registro
de Empresa (RE) devera estar quite ou em acordo (com a primeira parcela

paga) com as anuidades juridicas que estiverem pendentes.

Sera concedido o limite maximo de 2 (duas) Certiddes de Responsabilidade
Técnica para cada Enfermeiro, em horarios que ndo coincidam (Resolugéo

Cofen n° 509/2016, ou as que sobrevierem);

A jornada de trabalho ndo podera ser inferior a 20 (vinte) horas semanais para
qualquer instituicdo. Ou seja, cada CRT somente sera expedida com o minimo
de 20 (vinte) horas semanais para cada requisicdo e em horarios que nao

coincidam;

Em casos de renovacdo, um novo requerimento devera ser encaminhado no
més que antecede o seu vencimento, com antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias.
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9.3. Tempo de espera para o atendimento

Solicitacdo presencial:

De 15 (quinze) a 30 (trinta) minutos para o atendimento presencial. Se o pedido
for deferido, sera emitida/enviada a guia de recolhimento com as taxas do
servigo. Apos confirmagado do pagamento, as Certiddes serdo expedidas e/ou
entregues em até 05 (cinco) dias, mediante agendamento prévio com a area

funcional competente.

Solicitacdo por e-mail:

Caso a Instituicdo opte pelo protocolo via e-mail, devera ser observado o
enderego eletrénico indicado no site do COREN-RO e/ou formularios
especificos.

A confirmacédo de recebimento da documentacédo ocorrera no prazo de 48
horas, de modo que sera emitida/enviada a guia de recolhimento com as taxas
do servigo também por e-mail. Apds confirmagao do pagamento, as Certidoes
serao expedidas e/ou entregues em até 05 (cinco) dias, através de e-mail, de
modo que o documento fisico ficara na sede do COREN-RO para retirada

mediante agendamento prévio com a area funcional competente.

Documentos recebidos por servico postal ou entregues nas Subsecoes:

Tém-se o prazo de 15 (quinze) dias para a analise do pedido. As tramitacdes

seguintes seguem o mesmo prazo estabelecido para a solicitagado presencial.

10.Cancelamento de Responsabilidade Técnica

10.1. Procedimentos para solicitagao do servigo

Comparecer a Sede ou Subsegbes do COREN-RO apresentando os seguintes
documentos:
. Formulario para cancelamento da Responsabilidade Técnica, que deve

ser requerido e assinado pelo Responsavel Técnico;
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o Certiddo de Responsabilidade Técnica original dentro do prazo de

vigéncia ou declaragao de que néo esta em posse do documento.

10.1.2. Requisitos para solicitagao do servigo

O cancelamento podera ser requerido tanto pelo enfermeiro que esta deixando

0 cargo, quanto pelo representante legal da instituicido/empresa ou por ambos.

10.1.3. Tempo de espera para o atendimento

De 15 (quinze) a 30 (trinta) minutos quando requerido na sede e 15 (quinze)

dias quando requerido nas subsecoes.

1. Segunda via de Certidao de Responsabilidade Técnica

11.1. Procedimentos para solicitagao do servigo

Comparecer a Sede ou Subsegbes do COREN-RO apresentando os seguintes
documentos:

e Formulario para solicitacdo de 2?2 via da Certiddo de Responsabilidade
Técnica de Enfermagem <« Declaragdo informando o motivo da
solicitagao;

e Copia do Boletim de Ocorréncia em caso de roubo ou furto do

documento, para isencio da taxa.

11.1.2. Requisitos para solicitagao do servigo

Em caso de alteracido de dados da CRT, deve se proceder com a devolucéo da

CRT original ou declarar que nao esta em posse do documento.

SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 - Centro - CEP: 76.801-106 - Porto Velho/RO - Fone: (69) 3223-4737 / 99936-2716
SUBSECAQ ARIQUEMES: Avenida Tancredo Neves, 1989, Sala 101 - Setor 3 - CEP: 76870-023 - Ariquemes/RO - Fone: (69) 99922-2900
SUBSECAQ CACOAL: Avenida Sao Paulo, 2873, - Centro - CEP: 76.963-821 - Cacoal /RO - Fone: (69) 99925-7994
SUBSECAO JI-PARANA: Avenida Marechal Rondon, 870, Sala 122 - Centro - CEP: 76.900-082 - Ji-Parana/RO - Fone: (69) 3422-0758 / 99965-7353
SUBSECAO VILHENA: Avenida Gongalves Dias, 191, sala 03 - Centro - CEP: 76-988-055 - Vilhena/RO - Fone: (69) 99913-8601
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11.1.3. Tempo de espera para o atendimento

De 15 (quinze) a 30 (trinta) minutos quando requerido na sede e 15 (quinze)

dias quando requerido nas subsecgdes.
12. Registro de Empresa

Consiste em certificar o registro no COREN-RO de empresa que seja
essencialmente destinada a prestar e/ou executar atividades na area de
Enfermagem, ndo sendo obrigatorio a empresa que ndo possua como objeto

social o servigo de enfermagem.
12.1. Procedimentos para solicitagao do servigo

Emitir os requerimentos através do site do COREN-RO e comparecer a sua
Sede ou Subsecbes, ou através de correio eletrbnico, apresentando os
seguintes documentos:

o Requerimento para Registro de Empresa preenchido;

o Requerimento para Anotagao de Responsabilidade Técnica devidamente
preenchido, sem rasuras, assinado e carimbado pelo representante legal e pelo
Enfermeiro designado como RT;

o Copia do comprovante de inscrigdo no CNPJ;

. Copia do Alvara da Prefeitura;

o Relagdo nominal dos profissionais de enfermagem (Enfermeiros,
Técnicos e Auxiliares de Enfermagem), por categoria, em ordem alfabética,
contendo numero de Inscricdo, CPF, horario e o setor de trabalho.

o Relagdo da(s) agéncia(s), filial(is) ou sucursal(is) com enderego

completo (caso haja).

Além dos documentos acima citados, as instituicbes abaixo,

SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 - Centro - CEP: 76.801-106 - Porto Velho/RO - Fone: (69) 3223-4737 / 99936-2716
SUBSECAQ ARIQUEMES: Avenida Tancredo Neves, 1989, Sala 101 - Setor 3 - CEP: 76870-023 - Ariquemes/RO - Fone: (69) 99922-2900
SUBSECAQ CACOAL: Avenida Sao Paulo, 2873, - Centro - CEP: 76.963-821 - Cacoal /RO - Fone: (69) 99925-7994
SUBSECAO JI-PARANA: Avenida Marechal Rondon, 870, Sala 122 - Centro - CEP: 76.900-082 - Ji-Parana/RO - Fone: (69) 3422-0758 / 99965-7353
SUBSECAO VILHENA: Avenida Gongalves Dias, 191, sala 03 - Centro - CEP: 76-988-055 - Vilhena/RO - Fone: (69) 99913-8601
www.coren-ro.org.br



*
@
*

complementarmente, devem apresentar os seguintes documentos:

Empresas Privadas:

Copia autenticada do Instrumento de Constituicdo da Empresa (Contrato
Social, Requerimento de Empresario Individual, Estatuto - Ata da ultima
reunido, etc.), bem como a ultima alteracdo contratual em vigor devidamente

registrada nas reparticbes competentes;

Instituicbes publicas/filantropicas:

Copia do Estatuto/Regimento e Alteracdes e Requerimento de isengéo de taxa
referente a emissdo da CRT, (conforme modelo disponivel no site), sendo que

em caso de Filantropia deve se anexar a comprovagao.

12.1.2. Requisitos para solicitagao do servigo

O Enfermeiro RT devera manter seus dados cadastrais atualizados e devera
estar quite com suas obrigagdes eleitorais junto ao Conselho Regional de
Enfermagem, bem como com as suas anuidades, em todas as categorias em

que estiver inscrito.

A listagem dos profissionais de Enfermagem devera ser encaminhada em

formato eletrénico Excel para o e-mail designado pela area competente.

Na eventualidade de n&o haver outros profissionais de Enfermagem na
Instituicdo, o RT devera declarar, por escrito, ser o unico profissional de

enfermagem da Instituicao.

A empresa que solicitar o registro devera possuir Responsavel Técnico de
Enfermagem, com anotagao valida, ou solicitar concomitantemente a referida

Anotacao de RT;

SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 - Centro - CEP: 76.801-106 - Porto Velho/RO - Fone: (69) 3223-4737 / 99936-2716
SUBSECAQ ARIQUEMES: Avenida Tancredo Neves, 1989, Sala 101 - Setor 3 - CEP: 76870-023 - Ariquemes/RO - Fone: (69) 99922-2900
SUBSECAQ CACOAL: Avenida Sao Paulo, 2873, - Centro - CEP: 76.963-821 - Cacoal /RO - Fone: (69) 99925-7994
SUBSECAO JI-PARANA: Avenida Marechal Rondon, 870, Sala 122 - Centro - CEP: 76.900-082 - Ji-Parana/RO - Fone: (69) 3422-0758 / 99965-7353
SUBSECAO VILHENA: Avenida Gongalves Dias, 191, sala 03 - Centro - CEP: 76-988-055 - Vilhena/RO - Fone: (69) 99913-8601
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Empresas que ja possuem registro devem estar com as anuidades juridicas do

Coren quitadas ou cumprindo acordo;
O registro no Coren obriga a empresa ao cumprimento, no que forem
aplicaveis, das normas baixadas pela Autarquia, bem como ao recolhimento da

anuidade estipulada;

A cobranga da anuidade sera de acordo com o Capital Social (Lei n°
12.514/2011);

12.1.3. Tempo de espera para o atendimento

Solicitacdo presencial:

De 15 (quinze) a 30 (trinta) minutos para o atendimento presencial. Se o pedido
for deferido, sera emitida/enviada a guia de recolhimento com as taxas do
servigo. Apds confirmagdo do pagamento, as Certiddes serdo expedidas e/ou
entregues em até 05 (cinco) dias, mediante agendamento prévio com a area

funcional competente.

Solicitacdo por e-mail:

Caso a Instituicdo opte pelo protocolo via e-mail, devera ser observado o
endereco eletrénico indicado no site do COREN-RO e/ou formularios
especificos.

A confirmacdo de recebimento da documentacdo ocorrera no prazo de 48
horas, de modo que sera emitida/enviada a guia de recolhimento com as taxas
do servigo também por e-mail. Apds confirmacao do pagamento, as Certidoes
serdo expedidas e/ou entregues em até 05 (cinco) dias, através de e-mail, de
modo que o documento fisico ficara na sede do COREN-RO para retirada

mediante agendamento prévio com a area funcional competente.

SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 - Centro - CEP: 76.801-106 - Porto Velho/RO - Fone: (69) 3223-4737 / 99936-2716
SUBSECAQ ARIQUEMES: Avenida Tancredo Neves, 1989, Sala 101 - Setor 3 - CEP: 76870-023 - Ariquemes/RO - Fone: (69) 99922-2900
SUBSECAQ CACOAL: Avenida Sao Paulo, 2873, - Centro - CEP: 76.963-821 - Cacoal /RO - Fone: (69) 99925-7994
SUBSECAO JI-PARANA: Avenida Marechal Rondon, 870, Sala 122 - Centro - CEP: 76.900-082 - Ji-Parana/RO - Fone: (69) 3422-0758 / 99965-7353
SUBSECAO VILHENA: Avenida Gongalves Dias, 191, sala 03 - Centro - CEP: 76-988-055 - Vilhena/RO - Fone: (69) 99913-8601
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Documentos recebidos por servico postal ou entreques nas Subsecoes:

Tém-se o prazo de 15 (quinze) dias para a analise do pedido. As tramita¢des

seguintes seguem o mesmo prazo estabelecido para a solicitagcao presencial.

13. Segunda via de Certificado de Registro de Empresa

13.1. Procedimentos para solicitagao do servigo

Comparecer a Sede ou Subsegdes do COREN-RO apresentando os seguintes

documentos:

o Formulario para solicitacado de 22 via do Certificado de Registro de
Empresa;

o Certificado original, quando vigente, em caso de alteragcdo de

informagdes divergentes;
o Copia do Boletim de Ocorréncia em caso de roubo ou furto do
documento para isencéo da taxa.

13.2. Requisitos para solicitagao do servico

Em caso de alteragdo de dados do Certificado deve se proceder com a

devolucao do original ou declarar que nao esta em posse do documento.

13.3. Tempo de espera para o atendimento

De 15 (quinze) a 30 (trinta) minutos quando requerido na sede e 15 (quinze)

dias quando requerido nas subsecdes.

14. Alteragao Contratual do Registro de Empresa

14.1. Procedimentos para solicitagao do servigo

SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 - Centro - CEP: 76.801-106 - Porto Velho/RO - Fone: (69) 3223-4737 / 99936-2716
SUBSECAQ ARIQUEMES: Avenida Tancredo Neves, 1989, Sala 101 - Setor 3 - CEP: 76870-023 - Ariquemes/RO - Fone: (69) 99922-2900
SUBSECAQ CACOAL: Avenida Sao Paulo, 2873, - Centro - CEP: 76.963-821 - Cacoal /RO - Fone: (69) 99925-7994
SUBSECAO JI-PARANA: Avenida Marechal Rondon, 870, Sala 122 - Centro - CEP: 76.900-082 - Ji-Parana/RO - Fone: (69) 3422-0758 / 99965-7353
SUBSECAO VILHENA: Avenida Gongalves Dias, 191, sala 03 - Centro - CEP: 76-988-055 - Vilhena/RO - Fone: (69) 99913-8601
www.coren-ro.org.br
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Comparecer a Sede ou Subsegdes do COREN-RO apresentando os seguintes
documentos:
o Requerimento para Registro de Empresa preenchido;
o Requerimento para Anotacado de Responsabilidade Técnica devidamente

preenchido, sem rasuras, assinado e carimbado pelo representante legal e pelo
Enfermeiro designado como RT;

o 01 (uma) Copia do comprovante de inscricdo no CNPJ;

o 01 (uma) Copia autenticada do Instrumento de Alteragédo (Contrato
Social, Requerimento de Empresario Individual, Estatuto - Ata da ultima reunido
etc.), registrada em reparticdo competente com reconhecimento da(s) firma(s)

do(s) titular(es).

Além dos documentos acima citados, as instituicbes abaixo,

complementarmente, devem apresentar os seguintes documentos:

Instituicbes publicas/filantropicas:

Requerimento de isengao de taxa, conforme modelo disponivel no site, e em

caso de Filantropia deve se anexar a comprovagao.

Instituicbes de Ensino Médio Profissionalizante:

Copia de documento que autoriza/renova o funcionamento dos Cursos de

Enfermagem e cépia da publicacdo em Diario Oficial do Estado (D.O.E)

Instituicbes de Ensino Superior:

Copia de documento que autoriza/renova o funcionamento dos Cursos de

Enfermagem e copia da publicagdo em Diario Oficial da Unido (D.O.U).

14.2. Requisitos para solicitagao do servigo
Quando por conta da alteragao contratual houver alteracdo dos dados do CRE,

devolver o Certificado de Registro de Empresa original.

SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 - Centro - CEP: 76.801-106 - Porto Velho/RO - Fone: (69) 3223-4737 / 99936-2716
SUBSECAQ ARIQUEMES: Avenida Tancredo Neves, 1989, Sala 101 - Setor 3 - CEP: 76870-023 - Ariquemes/RO - Fone: (69) 99922-2900
SUBSECAQ CACOAL: Avenida Sao Paulo, 2873, - Centro - CEP: 76.963-821 - Cacoal /RO - Fone: (69) 99925-7994
SUBSECAO JI-PARANA: Avenida Marechal Rondon, 870, Sala 122 - Centro - CEP: 76.900-082 - Ji-Parana/RO - Fone: (69) 3422-0758 / 99965-7353
SUBSECAO VILHENA: Avenida Gongalves Dias, 191, sala 03 - Centro - CEP: 76-988-055 - Vilhena/RO - Fone: (69) 99913-8601
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14.3. Tempo de espera para o atendimento

Solicitacdo presencial:

De 15 (quinze) a 30 (trinta) minutos para o atendimento presencial. Se o pedido
for deferido, sera emitida/enviada a guia de recolhimento com as taxas do
servigo. Apos confirmagado do pagamento, as Certiddes serdo expedidas e/ou
entregues em até 05 (cinco) dias, mediante agendamento prévio com a area

funcional competente.

Solicitacdo por e-mail:

Caso a Instituicdo opte pelo protocolo via e-mail, devera ser observado o
enderego eletrénico indicado no site do COREN-RO e/ou formularios
especificos.

A confirmacado de recebimento da documentacdo ocorrera no prazo de 48
horas, de modo que sera emitida/enviada a guia de recolhimento com as taxas
do servigo também por e-mail. Apds confirmagao do pagamento, as Certidoes
serao expedidas e/ou entregues em até 05 (cinco) dias, através de e-mail, de
modo que o documento fisico ficara na sede do COREN-RO para retirada

mediante agendamento prévio com a area funcional competente.

Documentos recebidos por servico postal ou entregues nas Subsecoes:

Tém-se o prazo de 15 (quinze) dias para a analise do pedido. As tramitacoes

seguintes seguem o mesmo prazo estabelecido para a solicitagdo presencial.

15. Cancelamento de Registro de Empresa

15.1. Procedimento para solicitagcao do servico

Comparecer a Sede ou Subsegbes do COREN-RO apresentando os seguintes

documentos:

o Formulario para cancelamento do Registro de Empresa;

SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 - Centro - CEP: 76.801-106 - Porto Velho/RO - Fone: (69) 3223-4737 / 99936-2716
SUBSECAQ ARIQUEMES: Avenida Tancredo Neves, 1989, Sala 101 - Setor 3 - CEP: 76870-023 - Ariquemes/RO - Fone: (69) 99922-2900
SUBSECAQ CACOAL: Avenida Sao Paulo, 2873, - Centro - CEP: 76.963-821 - Cacoal /RO - Fone: (69) 99925-7994
SUBSECAO JI-PARANA: Avenida Marechal Rondon, 870, Sala 122 - Centro - CEP: 76.900-082 - Ji-Parana/RO - Fone: (69) 3422-0758 / 99965-7353
SUBSECAO VILHENA: Avenida Gongalves Dias, 191, sala 03 - Centro - CEP: 76-988-055 - Vilhena/RO - Fone: (69) 99913-8601
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o Certificado de Registro de Empresa original dentro do prazo de vigéncia

ou declaragao de que néo esta em posse do documento;
o Copia do Distrato Social ou instrumento de dissolu¢do da empresa ou

filial com registro em reparticdo competente.

15.2. Requisitos para solicitagao do servico

Em todos os casos de cancelamento do Registro de Empresa também se faz
necessario solicitar o cancelamento da Anotagao da Responsabilidade Técnica
e devolver o Certificado de Registro de Empresa original, quando vigente.

A instituicao/empresa que protocolizar o pedido de cancelamento no periodo
compreendido entre 1° de janeiro a 31 de margo estara isenta da anuidade do
ano vigente.

15.3. Tempo de espera para o atendimento

De 15 (quinze) a 30 (trinta) minutos quando requerido na sede e 15 (quinze)

dias quando requerido nas subsecdes.

16. Homologacao de Eleigdo da Comisséo de Etica de Enfermagem

Ato de reconhecimento pelo Coren-RO de que todos os procedimentos
referentes a eleigdo/designacdo da Comisséo de Etica de Enfermagem (CEE)
nas instituicdes de saude seguiram os tramites legais.

16.1. Procedimentos para solicitagao do servigo

Comparecer a Sede ou Subseg¢des do Coren-RO, ou através de e-mail

institucional responsavel: comissao.instituicaosaude@gmail.com),

apresentando os seguintes documentos:

SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 - Centro - CEP: 76.801-106 - Porto Velho/RO - Fone: (69) 3223-4737 / 99936-2716
SUBSECAQ ARIQUEMES: Avenida Tancredo Neves, 1989, Sala 101 - Setor 3 - CEP: 76870-023 - Ariquemes/RO - Fone: (69) 99922-2900
SUBSECAQ CACOAL: Avenida Sao Paulo, 2873, - Centro - CEP: 76.963-821 - Cacoal /RO - Fone: (69) 99925-7994
SUBSECAO JI-PARANA: Avenida Marechal Rondon, 870, Sala 122 - Centro - CEP: 76.900-082 - Ji-Parana/RO - Fone: (69) 3422-0758 / 99965-7353
SUBSECAO VILHENA: Avenida Gongalves Dias, 191, sala 03 - Centro - CEP: 76-988-055 - Vilhena/RO - Fone: (69) 99913-8601
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PASSO 1

Comiss&o de Etica através de Pleito Eleitoral: (Nas instituicdes de satde civis)

¢ Oficio da Instituicdo de saude requerente;
e Termo ou Edital de Designagdo da Comisséo Eleitoral,
o Edital de Convocacéo da Eleicao;
e Cédula Eleitoral;
e Termos de Candidatura e Certiddes Negativas de inscricdo profissional;
e Lista de Candidatos Inscritos;
¢ Resultado das Elei¢des;
PASSO 2

Comissdo de Etica designada pelo Responsavel Técnico: (Nas instituicdes de

saude civis ndo havendo inscritos para o pleito eleitoral ou em Instituicées de

saude militares)

Oficio da Instituicdo de saude requerente;

Termo de Designacédo da Comissao de Etica (opcional);

Certidao ou Declaracgao de vinculo empregaticio junto a instituicéo;
Certiddo Negativa de Processo Administrativo Disciplinar junto a
Instituicdo de saude;

Termos de Ciéncia e Certiddes Negativas de inscricao profissional dos

candidatos designados;

Obs.: Cdpia de todo processo eleitoral, capa a capa, devera ser encaminhado

ao Conselho Regional de Enfermagem para analise, avaliagdo e parecer de

Conselheiro para aprovagdo do nome dos profissionais eleitos, em Plenario,

podendo para tanto utilizar o meio eletrénico.

SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 - Centro - CEP: 76.801-106 - Porto Velho/RO - Fone: (69) 3223-4737 / 99936-2716
SUBSECAQ ARIQUEMES: Avenida Tancredo Neves, 1989, Sala 101 - Setor 3 - CEP: 76870-023 - Ariquemes/RO - Fone: (69) 99922-2900
SUBSECAQ CACOAL: Avenida Sao Paulo, 2873, - Centro - CEP: 76.963-821 - Cacoal /RO - Fone: (69) 99925-7994
SUBSECAO JI-PARANA: Avenida Marechal Rondon, 870, Sala 122 - Centro - CEP: 76.900-082 - Ji-Parana/RO - Fone: (69) 3422-0758 / 99965-7353
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16.2. Requisitos para solicitagcao do servico

Todos os profissionais designados ou eleitos deverdo ter os seguintes
requisitos:

o Manter vinculo empregaticio junto a instituicdo de saude;

o Possuir situagao regular junto ao Conselho Regional de Enfermagem de
sua jurisdigdo em todas as categorias que esteja inscrito;

o Nao possuir condenagdo transitada em julgado em processo
administrativo e/ou ético nos ultimos cinco (05) anos;

o Nao possuir anotacbes de penalidades junto ao seu empregador nos

ultimos cinco (05) anos.

A comissdo de ética podera ser eleita, ou na auséncia de representantes ser

designada pelo enfermeiro responsavel técnico da instituicéo.
16.3. Tempo de espera par o atendimento

De 15 (quinze) a 30 (trinta) minutos quando requerido na sede e 10 (dez) dias
quando requerido numa subsecao.

Obs.: Tempo util de resposta por canais digitais de e-mail e telefone
institucional da Comissé&o de Etica do Coren-RO é no mesmo dia de contato no

horario de funcionamento.

SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 - Centro - CEP: 76.801-106 - Porto Velho/RO - Fone: (69) 3223-4737 / 99936-2716
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17. ENDERECOS
Localizagao da Sede e Subsec¢oes

° Internet

http://ro.corens.portalcofen.gov.br/cateqoria/subsecoes

Enderecos:

. Porto Velho — Sede:

Rua Marechal Deodoro, 2621, Centro - CEP: 76.801-106
Telefone: (69) 3223-4737

Horario de Atendimento: 08h as 17h

o Ariquemes:

Avenida Tancredo Neves, 1989, St. 3 — Sala 101 - CEP: 76870-511
Telefone: (69) 99922-2900

E-mail — corenroariquemes@gmail.com

. Cacoal:

Avenida Sao Paulo, n° 2873, Centro, CEP: 76.963-821
Telefone:(69) 99925-7994

E-mail: coren.rocacoal@hotmail.com

Horario de Atendimento: 08h as 12h e das 13h as 17h

o Ji-Parana:

Avenida Marechal Rondon, n °© 870, 1° andar, sala 122 (Shopping Center),
Centro — CEP: 76.900-081

Telefone: (69) 3422-0758 / (69) 99965-7353

E-mail: corenjpro@hotmail.com

Horario de Atendimento: 08h as 12h e das 13h as 17h

. Vilhena:

Rua Gongalves Dias, n° 191, sala 03, Centro, CEP: 76988-055
Telefone: (69) 99913-8601

E-mail: subsecaovha.corenro@gmail.com

Horario de Atendimento: 08h as 12h e das 13h as 17h

SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 - Centro - CEP: 76.801-106 - Porto Velho/RO - Fone: (69) 3223-4737 / 99936-2716
SUBSECAQ ARIQUEMES: Avenida Tancredo Neves, 1989, Sala 101 - Setor 3 - CEP: 76870-023 - Ariquemes/RO - Fone: (69) 99922-2900
SUBSECAQ CACOAL: Avenida Sao Paulo, 2873, - Centro - CEP: 76.963-821 - Cacoal /RO - Fone: (69) 99925-7994
SUBSECAO JI-PARANA: Avenida Marechal Rondon, 870, Sala 122 - Centro - CEP: 76.900-082 - Ji-Parana/RO - Fone: (69) 3422-0758 / 99965-7353
SUBSECAO VILHENA: Avenida Gongalves Dias, 191, sala 03 - Centro - CEP: 76-988-055 - Vilhena/RO - Fone: (69) 99913-8601
www.coren-ro.org.br
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N Coren®

Acesse nosso portal:

http://ro.corens.portalcofen.qov.br/

= . .
/4 Ouvidoria

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-ro/

E-mail: ouvidoriacorenrondonia@amail.com

) Facebook
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064831057063

() Instagram

@coren.rondonia
https://www.instagram.com/coren.rondonia/

Fale conosco nos respectivos setores:

o Recepcao / Registro e Cadastro

(69) 99936-2716 | atendimentocorenro@gmail.com
. Processo Etico e Disciplinar

(69) 99940-6164 processoetico.corenro@gmail.com
o Fiscalizacdo do Exercicio Profissional

(69) 99903-6990 | defisro.coordena@gmail.com

o Arrecadacao de Divida Ativa

(69) 99957-9757 | arrecadacorenro21@gmail.com
o Nucleo de Educacao Permanente (NEP)
(69) 99922-1646 | corenronep@gmail.com

o Assessoria de Comunicacgao
(69) 99925-3695 | comunicacorenro@gmail.com

SEDE: Rua Marechal Deodoro, 2621 - Centro - CEP: 76.801-106 - Porto Velho/RO - Fone: (69) 3223-4737 / 99936-2716
SUBSECAQ ARIQUEMES: Avenida Tancredo Neves, 1989, Sala 101 - Setor 3 - CEP: 76870-023 - Ariquemes/RO - Fone: (69) 99922-2900
SUBSECAQ CACOAL: Avenida Sao Paulo, 2873, - Centro - CEP: 76.963-821 - Cacoal /RO - Fone: (69) 99925-7994
SUBSECAO JI-PARANA: Avenida Marechal Rondon, 870, Sala 122 - Centro - CEP: 76.900-082 - Ji-Parana/RO - Fone: (69) 3422-0758 / 99965-7353
SUBSECAO VILHENA: Avenida Gongalves Dias, 191, sala 03 - Centro - CEP: 76-988-055 - Vilhena/RO - Fone: (69) 99913-8601
www.coren-ro.org.br


https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-ro/
mailto:ouvidoriacorenrondonia@gmail.com
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064831057063
https://www.instagram.com/coren.rondonia/?fbclid=IwAR3EtYlnU57GCeB_GshRTjf5D0fLQD7TstKYR5-O6219A8BlBNbd5w0vhg0
http://ro.corens.portalcofen.gov.br/

