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Tipo das manifestações recebidas

Denúncia 68

19

Reclamação 17

Elogio 1

1

Solicitação
Sugestão

Perfil dos manifestantes

48
30

17

Auxiliar 8
Estud… 2

2

Enfermeiro(a)
Técnico(a)

Comunidade

Empregados

Situação das manifestações recebidas

66

37

4

Encaminhada

Concluída

Respondida
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Avaliação das manifestações respondidas

2
Péssimo

Tempo de resposta das manifestações (em dias)

Total 8

6

6

Ouvido…

Departamento

Situação das manifestações recebidas

66

Concluída 37
4

Encaminhada

Respondida
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Encaminhamento das manifestações

Central de
Denúncias

Dívida Ativa Cancelamento Cobrança por ações Gerência de
Atendimento,

Registro e Cadastro

Gerência de
Comunicação

Gerência Financeira Gerência de Gestão
de Pessoas

Coren-SP Educação RT/RE

88

9
6 6 6 6

4
2 1 1

7
9

6 6

0
4 4

1 1 1

Encaminhadas Respondidas
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Principais Assuntos (exceto os de denúncias relativas ao exercício profissional)

Consulta/Pedido de informações específicas

Demandas sobre Inscrição

Atendimento por telefone

Anuidades

Assunto não pertinente a Ouvidoria

Documentação ou procedimentos de atendimento

Multa de rodízio

Serviços Online

Cobrança por ações (30 horas, Piso Salarial, outras)

Outros

Anuidade 2023

Anuidade 2024

Cursos/Palestras/Eventos

Dificuldade de acesso ao atendimento eletrônico

Dificuldade para agendamento

Execução Fiscal

Problemas de comunicação

Problemas estruturais

9

5

4

3

3

3

3

3

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

Assuntos relativos a denúncias sobre exercício
profissional

Andamento de denúncia encaminhada ao Coren-SP

1
Quantidade

Denúncia encaminhada para apuração

61
Quantidade
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Total de Manifestações
recebidas no Reclame
Aqui

12

Principais assuntos registrados no Reclame Aqui

Anuidade - não
reconhece a

dívida

Bloqueio
judicial

Cancelamento -
envio de

requerimento

Cobrança de
anuidades - não

possui
condições para

pagamento

Cobrança de
taxa

Dados escolares
inconsistentes

(GDAE/SISTEC…
de

autorização/c…
horária)

Demora no
deferimento de

inscrição

Desconhece
débitos

Dificuldade
para acessar

agendamento

Instruções para
denúncia

Orientações e
informações

Problemas no
recebimento/…

da carteira
profissional

1 111 11 1 1 11 1 1


