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Tipo das manifestacoes recebidas Perfil dos manifestantes Situacao das manifestacoes recebidas
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Avaliacao das manifestacoes respondidas
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Situacao das manifestacoes recebidas
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Encaminhamento das manifestacoes
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Principais Assuntos (exceto os de denuncias relativas ao exercicio profissional)

Consulta/Pedido de informagdes especificas
Demandas sobre Inscricdo

Atendimento por telefone

Anuidades

Assunto ndo pertinente a Ouvidoria
Documentacao ou procedimentos de atendimento
Multa de rodizio

Servicos Online

Cobranga por acdes (30 horas, Piso Salarial, outras)
Outros

Anuidade 2023

Anuidade 2024

Cursos/Palestras/Eventos

Dificuldade de acesso ao atendimento eletrénico
Dificuldade para agendamento
Execucao Fiscal

Problemas de comunicacao
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Problemas estruturais
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Assuntos relativos a denuncias sobre exercicio
profissional

Andamento de denuncia encaminhada ao Coren-SP

1
Quantidade

Denuncia encaminhada para apuragao
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Total de Manifestacoes
recebidas no Reclame

12

Principais assuntos registrados no Reclame Aqui

Anuidade - nao Bloqueio
reconhece a judicial
divida

Cancelamento -

requerimento

Cobranca de
anuidades - ndo
possui
condicOes para
pagamento

Cobranca de
taxa

Dados escolares Demora no Desconhece
inconsistentes  deferimento de débitos
(GDAE/SISTEC... inscricdo
de
autorizacao/c...
horaria)

para acessar
agendamento
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Instrucées para  Orientacdes e Problemas no
dentincia informacoes recebimento/...
da carteira
profissional
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