
Power BI Desktop

Relatório das
a�vidades desenvolvidas pela Ouvidoria

-
Junho de 2024

Dados levantados em 

13/08/2024



Power BI Desktop

Perfil dos manifestantes

Auxilia
r

Comunidade

Empregados

Enferm
eiro

Obste
triz

Técnico

22
18

3

73

1

79

Tipo das manifestações
recebidas

E-SIC

Solici
tação

Elogio

Sugestã
o

Denúncia

Recla
mação

2 6 8
14 17

149

Situação das manifestações

168

28

Concluida

Em andamento

Avaliação das manifestações

14

8

Ruim 4
Bom 1

Péssimo

Excelente
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Assunto das manifestações
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Total de manifestações recebidas

14
 

MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS NO RECLAME AQUI

Assunto das Manifestações
 

Anuidade 2024 - não recebeu boleto/aviso - requer desconto de
30%
Bloqueio judicial
Cancelamento - envio de requerimento
Cobrança de anuidades - não possui condições para pagamento
Demora no deferimento de registro de especialização
Demora para restituição de valores
Dificuldade para acessar Inscrição Online
Isenção do Rodízio
Parcelamento limitado - restrição por acordos não cumpridos
Problemas no recebimento/retirada da carteira profissional


