
Power BI Desktop

Relatório das
a�vidades desenvolvidas pela Ouvidoria

-
Novembro de 2024

Dados levantados em 

12/12/2024



Power BI Desktop

Perfil dos manifestantes

Auxilia
r

Comunidade

Enferm
eiro

Técnico

34

16

137

124

Tipo das manifestações
recebidas

Elogio

Sugestã
o

Recla
mação

5
27

265

Situação das manifestações

184

127

Concluida

Em andamen…

Avaliação das manifestações

Excelente 13

4

Bom 1

Péssimo
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Assunto das manifestações

0

20

40

60

80

100

120

Ações do Coren-SP
- (piso salarial,

atividades
conselheiros,

cursos)

Anuidades,
boletos e
cobranças

Atendimento
(presencial,

telefônico, chat)

Dúvidas sobre
clube de

benefícios e
rodízio de veículos

Dúvidas sobre
eleição do
coren-sp

Inscrição e
Cadastro

10

45

29

77

114

30



Power BI Desktop

Total de manifestações recebidas

28
 

MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS NO RECLAME AQUI

Assunto das Manifestações
   

 

Multa Eleitoral 12
Orientações e informações 3
Bloqueio judicial 2
Atraso no envio da carteira profissional 1
Cancelamento - envio de requerimento 1
Cobrança de anuidades - não possui condições para
pagamento

1

Cobrança de taxa 1
Demora na análise do pedido 1
Demora no deferimento de inscrição 1
Desconhece débitos 1
Dificuldade para acessar agendamento 1
Erro no pagamento da anuidade - anos anteriores 1
Isenção do Rodízio 1
Protesto em cartório 1


