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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Total de demandas recebidas - 2015
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composi¢cao das manifestagoes por grupo de usuarios - 2015

Comunidade Colaborador
0,19%

Estudante
Enfermeiro
4,56% \ / 31,62%
Atendente Enf._—2
0,57%

Aux. Enfermagem \\Obstetriz
23,17%

0,19%

Téc. Enfermagem
27,73%
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composigcao das manifestagoes por tipo de demanda - 2015

Sugestdo Denunocia Elogio
3,61% \Or?‘% 4,56%

Reclamagado
39,51%

Informacao
51,66%

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

M Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo www.coren-sp.gov. br



Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composi¢cao das manifestagdoes por meio de acesso a Ouvidoria - 2015

Correspondéncia
0,28%

Telefone
10,83%

Presencial
845%

Mensagem Eletronica
80,44%
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Tipos de demanda por Departamento - 2015

o 50 100 150 200 230 300 Total Wreclamagio N Elogio Sugestio  Minformagio  WDendncia
contraladaris zeral || 3 3 0 0 0 0
Coren-5P Educagio I . 14 3 0 4 7 0
Gabinste ds presiséncs [N 0 87 30 16 16 24 1
Geréncia Administrativa - GEAD . 5 3 0 2 0 0
eréncia de atengimento a0 profissions! - car [ 250 115 13 2 120 0
Geréncia de Compras & Contratos - GO0 ' 1 0 O‘ O 1 O
Geréncia de Comunicagio - GECOM - ] 38 24 2 6 3 3
Geréncia ce Fiscsizagio-ceris [ 273 50 3 0 219 1
Geréngia de Gestio de Pessoas - GGP |I T 0 0 1 B 0
Geréncia de Tecnologia da Informagio-cTi [l 11 g 1 0 1 0
Geréncia Financeira - GEFIN - 20 19 0 0 1 0
cerénia suridica -cour [T 214 125 12 1 76 0
Procuradoria Geral | 0 0 U‘ U []' D
subsecdes [N 36 30 1 1 3 1
coren W 16 6 0 4 5 1
indevida | 78 0 0 1 77 0
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Tipos de demanda por Subsec¢do - 2015

o 5 10 15 0 Total M Reclamagio HElogio Sugestio Hinformagdo Denlndia

sorvcare [ 3 2 1 0 0 0
cempina: [ 15 12 0 0 3 0
caruhos I 2 2 0 0 0 0
Itapetininga | 1 0 0 0 0 1
mariia [l 1 1 0 0 0 0
riveirioprets [ 3 3 0 0 0 0
santoancré I 2 2 0 0 0 0
Santos _ 4 4 0 0 0 0

5.1, do Rio Preto - 3 2 0 1 0 0
ss.goscampos [ 2 2 0 0 0 0

ﬂ
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicao das reclamagoes por Assunto - 2015

Falta de atendimento
telefénico
15,25%

Recebimento de
cobranga da anuidade

ya 8,96%

Atendimento recebido
— presencial/telefone

Outros _—" 8,23%

54,96%

Demora na liberagdo
do registro
6,54%

Demora em responder
o Fale Conosco
6,05%

Total de Reclamagées: 417
Aglutinamos em "Outros" todos os assuntos que representavam menos de 5% do total
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Assunto %

Falta de atendimento telefénico 15,25
Recebimento de cobranca de anuidade 8,96
Atendimento recebido de forma presencial/telefone 8,23
Demora na liberacdo do registro 6,54
Demora para receber resposta do Fale Conosco 6,05
Problema de acesso efou utilizacdo dos Servigos Online 4,36
Procedimentos e normas dos servigos oferecidos 4,12
Recebimento de orientacdo incorreta no atendimento 3,15
Cancelamento de inscricdo ndo efetuada 2,91
Falta de clareza nas orientagfes constantes no boleto sobre desconto 2,91
Dificuldade de encontrar emprego 2,18
Dificuldade de obter o registro da especializagdo em enfermagem obstétrica 1,94
N3o recebimento da revista 1,94
N&o recebimento da anuidade 1,69
Tempo de atendimento elevado para o atendimento presencial 1,69
Demora no desbloqueio da conta bancaria/automavel 1,45
Falta de atuacdo do Conselho 1,21
Regularizar situacdo eleitoral de 2014 1,21
Falta de retorno das dentncias 1,21
Outros 23,00

Total de Reclamactes: 417
Aglutinamos em "Outros” todos o0s assuntos que representavam menos de 1% do total
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