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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Quantidade de Demandas Recebidas

300
250
200
Total
150 no ano
2137
100

) [
0

Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez
m2016| 268 | 218 | 251 | 210 | 208 | 162 | 177 | 217 | 171 | 123 78 54
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicdao das manifestacdes por
grupo de usuarios

Comunidade Colaborador
Estudante 10,25% 0,47%

3,88%

Atendente Enf. Enfermeiro

0,03% 33,36%
Aux. Enfermagem
23,16%
Obstetriz
0,05%

Téc. Enfermagem
28,73%
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composi¢ao das manifestacgdes por
tipo de demanda

Dentncia Elogio

—\0,4:'19% 3,84%

Sugestdo
3,28%

Reclamacio_~"
49,84%
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Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo

Composicao das manifestacgdes por
meio de acesso

Facebook o mail

Reclame Aqui__0,28% g 149
0,94% Fale Conosco

Telefone

Sistema VOX 21,06%

59,57%

*Ndo houve manifestacdes por Correspondéncia
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Tipos de demanda por Departamento envolvido

0 200 400 600 800 Total BReclamacio MElogio Sugestio  Winformac3o W Dendncia
Controladoria Geral ' 4 0 0 1 3 0
Coren-SP Educacdo .l 27 11 3 5 8 0
Gabinete da Presidencia [N 110 40 15 18 37 0
Geréncia Administrativa - GEAD 8 6 1 1 0 0
Gerénciade Atendimento ao Profissional - car || N R e 686 430 25 14 216 1
Gerénciade Compras & Contratos - GCC 0 0 O C‘ 0 0
Gerénciade Comunicacio - Gecom [ 119 84 6 12 16 1
Gerénciade Fiscalizacio -ceris 464 65 6 2 391 0
Gerénciade Gestio de Pessoas - GGP 6 4 0 0 2 0
Gerénciade Tecnologia da Informacdo - GTI ' 22 1 6 O 1 5 0
GerénciaFinanceira- GEFIN .| 33 27 0 2 = 0
Gerénciauridica-cur | 425 273 24 3 125 0
Procuradoria Geral 1 0 0 0 1 0
subsecses I 64 60 2 0 2 0
Cofen . I 59 45 O 9 5 0
Indevida I- 109 6 0 2 101 0
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Aracatuba
Botucatu
Campinas
Guarulhos
ltapetininga

Marilia

Presidente...

Registro
Ribeirdo Preto
Santo André
Santos

5. 1. dos Campos

5. 1. Rio Preto

Tipos de demanda por Subsecdo

0 10 20 30 Total BMReclamacdo MElogio Sugestdo Informacdo Denuncia
0 1 1 0 0 0 0
0 1 1 0 0 0 0
| 22 20 1 0 1 0
] 6 6 0 0 0 0
1 2 1 1 0 0 0
[ 4 4 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0
i 1 1 0 0 0 0
O 10 9 0 0 1 0
0 1 1 0 0 0 0
1 7 7 0 0 0 0
] 3 3 0 0 0 0
[ 6 6 0 0 0 0
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

ASSUNTO 2016

MN3o atendimento dos telefones 25,66%
Falta de comunicagio sobre a substituigio da carteira 6,42%
Demora no envio da carteira pelos Correios 4,34%
Mau atendimento prestado por funcionario (Atendimento presencial) 3,77%
Demora em receber resposta do Fale Conosco 3,11%
Orientagdes incorretas fornecidas no atendimento presencial ou telefénico 2,64%
Falta de opgdies para negociagio da divida 2,64%
Mau atendimento prestado por funcionario (Atendimento telefénico) 2,45%
Tempo de espera elevado no atendimento presencial 2,17%

Falta de comunicagio sobre a disponibilizagio da carteira emitida pela Casa da Moeda,
gue encontrava-se em nosso arquivo aguardando a retirada (recadastramento realizado  1,98%
de 2007 a 2009)

Demora na concessdo do registro definitivo 1,70%
Cobranga de anuidade ja paga, com acordo vigente ou com pedido de remissdo 1,70%
MNao realizacdo de pedido de cancelamento 1,60%
Demora no depodsito da restituigdo de valores pagos indevidamente 1,60%
Cobranga de juros por receber o boleto vencido ou ndo receber comunicado de sua 1,23%
pendéncia financeira

Reclamagdo dos procedimentos normatizados na Resolugio n2 475/2015 - Substituicdo 1.23%
da carteira !
Outros 35,75%

*Em "Outros"”, aglutinamos todos os assuntos que representavam menos de 1% do total
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