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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Total de demandas recebidas em 2017
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Comparativo de demandas recebidas nos
ultimos anos
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Quantidade de demandas 1053 2138 1314
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicao das manifestacoes por grupo de usuarios
N 2017

6,32% Colaborador

Estudante 0,08%

0,99%

Auxiliar de Enfermagem
18,87%

Enfermeiro
43 B4%

Técnicode Enfermagem

29.76% Obstetriz Total

0.15% 1314

*Mdo houve manifestagdes de Atendentes
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicao das manifestacoes por tipo de demanda
2017

Denuncia )
Sugestio 0 76% Elogio

Informacdo
21,46%

Total
1314

Reclamacdo
64,08%

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

= Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo WWWwW., caren- SP 4 gOV. br




Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Comparativo de manifestacdes por tipo de demanda
dos ultimos anos
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Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo

Composicdao das manifestagdes por meio de acesso - 2017

Fale Conosco

Telefone 16,36%

22,30%

Reclame Agui
0,68%

Total
1314
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Comparativo de manifestactes por meio de acesso
nos ultimos anos
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Quantidades de demandas recebidas por Departamento - 2017

Camara Técnica

Controladoria Geral

Coren-5P Educacdo

Gabinete da Presidéncia

Gerénciade Atendimento ao Profissional 286
Gerénciade Compras e Contratos
Geréncia Administrativa

Gerénciade Comunicacdo

Geréncia Financeira

Gerénciade Fiscalizacdo

Gerénciade Gestdo de Pessoas
Geréncialuridica

Gerénciade Tecnologia da Informacdo
Procuradoria Geral

Subsecdes

Cofen

Recebimento indevido
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Comparativo das manifestacdes recebidas por
Departamento nos ultimos anos

2015 m2016 m2017

Camara Técnica

Cuvidoria

Coren Educacdo

GAB

GAP

GCC

GEAD

GECOM

GEFIN

GEFIS

GGP

GIUR

GTI

Procuradoria

Subsegdes

Cofen

Recebimentoindevido
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Tipos de manifestacdes por Departamento - 2017

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% S0% 100%
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Recebimento indevido
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

ARACATUBA
BOTUCATU

CAMPINAS

GUARULHOS
ITAPETININGA

MARILIA

0SASCO

PRESIDENTE PRUDENTE
REGISTRO - NAPE
RIBEIRAD PRETO

SANTO ANDRE

SANTOS

SAD JOSE DO RIO PRETO

SAD JOSE DOS CAMPOS

Quantidade de demandas recebidas por Subsecio/NAPE - 2017
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Comparativo das manifestacdes recebidas por
Subsecdo/NAPE nos Ultimos anos

2015 m2016 m2017
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicdo das manifestagdes por temas de assuntos
2017

tuacdo Politica
3,88%

Comunicacdo

6,85%
_\

Infraestrutura
2,13%

Conduta de funcionarios
oucolaboradores

9,59% Atendimento

45,88%

Total
1314

Legislacdo
21,00%
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Principais assuntos recebidos na Ouvidoria

Quantidade

Problema de pagamento devido ao cadigo de barras gerado incorretamente nos boletos e
requerimento de novo boleto sem transferir o prejuizo ao profissional

118

Dificuldade de conseguir atendimento teleféinico na Sede e Subsegbes

117

Reclamagtes relativas a prazos de servigos ou ao seu descumprimento

107

Critica aos valores praticados na cobranca de anuidades e taxas

75

Problemas de comunicagdo com o profissional

73

Reclamagdo da qualidade de atendimento e da conduta dos funciondrios, colaboradores e
Conselheiros

66

Acomodacdo do profissional dentro de nossas dependéncias

57

Auyxilio para profissionais desempregados

52

Dificuldade para acessar os servigos ou informagtes disponiveis no site

33

Reclamacgdes e criticas em relagdo & cobranga da anuidade vigente

32

Recebimento de orientagdes incorretas ou incompletas

32

Dificuldade de acesso para obtengdo de boleto ou para realizar acordo

18

Problema com a entrega da carteira profissional

14

Melhorias no Coren-SP Educagdo

13

Reclamagdes envolvendo processo de execucdo fiscal

7

Problema com as empresas parceiras do "Clube de Beneficios"

3]
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*
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Situacao das manifestacdes -2017

Encaminhado a outro
Grgao Pendente
183%

Total
1314

93,68%
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Tempestividade da resposta enviada ao publico interessado
2017

Pendente
183%

Respondido fora do prazo
28, 08%

Respondido dentro do
prazo
70,09%

Total
1314

*4 situacdo "Pendente” significa gue ndo foi respondido, pois falta
posicionamento do Departamento responsavel paraque a Ouvidoria elabore uma
respasta
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Retornodas Geréncias
emrelacdao aos encaminhamentos - 2017

esposta recebida dentro
do prazo
22,60%

Demanda encerrada pela
Ouwvidoria, sem
necessidade de resposta—,
(==
41,17%

Resposta recebida fora do
prazo
18,72%

Demanda solucionada Pendente, ndo recebida

apos expirar o prazo da resposia
Geréncia [*) 1,83% Tot
al
15 68%

1314

(*) Ouvidoria encerroucom base emoutros elementos que comprovassem a resolucdo do problema
(**) Demandas encerradas dentro do prazo, com base emrespostas anteriores das Geréncias

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo WWW, COI‘EI’t-Sp. gOV. br




