@

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Graficos do Trabalho

Realizado pela Ouvidoria
- Janeiro de 2018 -

* Dados levantados em 06/03/2018
** Revisao realizada em 07/05/2018

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

T Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo WWW, Coren-sp‘ gC'V. br




Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Total de demandas recebidas
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicdao das manifestacdes por grupo de usuarios

COMUMIDADE

ESTUDANTE 3.33%  coLABORADOR
0,20% 0,20%

ATENDEMTE EMFERMEIRO(A)

0,20% 24,90%
AUX. DE ENFERMAGEM
31,18%
OBSTETRIZ
0,59%
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39,41%
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicdao das manifestacdes por tipo de demanda

SUGESTAD ELOGIO
7,55% 0,08%

RECLAMAGCAD _—
56,47%
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Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo

Composicao das manifestactes por meio de acesso

FACEBOOK
0,39%

FALE CONDSCO
3,33%

PRESENCIAL
15,88%

RECLAME AQUI
1,37%

TELEFONE
46,08%

Total
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Quantidades de demandas recebidas por Departamento

Cdamara Técnica
Ouvidoria
Coren-5P Educacdo
Gabinete da Presidéncia
Gerénciade Atendimento ao Profissional
Gerénciade Compras e Contratos
Geréncia Administrativa
Gerénciade Comunicacdo
Geréncia Financeira
Gerénciade Fiscalizacdo
Gerénciade Gestdo de Pessoas
Geréncialuridica
Gerénciade Tecnologia da Informacdo
Procuradoria Geral
Subsecdes
Cofen

Recebimento indevido

197

26
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Camara Técnica

Ouvidoria

Coren-SP Educacdo

Gahinete da Presidéncia

Gerénciade Atendimento ao Profissional
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Geréncia Administrativa
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Quantidade de demandas recebidas por Subsecdo/NAPE

ALTO TIETE - NAPE
ARACATUBA
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SANTO AMARD - NAPE a

SANTO ANDRE 3
SANTOS 2
SAOD JOSE DO RIO PRETO 1
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicdo das manifestacdes por temas de assuntos

Infraestrutura Comunicacdo
0,78% 2,16%
Conduta de funcionarios Atuacdo Politica
ou colaboradores 1.57%
2,35%

Servicos pelo Site
6,86%

5

Procedimento ou
Legislacdo
10,59%

Atendimento

75.69% Total
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Situacdo das manifestacoes

Encaminhado a outro
argdo
0,39 Pendente

1,76%

Improcedente
2,55%

Total
510
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Tempestividade da resposta enviada ao publico
interessado

Pendente
1,76%

Respondidofora do prazo
25,10%

Respondido dentro do
prazo
73,14%

Total
510

* A situacdo "Pendente"” significa que ndo foi respondido, pois falta
posicionamento do Departamento responsavel para que a Ouvidoria elabore
umaresposta
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Retorno das Geréncias em relacdo aos encaminhamentos
da Ouvidoria

Resposta recebida dentro
do prazo
15,49%

Resposta recebidafora
do prazo
18,43%

Demanda encerrada pela
Quvidoria, sem
necessidade de resposta
i**)

61,37%

Pendente, ndo recebida
resposta
1,57%
Demanda solucionada
apos expirar o prazo da
Geréncia(¥)

3.14% Total
510

{*) Ouvidoria encerrou com base em outros elementos que comprovassem aresoluco do problema
(**) Demandas encerradas dentro do prazo, com base emrespostas anteriores das Geréncias
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